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Generaldirektoren har ordet

Verksamhetsresultaten har varit stabila under 2022. Effekterna av pandemin mirks dock fortfarande
genom ett hogt infldde av drenden inom framforallt sjukpenning och tillfillig fordldrapenning.

Personalrorligheten har 6kat stadigt under hela aret. Det dr forvantat, eftersom den varit sa lag de
tvé foregdende aren. Nivaerna &r i sig inte heller anméarkningsvérda jamfort med utvecklingen i
andra myndigheter men dkningstakten ar hog. Stor personalrdrlighet far ofrankomligen negativa
konsekvenser for verksamheten. Ménga av vara mest erfarna och skickliga medarbetare har
under aret fatt lagga mycket tid pa att handleda nyanstilld personal, vilket inneburit ett visst
produktivitetstapp och betydande utmaningar for att uppratthalla hog kvalitet 1 vara utredningar
och beslut sérskilt i drendeslag med hog svarighetsgrad och stor komplexitet.

Levnadskostnaderna har dkat kraftigt till £6]jd av inflation, rénte6kningar och hdga energipriser.
Det slar mot hela befolkningen, men konsekvenserna &r sérskilt kéinnbara for hushall med smé
ekonomiska marginaler. For dessa har Forsakringskassans utbetalningar under éret varit sarskilt
viktiga. Att vi kunnat genomfora i princip alla véra utbetalningar i tid har dérfor varit utomordent-
ligt betydelsefullt.

Ar 2020 och 2021 behévde delar av Forsikringskassans mer langsiktigt strategiska utvecklings-
arbete ge plats for att hantera effekterna av pandemin. Under 2022 har det langsiktiga utvecklings-
arbetet i stor utstrdckning kunnat aterupptas, vilket lett till att vi bade slutfort och startat utveck-
lingsinitiativ. Tva exempel dr programmet for fornyelse av sjukforsékringens forvaltning och ett
program for att stotta chefer i deras uppdrag.

Arbetet mot bidragsbrott och bedrégerier har ytterligare intensifierats, savil inom myndigheten
som i samverkan med andra. Det myndighetsovergripande samarbete som etablerats inom ramen
for MUR (Motstandskraft hos utbetalande och réttsvdrdande myndigheter) har gett en rad konkreta
resultat, inte minst genom att antalet underrittelser frén bland annat kommuner har 6kat kraftigt.
Aven antalet polisanmélningar frin Forsikringskassan har under aret fortsatt oka kraftigt, till
skillnad fran antalet mal som avgjorts i domstol.

Kriget i Ukraina har inneburit att Forsékringskassan ytterligare intensifierat arbetet med att ka
formagan att fullgdra vara uppgifter dven under storda forhallanden, krigsfara eller krig. Under
2022 har arbetet utvecklats fran att inledningsvis vara inriktat pa 6kad administrativ beredskap till
att idag ocksa fokusera pd myndighetens operativa forméga. Det civila forsvarets centrala roll inom
totalforsvaret har genom Rysslands aggression mot Ukraina blivit mycket tydligt. Genom vért nya
sektorsansvar for ekonomisk sdkerhet bidrar vi ytterligare till det civila forsvaret.

Aven under 2022 har nya tunga uppgifter med kort varsel lagts pa Forsikringskassan att 16sa,
varav atminstone ett ligger forhallandevis langt bortom socialforsdkringens traditionella ramar
—ndmligen utbetalningen av elstod till elkonsumenter. Nar nya oforutsedda uppdrag tillkommer
skapar det ofrankomligen undantringningseffekter och rubbar verksamhetsplaneringen. Den
kreativa flexibilitet och anpassningsformaga som myndighetens medarbetare visat prov pa och
dven vidareutvecklat under pandemiaren har darfor ocksé under aret 2022 varit en stor tillgang
och en forutsattning for det samlade goda resultat som myndigheten harmed redovisar.

Nils Oberg
generaldirektor
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Vart uppdrag

Vart uppdrag

Forsdkringskassans framsta uppdrag ar att administrera en stor del av den
svenska socialforsakringen. Utover det hanterar myndigheten aven ett antal
andra bidrag och erséttningar. Vart arbete ar en viktig del av de offentliga
trygghetssystemen och har stor betydelse for enskilda, hushall och foretag
och darmed hela samhallsekonomin.

Forsédkringskassans verksamhet ska vara réttsséker och effektiv samt préglas av god
service och hog tillgédnglighet. Enskilda och foretag ska fa ritt ersittning i tid och det stod
de behover for att kunna ta tillvara sina rittigheter och fullgdra sina skyldigheter.

Myndigheten Forsakringskassan

Forsdkringskassan bestod i december 2022 av styrelse, generaldirektor, 6verdirektdr och
tolv avdelningar. Forsékringskassan har dven en internrevision, ett allmdnt ombud och ett
dataskyddsombud.

Styrelse Internrevision

Generaldirektd
Allmént ombud eneraldirextor
Overdirektor

Avdelningen férbarmn | Avdelningen fér Avdelningen 16r
och familj funktionsnedsittning ledningsstod
och varaktigt nedsatt |
arbetsformaga

Analysavdelningen 1 __

Dataskyddsombud

HR-avdelningen —_
Avdelningen for
nationell tandvard, ) .
internationell vard och | Avdelningen for
arbetsmarknadsstéd sjukforsikring IT-avdelningen —t— Rittsavdelningen
Avdelningen for gemensamma férsékringsfragor Kommumikations- Avdelningen for

avdelningen verksamhetsstod

Forsdkringskassan ér organiserad i forsékringsavdelningar och 6vriga avdelningar.
Forsdkringsavdelningarna har det primédra ansvaret for kontakter med enskilda, det vill
sdga att

— utreda ritten till, besluta om och betala ut férméaner, bidrag och andra erséttningar
— ge information och service
— motverka felaktiga utbetalningar

— motverka brott mot socialforsékringen.

Ovriga avdelningar har en stddjande eller styrande funktion.
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Vart uppdrag

Vid utgangen av 2022 hade Forsdkringskassan 14 518 anstdllda pa ett 60-tal orter i
Sverige.

Nils Oberg ir generaldirektor for myndigheten. Maria Rydbeck #r overdirektor.

Styrelsen

Forsdkringskassan leds av en styrelse utsedd av regeringen. Styrelsen har fullt ansvar
for verksamheten, och generaldirektoren dr ansvarig infor styrelsen.

Styrelsen har haft 6 sammantraden under aret. Tva personalforetrddare har haft
mojlighet att ndrvara vid styrelsens sammantraden.

Forsakringskassans styrelse har under aret bestétt av:

Heidi Stensmyren, ordférande, chef for tema Kvinnohélsa och Hilsoprofessioner vid
Karolinska Universitetssjukhuset

Thomas Pélsson, vice ordforande, f.d. generaldirektdr Statens servicecenter

Ulrika Liljeberg, Kommunstyrelsens ordforande i Leksand, forordnad till och med
13 oktober 2022

Ella Niia, f.d. ordférande i Hotell- och Restaurangfacket, forordnad till och med
30 juni 2022

Erland Olauson, f.d. vice ordforande och avtalssekreterare LO
Jorgen Olofsson, CIO Euroclear Sweden, forordnad till och med 28 februari 2022
Lotta Vahlne Westerhill, professor emerita i offentlig rétt

Nils Oberg, generaldirektor for Forsikringskassan

Personalrepresentanter:
Thomas Ading, ST (ersittare Siv Norlin)

Rita Koskinen Lundstrém, SACO till och med 31 januari 2022 (ersittare Maria Lindgren
till och med 31 januari 2022)

Ingmarie Johansson SACO, fran och med den 1 februari 2022 (ersittare Daniel Rander
frdn och med 1 februari 2022)
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Resultatredovisningens uppbyggnad

Resultatredovisningens
uppbyggnad

Detta avsnitt behandlar 6vervaganden om resultatredovisningens
uppbyggnad, val av formaner som redovisas samt de metoder som
anvands for att bedéma verksamhetens resultat.

I resultatredovisningen analyseras och bedoms Forsiakringskassans resultat och utveckling
utifran kraven i forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
Resultatredovisningens indelning utgar fran de mest visentliga forménerna.

Resultaten redovisas sa langt som mojligt i historiska tredrsvisa serier. Om det inte &r
mdjligt kommenteras det sirskilt. Mindre differenser i statistikuppgifter kan forekomma
mellan aren. Storre differenser och fordndringar till f61jd av utveckling av statistiken
kommenteras i noter till tabellerna. Summeringsdifferenser kan férekomma pa grund av
avrundningar.

Merparten av den individbaserade statistik som redovisas ér uppdelad efter kon. Skélen
till att konsuppdelad statistik i vissa fall inte redovisas &r att statistiken behover vidare-
utvecklas, dnnu inte haller tillrdcklig kvalitet eller att den hdmtas fran andra myndigheter
som inte har konsuppdelad statistik. Vi arbetar for att framdver kunna redovisa all
individbaserad statistik som hdamtas fran Forsdkringskassan uppdelad per kon.

Uppgifter som relaterar till enskild redovisas inte om det géller farre &n fyra personer,
detta markeras med en asterisk i tabellerna.

Statistikuppgifter i texten avrundas genomgéende for att underlitta for lasaren. Tal upp
till 9 999 avrundas dock inte, om det inte giller individer.

Redovisningen inleds med en beskrivning av de metoder som anvénds for att bedoma
resultatet. Detta foljs av ett avsnitt som beskriver aret som gatt och verksamhetens
finansiering samt den 6vergripande utvecklingen av kvaliteten i handlaggningen. Efter
detta gors en fordjupad redovisning av de mest vésentliga forméanerna samt for mélen i
regleringsbrevet.

Ett antal forméner och de mal i regleringsbrevet som relaterar till dessa redovisas
tillsammans:

— Formaner till barn och familjer omfattar barnbidrag, bostadsbidrag, underhallsstdd,
fordldrapenning, och tillféllig fordldrapenning samt malet for fordldraforsékringen.

— Formaner vid funktionsnedsittning omfattar assistansersittning,
merkostnadsersittning och omvéardnadsbidrag samt malet for assistanserséttningen.

— Formaner vid sjukdom och nedsatt arbetsforméga omfattar aktivitetserséttning,
sjukerséttning och sjukpenning samt malet for sjukforsékringen.

— Ovriga forméaner omfattar aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och
etableringsersittning samt statligt tandvardsstod.
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Resultatredovisningens uppbyggnad

Efter forméns- och malredovisningen foljer en sammanstéllning av nyckeltal for de mest
visentliga formanerna samt en redovisning av tvarfunktionella dterrapporteringskrav
enligt regleringsbrev, forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
samt forordningen (2009:1174) med instruktion for Forsakringskassan.

Sist 1 arsredovisningen finns en oversiktlig beskrivning av de redovisade formanerna.

Redovisning och bedomning av kvaliteten

Forsékringskassan redovisar och bedomer kvaliteten i handlaggningen utifran fyra
aspekter: rittslig kvalitet, skyndsamhet, service och produktivitet. ' Till grund for
bedémningen ligger de underlag som myndighetens arbete med systematisk kvalitetsut-
veckling genererar samt tillkommande resultatinformation. Underlagen ska komplettera
varandra. Resultat av ett enskilt underlag eller indikator kan inte vérderas isolerat,

utan behdver analyseras i forhéllande till och tillsammans med 6vriga indikatorer,
uppfoljningar och granskningar. Det handlar alltsa om en kvalitativ beddmning utifran de
underlag som beskrivs nedan.

I &rets redovisning fors ett analyserande och vérderande resonemang om kvaliteten och
dess utveckling utifran aspekterna ovan for de mest vésentliga formanerna. Vi har valt att
inte bedoma kvaliteten i termer av “tillfredsstillande” eller "inte tillfredsstéllande”. Skélet
till forandringen 4r en ambition att ge en mer nyanserad bild av verksamheten.

De underlag som ligger till grund for redovisningen ar framst?

— resultaten av kvalitetsuppfoljningar med stod av Vaksten
— kvalitetsuppfoljningar med stdd av kvalitetsindikatorer
— resultaten av Forsdkringskassans kundundersokning

— uppfdljningar av it-systemens funktion

— interna och externa granskningar.

Uppfoljningar med Forsékringskassans uppfoljningsverktyg Véksten gors inom ramen
for arbetet med systematisk kvalitetsutveckling och bygger bland annat pad manuella
och maskinella kontroller i handlédggningen som ska sikerstélla att besluten och utbetal-
ningarna &r korrekta. Vissa av kontrollerna ar sé kallade nyckelkontroller utan vilka

de ekonomiska riskerna skulle dka betydligt. Genom att f6lja upp och utvirdera om
kontroller i handlaggningen genomfors och dr dndamélsenliga, kan vi identifiera brister
i handlédggningen. Uppf6ljningar med Véksten gors pé individ- eller teamniva och
inkluderar savil tillimpningen av det formansspecifika och det forvaltningsrittsliga
regelverket som service och bemétande. De ger kunskap om styrkor och utvecklings-
omréaden i manuellt handlagda &renden och skapar mojlighet till larande.

Vissa formaner har i &r behovt frigéra resurser och har darfor inte gjort kvalitetsupp-
foljningar med Véksten i den utstrackning som riktlinjerna foreskriver. Dessa formaner
har sékerstéllt att de visentliga kontrollerna dr genomforda genom en sérskild granskning.
Det géller sjukersittning, sjukpenning och underhéllsstod.

' Riktlinjer 2016:06, Den arliga processen for att uppritta en resultatredovisning for Forsakringskassan
(resultatredovisning). Forsakringskassans arbete med kvalitetsutveckling beskrivs i riktlinjer 2016:07,
Arbetet med systematisk kvalitetsutveckling.

Forsékringskassan har tidigare ar gjort fordjupade réttsliga kvalitetsuppfoljningar. Eftersom formerna for
dessa har varit under dversyn har inga uppfoljningar beslutats under 2022.
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Resultatredovisningens uppbyggnad

Att det finns underlag med information om kvaliteten i handldggningen och att dessa
analyseras samlat och systematiskt bidrar till myndighetens interna styrning och kontroll.

Rattslig kvalitet

Den rittsliga kvaliteten redovisas och bedoms utifran resultatet av uppfoljningar med
stod av Forsdkringskassans uppfoljningsverktyg Viksten, antalet upptéckta felaktiga
utbetalningar, andelen felaktiga utbetalningar som orsakats av Forsékringskassan,
slumpmadssiga och riktade kontroller i den interna forsékringskontrollen,> omprovningar,
overklaganden, skadestdnd och JO-anmaélningar, uppfoljningar av it systemen samt
interna och externa granskningar. Aven resultaten fran Forsikringskassans kundunder-
sOkning dr ett underlag. I den méts de enskildas upplevelse av den rittsliga kvaliteten
genom fragan I vilken utstrackning upplever du att det dr mdjligt att forutse ett beslut
fran Forsékringskassan?”.

Skyndsamhet

Skyndsamhet redovisas och bedoms utifran den genomsnittliga handlaggningstiden fran
ansokan till beslut,* antal pagdende drenden® samt de enskildas upplevelse. De enskildas
upplevelse mits genom graden av instimmande i pastdendet “Mitt drende handliaggs
snabbt” i1 Forsékringskassans kundundersokning.

Service

Redovisningen och beddmningen av service gors utifran en analys av underlag inom
omradena tillgénglighet® och bemdtande. Dessa underlag bestar dels av kvalitets-
indikatorer, dels av de enskildas upplevelse. Kvalitetsindikatorerna é&r tillgdnglighet
och viéntetider i telefon samt anvidndningen av e-tjdnster. De enskildas upplevelse

av tillgdnglighet och bemétande méts i Forsdkringskassans kundundersékning, dér
respondenterna anger i hur hog grad de instimmer i ett antal fragor och péastdenden.

Produktivitet

Den samlade produktiviteten for myndigheten som helhet och de individuella formanerna
redovisas och bedéms utifran utvecklingen av de visentliga formanernas styckkostnad.”

Vid bedémningen av produktiviteten analyseras den samlade effektiviteten av
verksamheten med hénsyn tagen till fordndringar i forutséttningarna for Forsékrings-
kassans uppdrag. Det innebar att produktiviteten kan beddmas hélla en acceptabel eller
god niva trots att utvecklingen i form av dkade styckkostnader r negativ.

Huvudprincipen ér att styckkostnaden beréknas utifrén kostnad per beslut for alla
formaner sé att mattet blir enhetligt och jamforbart. Undantag gors for sjukpenning, dir
kostnad per avslutat sjukfall anvinds eftersom vi anser att det ger en mer réttvisande bild
utifran formanens forutsittningar.

Intern forsékringskontroll genomfors inom alla formaner for att upptécka och forhindra felaktiga
utbetalningar, missténkta interna dvertrddelser, systematiska avvikelser som kan leda till felaktiga
utbetalningar samt avvikelser som géller registrerade kontonummer.

Inom aktivitetsstdd, utvecklingserséttning och etableringsersdttning samt barnbidrag, féraldrapenning och
tillféllig fordldrapenning foljs handldggningstiden dven genom andelen drenden dér erséttning betalats ut
pa faststdlld dag.

Det genomsnittliga manadsvirdet av antalet d&renden som véntar pa forsta beslut.

¢ Tillgénglighet berdknas som antalet besvarade samtal delat med antalet inkomna samtal.
Styckkostnaderna for respektive formén berdknas genom att forvaltningskostnaderna delas med

antalet beslut, eller for sjukpenning, antalet avslutade sjukfall. Férvaltningskostnaderna och darmed
styckkostnaderna kan inte delas upp per kon pa grund av tidredovisningssystemets uppbyggnad.
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Resultatredovisningens uppbyggnad

En fullstdndig kostnadsfordelning gors per beslut eller avslutat sjukfall. Utover kostnader
for handlaggning hanfor Forsdkringskassan kostnader for bland annat it utveckling direkt
till den formén som kostnaden avser. Indirekta kostnader fordelas till respektive forméan

i proportion till redovisad arbetstid pa formanen eller baserat pa produktionsstatistik.
It-kostnader fordelas dock enligt principerna i Technology Business Management.®

Val av formaner

For att redovisningen ska bli 6verskadlig redovisas enbart resultaten for de mest
vésentliga forménerna. Med vésentliga menar vi formaner

— som star for de hogsta forvaltningskostnaderna och de storsta forsékringsutgifterna
— som har flest beslut eller utbetalningar

— med visentliga avvikelser som kan paverka Forsdkringskassans resultat.

I &r betraktar vi resultaten for 15 formaner som vésentliga. Av dessa har 13 valts utifran
de tva forsta kriterierna. Dessa star tillsammans for 87 procent av forsékringsutgifterna
och 77 procent av forvaltningskostnaderna.

Utifran det tredje kriteriet redovisar vi dels resultaten for merkostnadsersittning och
omvardnadsbidrag. Merkostnadsersittning och omvardnadsbidrag infordes den 1 januari
2019 efter en relativt kort forberedelsetid, vilket har inneburit ett flertal utmaningar.

Smittbararersittning har paverkats av pandemin under aret och redovisas 6vergripande
under avsnittet Formaner vid sjukdom och nedsatt arbetsforméga. Utvecklingen for
Ovriga formaner som infordes eller 6kade till foljd av pandemin kommenteras inte
nirmare i ar. Men ersittning for hoga sjuklonekostnader, ersittning for karensavdrag och
ersittning till riskgrupper redovisas separat i tabellerna for gemensamma nyckeltal.

Resultaten for aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringsersittning redovisas
samlat, eftersom alla tre ar erséttningar till deltagare i arbetsmarknadspolitiska program.

De férméner som ingar i resultatredovisningen &r markerade med fetstil i tabellen nedan.

8 Fréan och med 2021 fordelas indirekta it-kostnader till respektive forman utifran principer enligt

Technology Business Management (TBM). TBM dr ett internationellt ramverk som innehaller principer
for definition av it-kostnader samt principer for kostnadsfordelningar. Eftersom det inte har varit mojligt
att rakna om jamforelsesiffror for 2020 kan dessa inte helt jimforas med senare ar.
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Tabell 1 Formansforteckning
Adoptionsbidrag Dagpenning till
hemvarnsman

Aktivitetsersattning
Dagpenning till

Aktivitetsstod totalférsvarspliktiga

Arbetsskadeersattning Ersittning for héga
sjuklonekostnader till
arbetsgivare

Arbetsskadelivranta

Assistansersattning Ersittning £
rsattning for

Barnbidrag'’ karensavdrag

Bidrag till Ersattning till
arbetshjalpmedel riskgrupper

Bilstod Etableringserséttning

Boendetillagg Etableringstillagg

Bostadsbidrag Familjebidrag till

o totalférsvarspliktiga
Bostadsersattning

Foraldrapenning

Bostadstillagg

Graviditetspenning
Handikapperséttning
Internationell vard

Merkostnads-
ersattning

Nérstaendepenning
Omvardnadsbidrag
Rehabiliterings-ersattning
Sjukersattning
Sjuklénegaranti
Sjukpenning

Smittbararerséttning

Resultatredovisningens uppbyggnad

Statlig ersattning for
arbete i etableringsjobb

Statlig
personskadeerséattning

Statligt tandvardsstod
Tillféllig foraldrapenning
Underhallsstod
Utvecklingsersittning
Vardbidrag

Yrkesskadelivranta

' Resultaten for barnbidrag redovisas tillsammans med forlangt barnbidrag och flerbarnstillagg, som inte betraktas som egna

féormaner.

Utover forménerna som fortecknas i tabellen ovan hanterar Forsékringskassan till
exempel bidrag till foretagshélsovard, samverkan inom rehabiliteringsomradet och 6vrigt
inom atgirder mot ohélsa. Vi utreder och faststéller d&ven sjukpenninggrundande inkomst

och forsdkringstillhorighet.

Beddmningar av maluppfyllelse

Forsékringskassan har fyra mél i regleringsbrevet. Dessa redovisas separat i resultat-
redovisningen. Mélen géller fordldraforsakringen, assistanserséttningen, sjukforsidkringen
samt att minska felaktiga utbetalningar. En bedémning gors av om respektive méal ar
uppfyllt, delvis uppfyllt eller inte uppfyllt. Bedomningarna baseras bade pa resultat och
genomforda insatser och bygger for assistansersittningen och sjukforsikringen i stor
utstrackning pa de resultat som redovisas i avsnitten Forméner vid funktionsnedséttning
och Forméner vid sjukdom och nedsatt arbetsforméga.
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| detta avsnitt beskrivs forutsattningarna for Forsakringskassans
verksamhet under aret utifran utvecklingen av forsakringsutgifter, antalet
individer som tar emot formaner samt volymer av beslut. Vidare redovisas
kostnaderna for att bedriva verksamheten och finansieringen av denna
samt hur handlaggningen évergripande har utvecklats med utgangspunkt i
aspekterna rattslig kvalitet, skyndsamhet, service och produktivitet.

Under 2022 betalade Forsdkringskassan ut 251,5 miljarder kronor, vilket motsvarar

4 procent av Sveriges BNP. Néstan hilften av pengarna gick till personer med nedsatt
arbetsformaga pa grund av sjukdom, till personer med funktionsnedsattning samt till
arbetsgivare for deras sjuklonekostnader. Cirka en tredjedel gick till barnfamiljer.
Resterande del bestar framst av ersdttningar inom arbetsmarknadsomradet. Kostnaden
for att administrera formanerna och 6vriga uppdrag uppgick till 10,3 miljarder kronor.
Administrationen finansieras till storsta delen genom ett férvaltningsanslag.

Forsakringens omfattning

Nedan redovisas forsékringsutgifterna for de mest visentliga formanerna och for
Forsdkringskassan totalt. Forsakringsutgifterna utgors av de pengar som betalats ut i form
av formaner. Aven antalet personer som fir utbetalning redovisas. Slutligen redovisas
antalet utbetalningar och antalet beslut for de mest vésentliga formanerna.’

°  For sjukpenning redovisas antalet avslutade sjukfall.
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Tabell 2 Forsakringsutgifter, miljoner kronor!
Kvinnor Min Totalt Férandring | Andel av
2021-2022, | totala for-
procent sakrings-
utgifterna,
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 procent

Aktivitetsersattning 1585 1583 1844 | 1861 1864 2152 3446 3446 3996 15,9 1,6

Aktivitetsstod, utveck-

lingsersattning och

etableringserséttning 7202 9426 7975| 8125 11187 9334 | 15328 20613 17 309 -16,0 6,9

Assistansersattning,

brutto? 12330 12678 12533 | 15431 15991 15875 | 27761 28669 28408 -0,9 11,3

Assistanserséttning, inbe-

talt fran kommunerna* - - - - - - 4485 4470 4424 _ _

Assistanserséttning,

netto* - - - - - —| 23276 24199 23984 - -

Barnbidrag 26552 25965 25358 | 6758 7413 7942 | 33310 33377 33299 -0,2 13,2

Bostadsbidrag 3615 3346 2899 | 1631 1428 1148 5246 4773 4 046 -15,2 1,6

Ersattning for hdga

sjuklénekostnader - - - - - - 19 497 12 660 11 751 7,2 4.7

varav Erséttning for

sjuklénekostnader under

pandemin - - — - - - 18 372 12 090 10 940 - -

Ersattning for

karensavdrag 1921 1904 959 | 1399 1391 694 3321 3294 1653 -49,8 0,7

Ersattning till riskgrupper 95 205 19 99 214 29 194 419 48 -88,5 0,0

Foraldrapenning 22977 23038 23032 | 12443 12120 12604 | 35420 35158 35637 1,4 14,2

Merkostnadsersattning 60 97 180 51 82 153 112 180 333 85,7 0,1

Omvardnadsbidrag 1493 2395 3314 305 513 688 1798 2908 4002 37,6 1,6

Sjukersattning 19129 18113 18133 | 14949 14218 14395 | 34077 32331 32528 0,6 12,9

Sjukpenning 23520 23466 26779 | 14311 14326 16495 | 37832 37792 43274 14,5 17,2

Smittbararersattning 68 197 196 58 196 215 127 393 411 4,5 0,2

Statligt tandvardsstod 3030 3469 3503 | 2927 3305 3361 5957 6774 6 863 1,3 2,7

Tillfallig foraldrapenning 5325 5343 5605| 4651 4738 4773 9976 10080 10378 3,0 41

Underhallsstod 3198 3267 3361 553 568 579 3751 3835 3940 2,7 1,6

Underhallsstéd, inbetalt

av bidragsskyldiga*™ - - - - - - 1158 1190 1236 - -

Underhallsstéd, netto* - - - - - - 2 593 2 645 2704 - -

Ovriga férmaner3 - - - - - —-| 15877 15419 13618 -11,7 54

Totalt* - - - - - — | 253 028 252124 251495 -0,2 100

* Ingar inte i de totala férsakringsutgifterna.

' | férsakringsutgifterna ingar aven statliga alderspensionsavgifter och avskrivna aterkravsfordringar. Eftersom dessa utgifter
inte gar att harleda till person har de fordelats per kon utifran fordelningen av forsakringsutgifterna i 6vrigt. De statliga
alderpensionsutgifterna utgor cirka 5 procent av férsakringsutgifterna.

2| utgifterna ingar erséattning for personlig skyddsutrustning till assistansanordnare med anledning av pandemin med 23
miljoner kronor f6r 2020 och 18 miljoner kronor fér 2021.

3 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

4 Totalen for 2021 och 2022 skiljer sig fran totalen for transfereringar i resultatrékningen eftersom bidrag som lamnats till
forskning inom socialférsakringsomradet inte ingar.
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Tabell 3 Antal personer med utbetalning av forman under respektive ar’
Kvinnor Man Totalt Féréndring
2021-2022,
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 | procent
Aktivitetsersattning 16 826 16 598 16 819 19 450 19 403 19733 36 276 36 001 36 552 1,5
Aktivitetsstod,
utvecklingser-
sattning och
etableringsersattning 129 157 152 383 126 859 137 558 162 951 129 948 266 715 315 350 256 828 -18,6
Assistansersattning 6 570 6476 6 345 7 960 7 849 7729 14 530 14 325 14 074 -1,8
Barnbidrag 1112385 1118376 1119505 | 497 186 540 961 571277 | 1609572 1659358 1690810 1,9
Bostadsbidrag 173 274 167 634 155 238 102 001 96 480 84 928 275 275 264 121 240 175 -9,1
Ersattning for
karensavdrag? 927 040 849 995 636 936 681 451 639 517 481783 | 1608491 1489515 1118721 -24,9
Ersattning till
riskgrupper 1844 2183 449 1523 1815 541 3367 3998 990 -75,2
Foraldrapenning 462 534 445474 437 464 394 506 378103 374 503 857 040 823 583 811974 -1,4
Merkostnads-
ersattning 2 562 4 457 8 096 2 065 3646 6 751 4627 8 103 14 847 83,2
Omvardnadsbidrag 25789 50 425 65 764 6432 12 650 17 932 32221 63 075 83 696 32,7
Sjukersattning 149 059 140 696 133 869 105 060 100 174 96 390 254 119 240870 230259 —4,4
Sjukpenning 421 230 383 051 387 414 258 390 235901 230 167 679 620 618 952 617 582 -0,2
Smittbararersattning 7 497 43725 52 897 6 237 39214 48 236 13734 82939 101 133 21,9
Statligt
tandvardsstod? 1974578 2136195 2127923 | 1731844 1843183 1838842 | 3706422 3979380 3966779 -0,3
Tillfallig
foéraldrapenning 499 791 479 278 509795 | 450384 434793 454 678 950 175 914 071 964 475 55
Underhallsstod 120 074 115 813 115 201 24740 24 295 25188 144 814 140 108 140 390 0,2
' Pa grund av efterregistreringar kan antalet skilja sig fran arsredovisningen 2021.
2 | totalsumman for erséattning for karensavdrag och tandvardsstod ingar dven individer av okant kon.
Tabell 4 Personer med utbetalning av forman under respektive ar, andel per kon'
Kvinnor Man
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Aktivitetsersattning 46,4 46,1 46,0 53,6 53,9 54,0
Aktivitetsstod, utvecklingserséattning
och etableringsersattning 48,4 48,3 49,4 51,6 51,7 50,6
Assistansersattning 45,2 45,2 45,1 54,8 54,8 54,9
Barnbidrag 69,1 67,4 66,2 30,9 32,6 33,8
Bostadsbidrag 62,9 63,5 64,6 37,1 36,5 35,4
Ersattning for karensavdrag 57,6 57,1 56,9 42,4 42,9 43,1
Ersattning till riskgrupper 54,8 54,6 45,4 45,2 45,4 54,6
Foraldrapenning 54,0 54,1 53,9 46,0 45,9 46,1
Merkostnadsersattning 55,4 55,0 54,5 44.6 45,0 455
Omvardnadsbidrag 80,0 79,9 78,6 20,0 20,1 21,4
Sjukersattning 58,7 58,4 58,1 41,3 41,6 41,9
Sjukpenning 62,0 61,9 62,7 38,0 38,1 37,3
Smittbararersattning 54,6 52,7 52,3 45,4 47,3 47,7
Statligt tandvardsstod 53,3 53,7 53,6 46,7 46,3 46,4
Tillfallig foraldrapenning 52,6 52,4 52,9 47,4 47,6 47,1
Underhallsstod 82,9 82,7 82,1 17,1 17,3 17,9

' Pa grund av efterregistreringar kan andel per kon skilja sig fran arsredovisningen 2021.
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Tabell 5 Volymer, antal utbetalningar’
Totalt Forandring
2021-2022,
2020 2021 2022 procent
Aktivitetsersattning 362 218 359 866 363 812 1,1
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 1799 464 2121 549 1727 559 -18,6
Assistansersattning 162 106 162 435 157 746 -2,9
Barnbidrag 30189799 31314806 32107 252 25
Bostadsbidrag 2030670 1938 544 1738 767 -10,3
Ersattning for hdga sjuklonekostnader 448 786 456 138 321190 -29,6
varav Erséttning for sjuklénekostnader under pandemin 397 333 411 244 257 110 -
Ersattning for karensavdrag 3 804 958 3614 624 1847610 —48,9
Ersattning till riskgrupper 11938 28 921 3253 -88,8
Foraldrapenning 4382 328 4122 767 3992 349 -3,2
Merkostnadsersattning 33 537 74 322 138 981 87,0
Omvardnadsbidrag 247 175 559 638 871007 55,6
Sjukersattning 2946 099 2795 296 2 665 454 -4,6
Sjukpenning 2758518 2675514 2805 765 4,9
Smittbararersattning 15 563 88 230 103 291 171
Statligt tandvardsstod 5896 090 6 584 196 6 587 116 0,0
Tillfallig féraldrapenning 3 005 741 3010 807 3248171 7,9
Underhallsstod 1519913 1473765 1451 352 -1,5
Ovriga férmaner 3354 589 3 044 060 2727 354 -10,4
Totalt 62969 492 64 425478 62 858 029 -2,4
' Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
Tabell 6 Volymer, antal beslut
Kvinnor Mén Totalt Férandring
2021-2022,
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 | procent
Aktivitetsersattning 19 502 17710 18 970 18 630 17 013 18 531 38 132 34723 37 501 8,0
Aktivitetsstod,
utvecklingser-
sattning och
etableringserséttning 931503 1139955 965 672 955079 1166 557 947 779 | 1886582 2306512 1913451 -17,0
Assistansersattning 2524 2 305 2 531 3 386 2 940 3113 5910 5245 5645 7,6
Barnbidrag 319 303 313444 284 303 233717 236 122 217 183 553 024 549 573 501 538 -8,7
Bostadsbidrag 285 550 279 566 265 545 181915 159 559 138946 467465 439125 404 494 -7,9
Ersattning fér hdga
sjuklonekostnader - - - - - —| 870520 921 596 709 636 -23,0
varav Erséttning for
sjuklénekostnader
under pandemin - - - - - - 454 739 607 042 330 336 -
Erséttning for
karensavdrag’ 2332041 2170320 1108186 1461045 1455487 761828| 3793096 3625815 1870014 -48,4
Erséttning till
riskgrupper 3682 4920 507 3101 4500 637 6783 9420 1144 -87,9
Foraldrapenning 1906217 1821333 1760126| 1289206 1214231 1209394| 3195423 3035564 2969 523 -2,2
Merkostnads-
ersattning 14 941 15283 18 486 7 200 7764 12134 22 141 23047 30 620 32,9
Omvardnadsbidrag 31631 43983 42 994 10 044 15935 19791 41675 59918 62 785 4,8
Sjukersattning 35059 28 527 29 896 23939 20 268 21171 58 998 48 795 51067 47
Sjukpenning? 395 244 348 105 333 940 234 665 207 494 193 663 629 909 555 599 527 603 -5,0
Smittbararersattning® - — - - - 23 629 97 134 109 206 12,4
Statligt
tandvardsstod' 4192291 4724767 4697797 | 3751743 4153795 4138529| 7944737 8879400 8837064 -0,5
Tillfalli
ft')réldrgpenning 2754220 2747797 3065990| 1895415 1926803 2073550| 4649635 4674600 5 139541 9,9
Underhallsstod 101 652 90 724 84 011 87 262 81022 77 063 188 914 171 746 161 074 -6,2
Ovriga formaner® - - - - - - 306 298 284 669 286 194 0,5
Totalt® - - - - - — (24682871 25722481 23618 100 -8,2

" | totalsumman for ersattning for karensavdrag och statligt tandvardsstod ingar aven individer av okant kén.

2 For sjukpenning redovisas antalet avslutade sjukfall.

3 Statistiken kan inte delas upp per kon pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
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Pandemin ledde till 6kade formansutgifter dels pa grund av hog sjukfranvaro och ett
okat uttag av tillféllig fordldrapenning. Dels till f61jd av flera tillfélliga regeldndringar
och formaner som syftade till att kompensera for de ekonomiska f6ljderna av smittan.
Nér pandemin klingade av under 2022 minskade utgifterna, men nya lagar och hdjda
ersittningsnivaer som tradde ikraft under aret gjorde att minskningen ddmpades.

Formaner vid funktionsnedsattning

Antalet personer som far assistansersattning har minskat nagot, vilket framforallt beror pé att
fler personer som haft assistans har avlidit. Formansutgifterna minskade dock inte i samma
omfattning, eftersom det genomsnittliga antalet beviljade timmar per mottagare har okat.

Den personalforstarkning som gjorts i handldggningen av merkostnadserséttning och
omvardnadsbidrag syns tydligt i arets utfall genom att vi har kunnat fatta fler beslut.
Antalet personer som far ersittningarna har 6kat mycket, liksom forménsutgifterna.
Utgiftsokningen &r storre inom merkostnadserséttning. Det beror pé att vi under aret har
riktat mer resurser hit, medan fokus under tidigare ar legat pa omvardnadsbidraget.

Formaner vid nedsatt arbetsformaga

De formaner som inforts med anledning av pandemin upphdrde i sin helhet den 1 april 2022
nér covid-19 inte langre klassades som en samhalls- och allménfarlig sjukdom. Samma géller
dven for de flesta tillfélliga regler inom befintliga forméner.'” Det handlar om erséttning for
karensavdrag, ersdttning till riskgrupper och erséttning for hoga sjuklonekostnader. Antalet
personer som fér formanerna och dédrmed dven formansutgifterna har dérfor minskat.

Aven handliggningen av smittbirarersittning paverkades kraftigt av pandemin, men medan
ovriga pandemirelaterade formaner minskade under éret har fler fatt smittbararersattning.
Spridningen av omikronvarianten av covid-19 6kade antalet ansdkningar och i bdrjan av
2022 hade vi det hogsta inflodet sedan pandemins start. Under sista kvartalet av aret gick
ansokningarna tillbaka till en normal niva, men det gav inget genomslag i drets resultat.

Antalet personer som far sjukpenning ar ofordndrat sedan foregédende ar, men utgifterna
och antalet utbetalningar har dkat. Orsaken till detta ar dels att det hogsta ersittnings-
beloppet for sjukpenning hojdes under 2022, dels att fler har rétt till ersattning under
langre tid pa grund av dndrad lagstiftning.

Utgifterna for aktivitetsersiattning har 6kat kraftigt, samtidigt som antalet personer som
far ersdttningen bara 6kat marginellt. Utgiftsokningen forklaras dérfor till storsta delen av
att garantiersittningens niva har hojts under 2022. Aven utgifterna for sjukerséttning har
okat till foljd av ersittningshojningen. Okningen ir dock inte lika stor som for aktivitets-
erséttning eftersom antalet personer som far sjukersittning minskat. Regelverket for
sjukersdttning &r restriktivt, och det ar fler som lamnar férménen dn som beviljas den.

Formaner till barn och familj

Utgifterna for barnbidrag ar oférdndrade, men bade antalet personer som fér utbetalning
och antalet utbetalningar har dkat. Forklaringen till detta dr att fler foraldrar delar lika pa
barnbidraget och att fler min darfor far bidraget.

10" Tnom sjukpenning géller fortfarande undantagen avseende bedomning gentemot normalt forekommande
arbete och uppskjuten vard pa grund av pandemin, lag (2021:1240) om @ndring i socialforsakringsbalken,
27 kap. 49 a §.
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Utgifterna for bostadsbidrag har minskat betydlig, trots att det sa kallade tilliggsbidraget
betalades ut dven under 2022. Minskningen beror pé att firre personer ansoker om bidraget.

Fler ansokte om och fick tillfallig fordldrapenning, vilket gor att trenden under pandemin
med ett 6kat nyttjande haller i sig. Utgifterna 6kade dock inte i samma omfattning som
antalet beslut och utbetalningar. Det beror troligtvis pa att man, till skillnad fran under
pandemin, &r hemma pa grund av vérd av sjukt barn ofta men under kortare perioder. Inom
fordldrapenning dr det i stillet nagot farre som fér erséttning i ar. Minskningen kan till viss
del forklaras av antalet barn i aldrarna 0—4 &r berdknas ha minskat under 2022.

Under 2022 hojdes erséttningsnivaerna inom underhallsstdd, vilket ledde till att utgifterna
okade. Antalet mottagare &r oforéndrat fran foregaende éar.

Ovriga formaner

Utgifterna for aktivitetsstod, utvecklingserséttning och etableringsersittning minskade
markant under 2022. Minskningen forklaras av att arbetsmarknaden aterhdmtat sig efter
pandemin, d&ven om antalet personer som far ersittningarna fortfarande ar hogre én fore
pandemin. Antalet forménstagare av statligt tandvardsstdd ar oférandrat jamfort med
foregaende ar och utgifterna har 6kat marginellt.

Verksamhetens finansiering

Forsédkringskassans verksamhet finansieras till storsta del med anslaget for férvaltnings-
medel. Av verksamhetens forvaltningskostnader om 10 270 miljoner kronor finansierades
9 457 miljoner kronor fran anslaget.

Utover forvaltningsanslaget fick Forsakringskassan 264 miljoner kronor fran anslaget
Bidrag for sjukskrivningsprocessen. Dessa medel ska ticka kostnaderna for samverkan med
Arbetsformedlingen och hilso- och sjukvéarden inom bland annat rehabiliteringsomradet.

Avgiftsintakterna uppgick till 463 miljoner kronor. Av dessa utgjordes 227 miljoner kronor
av intékter fran tjénster till Pensionsmyndigheten. Tjénsterna ar framfor allt utbetalnings-
tjinster och it-stdd for handliggning. Okningen i Forsdkringskassans totala avgiftsintikter
forklaras frimst av uppdraget samordnad och séker statlig it-drift (SSSID) som har dkat

med 35 miljoner kronor, bland annat till f61jd av att fler myndigheter anslutit sig till tjinsten.

Bidragsintakterna om 54 miljoner kronor bestar frémst av bidrag for projekt inom ramen
for finansiell samordning genom samordningsforbund, 20 miljoner kronor samt bidrag frén
Arbetsformedlingen for anstéllda med sérskilda anstédllningsformer, 12 miljoner kronor.

De totala bidragsintdkterna har 6kat med 27 miljoner kronor. Det forklaras bland annat av
den tillfdlliga ersittningen for hoga sjuklonekostnader som aterinfordes i slutet av 2021,
vilket gett en 6kning om 11 miljoner kronor. Férandringen av bidragsintéikterna beror ocksa
pa att utvecklingsarbetet inom sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen mellan staten
och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har avslutats, vilket pdverkar jimforelsen
mellan aren med 17 miljoner kronor.
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Tabell 7 Finansiering av Forsdkringskassans verksamhet, miljoner kronor

Forandring

2021-2022,

2020 2021 2022 procent

Forvaltningsanslag 9129 9 246 9457 2,3
Anslag Bidrag for sjukskrivningsprocessen 220 263 264 0,4
Avgiftsintakter 439 446 463 3,8
Bidragsintakter 87 27 54 100,0
Finansiella intékter 4 0 6 2067,8
Arets kapitalférandring 1 -9 26 -388,9
Totalt 9 880 9973 10 270 3,0
Forvaltningsanslag

De totala disponibla férvaltningsmedlen for 2022 uppgick till 9 551 miljoner kronor
och bestod av arets tilldelning om 9 313 miljoner kronor samt ett anslagssparande fran
2021 om 238 miljoner kronor. Utover kostnader for verksamheten finansierar forvalt-
ningsanslaget &ven medarbetarnas uttag av sparad semester fran 2008 och tidigare med
7 miljoner kronor. Motsvarande kostnad redovisas inte i resultatrakningen.

Regeringen har vid tre tillfallen under 2022 beslutat att tillfora ytterligare forvaltnings-
medel. I borjan av aret gillde det ett tilliggsanslag om 50 miljoner kronor avsedda for
aterinforda pandemirelaterade atgirder. I juni géllde det 2 miljoner kronor med anledning
av ny struktur for samhdéllets krisberedskap och civilforsvar, dir Forsdkringskassan har
uppdraget som sektorsansvarig myndighet. I slutet av december géllde det 30 miljoner
kronor med anledning av Forsdkringskassans uppdrag att hantera utbetalningarna av elstod.

Vid érets slut uppgick anslagssparandet till 80 miljoner kronor, vilket far disponeras
under 2023.

Tabell 8 Forvaltningsanslag, miljoner kronor

2020 2021 2022
Anslagssparande (+) / Utnyttjad kredit (=) vid arets ingang 3 252 238
Aterbetalning av anslagsmedel - - -
Tilldelade medel enligt regleringsbrev 9391 9 247 9313
Kostnader for verksamhet' -9129 -9 254 -9 464
Utgifter for uttag av sparade semesterdagar fran 20082 -12 -8 -7
Anslagssparande (+) / utnyttjad kredit (-) 252 238 80

" | kostnader for verksamhet ingar stdd till forskning inom socialférsékringsomradet. Fér 2022 uppgick stddet till 8 miljoner
kronor.

2 Fran och med 2009 redovisas myndigheters forvaltningsutgifter kostnadsmaéssigt mot anslaget. Enligt undantagsbestammelser
ska dock ackumulerad semesterléneskuld per 31 december 2008 redovisas utgiftsmassigt, vilket innebar att nar sparade
semesterdagar fran 2008 eller tidigare tas ut redovisas dessa mot anslaget.

Forvaltningskostnader fordelade per forman
Tabellen nedan visar forvaltningskostnader férdelade per forméan.
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Tabell 9 Forvaltningskostnader, miljoner kronor

Andel av totala

Forandring | foérvaltnings-
2021-2022, | kostnader,
20202 2021 2022 procent procent

Aktivitetsersattning 503 438 474 8,3 4.6
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 527 520 484 -7,0 4,7
Assistansersattning 444 422 381 -9,7 3,7
Barnbidrag 150 152 131 -13,9 1,3
Bostadsbidrag 358 387 369 -4,7 3,6
Ersattning for hdga sjuklénekostnader 36 30 31 6,7 0,3
Ersattning for karensavdrag 82 62 37 -39,5 0,4
Ersattning till riskgrupper 30 22 2 -91,3 0,0
Foraldrapenning 632 586 573 -2,2 5,6
Merkostnadsersattning 183 228 315 38,3 3,1
Omvardnadsbidrag 447 706 557 -21,0 54
Sjukersattning 395 355 470 32,1 4,6
Sjukpenning 3830 3648 3870 6,1 37,7
Smittbararersattning 22 90 52 —42,7 0,5
Statligt tandvardsstod 150 195 195 0,3 1,9
Tillfallig foraldrapenning 532 529 590 1,7 57
Underhallsstod 380 376 396 5,2 3,9
Ovriga formaner 771 790 852 7,8 8,3
Ovrigt! 409 438 491 12,1 4.8
Totalt 9 880 9 973 10 270 3,0 100

" | posten ingar kostnader fér annan verksamhet an férmaner, till exempel tjanster som levereras till Pensionsmyndigheten,
tjanster inom ramen foér samordnad och séker statlig it-drift (SSSID), Electronic Exchange of Social Security Information
(EESSI), finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser samt uppdraget om officiell statistik.

2 Fran och med 2021 férdelas indirekta it-kostnader till respektive forman utifran principer enligt Technology Business
Management (TBM). Det har inte varit méjligt att rakna om jamforelsesiffror for ar 2020.

Forvaltningskostnaderna for formaner motsvarar 95 procent av de totala forvaltnings-
kostnaderna och uppgick till 9 779 miljoner kronor for 2022. Det dr en 6kning om

244 miljoner kronor. Trots kostnadsdkningen finns det enskilda férméner med betydande
kostnadsminskningar.

Forméner som fatt andelsméssigt eller beloppsmaéssigt stora kostnadsékningar jamfort
med foregaende ar dr aktivitetserséttning, merkostnadsersittning, sjukerséttning,
sjukpenning, tillfallig fordldrapenning och underhallsstod. Formaner dir kostnaderna
i stdllet har minskat mycket &r aktivitetsstdd, utvecklingserséttning och etableringser-
séttning, assistansersattning, barnbidrag, omvardnadsbidrag och smittbararerséttning.

Nedlagd tid 1 handldggningen av aktivitetsersittning har 6kat med 5 procent och det har
ocksa fattats fler beslut. Kon av drenden som véntar pa beslut har 6kat och det har ocksa
tillkommit ménga nyanstillda till férmé&nen. Okningen i nedlagd tid &r den huvudsakliga
forklaringen till att de totala forvaltningskostnaderna har 6kat med 36 miljoner kronor,
en fordndring om 8 procent.

Forvaltningskostnaderna for aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringser-
séattning har minskat med 37 miljoner kronor, en minskning om 7 procent. Det forklaras
huvudsakligen av att nedlagd tid inom handldggningen har minskat. Det beror i sin tur pa
att arbetsmarknaden har dterhdmtat sig efter pandemin och att antalet ansdkningar darmed
har minskat.

Minskningen i forvaltningskostnaderna for assistanserséttningen om 41 miljoner kronor
beror pa minskade avskrivningskostnader for it-utveckling. Ett omfattande it-system blev
fardigavskrivet i borjan av 2022.

Inom barnbidrag har moéjligheten att registrera fordldraskap digitalt inneburit minskad
handlaggning. Fordndringen &r en av de frimsta orsakerna till att nedlagd tid inom
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handliaggningen har minskat med 16 procent. Som en konsekvens av detta har de totala
forvaltningskostnaderna minskat med 21 miljoner kronor, en fordndring om 14 procent.

Under 2021 gjordes manga nyrekryteringar inom bade omvardnadsbidrag och merkost-
nadsersittning. De nyanstillda medarbetarna koncentrerades initialt till handldggningen
av omvardnadsbidrag, men har successivt gatt over till att handlagga dven merkostnads-
ersdttning. Det har gjort att nedlagd tid inom handlaggningen av merkostnadserséttning
har 6kat med 38 procent under 2022. Till foljd av forstarkningen har forvaltningskost-
naderna for merkostnadserséttning 6kat med 87 miljoner kronor, en fordndring om

38 procent. Forvaltningskostnaderna for omvardnadsbidrag har istdllet minskat med

21 procent vilket motsvarar 149 miljoner kronor. Den genomsnittliga handlaggningstiden
for omvardnadsbidrag har minskat betydligt sedan forra éret, liksom antalet pdgaende
drenden. Det har gjort att nedlagd tid i handldggning har minskat med 26 procent, vilket
ar den huvudsakliga forklaringen till utvecklingen av forvaltningskostnaderna.

I samband med pandemin lénades medarbetare inom sjukerséttning ut eller flyttades till
andra formaner vilket gjorde att nedlagd tid i handlaggningen och de totala forvaltnings-
kostnaderna minskade under 2021. Under 2022 har nya medarbetare rekryterats vilket
tillsammans med hanteringen lagéndringar som inforts under aret har gjort att handlagg-
ningstiderna for sjukersittning har 6kat. Det &r ocksa fler som har beviljats sjukerséttning
i ar jamfort med foregaende ar. Totalt har tid i handldggningen 6kat med 23 procent vilket
i sin tur dr den framsta forklaringen till att de totala forvaltningskostnaderna har 6kat med
114 miljoner kronor, en férdndring om 32 procent.

Forvaltningskostnaderna for sjukpenning om 3 870 miljoner kronor motsvarar 38 procent
av de totala forvaltningskostnaderna. Kostnaderna har 6kat med 222 miljoner kronor
vilket motsvarar 6 procent. Nedlagd tid i handldggningen ar oférdndrad men 16nekost-
naderna har dkat med tre procent. Det tillsammans med 6kning av gemensamma
kostnader som fordelas till forménen, ger en beloppsmaéssigt stor fordndring av de totala
forvaltningskostnaderna.

Nedlagd tid i handlédggning av smittbararersittning har kontinuerligt minskat efter att de
tillfalliga ersdttningarna som inforts pa grund av pandemin upphorde den 31 mars 2022.
Det ér ocksé den huvudsakliga forklaringen till att forvaltningskostnaderna har minskat
med 39 miljoner kronor, en férdndring om 43 procent.

Forvaltningskostnaderna for tillféllig fordldrapenning har 6kat med 62 miljoner kronor,
vilket motsvarar 12 procent. Det beror pé att nedlagd tid i handldggning har 6kat med
7 procent till f6ljd av ett 6kat inflode av drenden inom férménen.

Under éret har det varit en anstrangd arbetssituation inom underhallsstddet pa grund av
hog personalomsittning och svarigheter att hitta personal med ritt kompetens. Nedlagd
tid 1 handldggningen har darfor minskat men trots det har de totala forvaltningskost-
naderna for underhallsstdd istillet 6kat med 20 miljoner kronor under 2022, en fordndring
om 5 procent. Kostnadsdkningen forklaras av att nedlagd tid inom it-utveckling har

okat kraftigt med anledning av arbetet med att flytta it-stodet till en modernare teknisk
plattform.
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Forsakringskassans kvalitet i handlaggningen

| detta avsnitt redovisas Forsakringskassans resultat avseende hand-
laggningen och hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna
rattslig kvalitet, skyndsamhet, service och produktivitet.

Verksamheten har dven under 2022 till viss del paverkats av pandemin och de sérskilda
krav som stillts pa Forsdkringskassan med fordndrat regelverk, nya forméner och ett
Okat antal drenden att hantera. Under aret har verksamheten dock successivt atergatt
till det mer normala. Men tiden efter pandemin har innefattat en 6kad rorlighet pa
arbetsmarknaden, vilket for Forsdkringskassan inneburit 6kad personalomséttning och
manga nyrekryteringar.

Samverkan med andra samhéllsaktorer har varit betydelsefull och kommer fortsétta att
vara det. Den &r viktig for att motverka bidragsbrott, for den civila beredskapen samt
for den digitala utvecklingen av forvaltningen och digital suverénitet. Samverkan med
bland annat hélso- och sjukvérden, arbetsgivare och Arbetsformedlingen &r viktig for
sjukfranvarons utveckling.

Rattslig kvalitet

Forsédkringskassan har under 2022 fattat beslut i 23,6 miljoner drenden. Vi bedomer att
det stora flertalet av alla drenden handldggs snabbt, korrekt och med hog kvalitet.

Vi har under aret arbetat med att forstdrka forutséttningarna for god réttslig kvalitet.
Det ar fortfarande for tidigt att se effekter av de utvecklingsarbeten som pagar, men
utvecklingen inom de omraden som handlar om att sikra korrekt réttstillimpning ar
positiv.

Vi har stérkt forutsédttningarna for att prioritera och samordna réttsliga fragor. Det
innebdr bland annat att den rattsliga styrningen har skiljts fran det réttsliga stodet till
handldggningen for att styrningen i hogre grad vara strategisk, 1dngsiktig och proaktiv.
Vi har forstérkt det réttsliga stodet genom att det integrerats med verksamhetens dvriga
forvaltning och utveckling for att pa sikt skapa en mer enhetlig réttstillimpning utan
lokala och regionala variationer. Uppdelningen mellan réttslig styring och réttsligt stod
kréver en vil uppbyggd struktur for intern samverkan och samarbete, vilket vi under aret
arbetat med att skapa forutséttningar for.

I handlaggningen av drenden med stort tolknings- och bedomningsutrymme kravs

att handldggaren vérderar information och klarldgger faktiska forhallanden utifran
uppgifter som ibland dr motstridiga och inte alltid mojliga att verifiera. Vi har under aret
fortsatt arbetet med att ytterligare forbéttra forutsdttningarna for uppfyllandet av denna
utredningsskyldighet, for att sdkerstilla att de beslut som fattas grundas pé ett tillrackligt
underlag.

Under éret har ocksa en intern tillsynsfunktion byggts upp. Tillsynsfunktionens arbete
syftar till att ge myndighetsledningen underlag som kontinuerligt visar hur verksamheten
bedrivs, samt att bidra till ett 1irande i hela organisationen. Det har under aret bland annat
handlat om att folja den pagédende fordndringen av forvaltningen av sjukpenning.

Arbetet for att forhindra och upptécka bidragsbrott och felaktiga utbetalningar
Den forstirkning av arbetet for att forhindra och uppticka bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar som gjordes under 2021, har under 2022 bland annat bidragit till fler
genomforda kontrollutredningar och en 6kad andel atgérder. Vi ser 4nda att det finns
behov av att ytterligare stirka arbetet.
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De felaktiga utbetalningar som upptécks uppgar dven i ar till betydande belopp. Det
indikerar att arbetet med att minska dem ger effekt. Men skattningar av den totala
omfattningen av de felaktiga utbetalningarna visar att andelen som inte uppticks inom
vissa forméner fortfarande &r stor. Inom ramen for regeringsuppdraget Uppdrag att
studera felaktiga utbetalningar av vissa ersittningar'' har Forsdkringskassan under 2022
skattat omfattningen av felaktiga utbetalningar. Skattningarna ir i flera fall osékra, men
indikerar att de felaktiga utbetalningarna dr omfattande.

Problemen med felaktiga utbetalningar finns inte bara hos Forsiakringskassan, utan giller
hela den offentliga sektorn. Vi tog darfor under 2019 initiativ till att bilda nitverket
Motstdndskraft hos utbetalande och rattsvardande myndigheter (MUR). Under aret

har samarbetet inom nétverket fordjupats, och vi deltar i flera samverkansprojekt som
bland annat resulterat i fler underrittelser [imnade med stod av lagen (2008:206) om
underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemen. MUR har ocksa
inlett samverkan med bland annat kommunerna. Inom nétverket har vi dven tagit fram
undervisningsmaterialet Upptdck vdlfdrden, riktat till gymnasieungdomar.

Uppféljningar och granskningar

Baserat pa de uppfoljningar av drenden som gjorts bedomer vi att de handlédggnings-
moment som har avgorande betydelse for att sékerstilla att ritt beslut fattas och rétt
ersittning betalas ut utfors i all vasentlighet. I en mindre andel drenden finns dock
brister i utredning, bedémning, dokumentation och i férmégan att minimera omotiverade
véntetider i handldggningen. Vissa atgérder som under aret vidtagits for att hantera det
hoga inflodet inom ndgra formaner har ocksé inneburit en 6kad risk for fel, men vi har
annu inte foljt upp om dessa atgérder paverkat kvaliteten.

Under aret har vi fortsatt arbetet med metoder och arbetssétt for att forbattra
uppfoljningen av den réttsliga kvaliteten i1 savdl den manuella som den automatiserade
handlaggningen. I formaner med en hog automatiseringsgrad beror den réttsliga
kvaliteten till stor del pd hur val kontrollerna i it-systemen fungerar. Den automatiserade
handlaggningen har under aret foljts upp genom rapportering av palitlighet, incidenter,
stickprov och testning. Kontrollerna har i stort sett fungerat utan vésentliga storningar,
vilket skapat goda forutsittningar for likformig och korrekt rattstillampning. Men
kvaliteten i automatiserad handldaggning paverkas i samma utstrackning som kvaliteten i
den manuella dven av riktigheten 1 de uppgifter som ldmnas till Forsédkringskassan. For
mer information om det, se avsnittet Mal for att minska felaktiga utbetalningar.

Indikatorer pa rattslig kvalitet och deras utveckling

Vi foljer kontinuerligt myndighetsgemensamma och formansspecifika indikatorer for

att f information om systematiska avvikelser som kan vara svéra att uppticka genom
andra kvalitetsuppfoljningar. Det dr dock viktigt att paAminna om att resultat av en enskild
indikator inte kan virderas isolerat, utan behover analyseras i forhallande till andra
underlag.

Upptackta felaktiga utbetalningar och intern férsakringskontroll

Fler felaktiga utbetalningar har upptickts, och de uppgér sammantaget till ett hogre
belopp én foregdende ar. Men antalet upptéckta felutbetalningar utgjorde for de flesta
formaner fortfarande mindre dn en procent av de totala utbetalningarna. Eftersom antalet
felaktiga utbetalningar som uppticks beror pé vilka kontrollinsatser som gors ar det ocksa
svért att avgora om de felaktiga utbetalningarna faktiskt har 6kat eller minskat. Vért

" Uppdrag att studera felaktiga utbetalningar av vissa ersittningar, Fi2021/03247, Fi2022/00107.
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att notera ar ocksé att okningen av antalet felaktiga utbetalningar enbart géller foretag;
antalet felaktiga utbetalningar till forsdkrade har tvirtom minskat.

Den vanligaste orsaken till felaktiga utbetalningar ar att en forsédkrad har ldmnat
oriktiga uppgifter eller inte anmélt d&ndrade forhallanden. Andelen som beror pa att
Forsdkringskassan gjort fel ar betydligt mindre, 20 procent. Ser man till belopp 1
stéllet for antal ar Forsakringskassans andel bara 10 procent. Felen som orsakas av
Forsédkringskassan beror ofta pé att information som skulle paverkat utbetalningens
storlek inte har hanterats i tid.

Forsakringskassans utbetalningsprocess granskas 16pande for att sékerstélla att ratt
belopp betalas till réitt mottagare. Det sker bland annat genom den interna forsakrings-
kontrollen som gors utifran varje formans risker. Kontrollen ska frimst sdkerstilla att det
finns underlag for utbetalningen. Den innefattar ett slumpmassigt urval av utbetalningar,
riskfyllda transaktioner samt riktade kontroller av i huvudsak utbetalningar. Sedan

2021 kontrolleras dven drenden om forsdkringstillhorighet och sjukpenninggrundande
inkomst. Antalet avvikelser dr hogt inom dessa drenden, och eftersom ett felaktigt beslut
om forsdkringstillhorighet eller sjukpenninggrundande inkomst kan leda till felaktiga
utbetalningar for flera formaner ar detta sdrskilt angeldget att atgérda.

Infor 2022 sags det slumpmissiga urvalet 6ver med avseende pa statistisk signifikans.
Oversynen visade att urvalet var storre in nodvindigt. Antalet utbetalningar som
granskats genom ett slumpmaéssigt urval har darfor minskat, fran 40 800 till 18 900.

I stdllet har mer tid lagts pa riktade kontroller.

Tabell 10 Upptackta felaktiga utbetalningar’
Kvinnor? Man? Totalt
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Upptéckta felaktiga utbetalningar, antal 84 547 78178 74 021 54 978 52 822 45799 | 145951 135404 139625
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent® 20,3 20,9 19,5 19,4 20,8 19,8 19,9 20,9 19,6
' Uppgifterna inkluderar inte sddana ater- eller tilldggsbetalningar som goérs inom preliminart respektive slutligt bostadsbidrag.

De inkluderar inte heller ater- och tillaggsbetalningar som sker inom ramen for de sarskilda regler om s.k. steglds avrakning

av sjukersattning som galler for forsakrade som beviljats sjukerséttning enligt regler som géllde fore juli 2008.
2 Cirka en procent av felutbetalningarna varje ar géller sammanboende hushall med preliminart bostadsbidrag. For dessa utgor

kénsbestdmmelsen i statistiken en mer eller mindre slumpvis uppdelning.
3 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den dversta tabellraden, eftersom andelen har beraknats utifran

felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.
4 Antalet for kvinnor respektive man summerar inte till totalen pa grund av att utfallet for organisationer ingar i antalet upptackta

felaktiga utbetalningar.
Tabell 11 Intern forsakringskontroll, slumpmassigt urval’

Kvinnor Man Totalt?
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Antal granskade arenden’ 23 278 22 214 10 065 15842 17 039 7 834 39 319 40 789 18 943
Andel med avvikelse, procent 3,4 4.1 5,9 2,7 4.1 5,5 3.1 4,2 55

' Storleken pa det slumpmassiga urvalet minskades under 2022, med anledning av att urvalet tidigare var storre &n vad

som kravs med avseende pa statistisk signifikans. Urvalet for granskade drenden andrades aven under 2020 genom att
automathandlagda arenden inte langre ingar. Darutdver tillkom fler formaner.

2 Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okéant kén.

Omprévningar och mal i férvaltningsratt

Den som inte dr ndjd med sitt beslut kan begira att Forsdkringskassan omprovar det. Av
de 23,6 miljoner beslut som fattades under 2022 omprovades 48 500 pa begéran av den

som drendet gillde, vilket dr en minskning sedan aret innan.
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Andelen beslut som éndras efter omprovning har dkat successivt sedan 2017 och uppgér nu
till 28 procent. I 85 procent av fallen beror andringarna pa att det har tillkommit nya uppgifter
i samband med omprdvningen. Den nést vanligaste &ndringsanledningen &r att omprovaren
gor en annan bedomning utifran samma underlag, vilket 4r fallet i 8 procent av drendena.

Fler beslut som géller kvinnor omprdvas, vilket ligger i linje med att kvinnor 1 hdgre
utstrickning ansdker om formaner. Andelen beslut som dndras efter omprovning ar dven i
ar nagot hogre for kvinnor &n mén, en skillnad som vi inte kan forklara utifran tillgéingliga
underlag.

Den som efter omprovning fortfarande inte dr n6jd med Forsakringskassans

beslut kan ga vidare och 6verklaga beslutet till férvaltningsrétten. Under 2022 har

8 653 omprdovningsbeslut 6verklagats, vilket ér farre dn tidigare ar. Av de dverklagade
besluten dndrades 13 procent, ockséd det en minskning.

Tabell 12 Omprovningar!

Kvinnor Man Totalt?
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Inkomna arenden 39416 31414 27 576 27 255 23170 20 513 67 023 54 760 48 186
Avgjorda arenden 38718 33770 27 657 27 105 24 290 20 706 66 162 58 242 48 470
Andrade beslut, procent 20,4 24,6 28,7 20,3 23,6 26,8 20,4 24,2 27,9

" Pa grund av utveckling av statistikfangsten skiljer sig utfallet for tidigare ar mot arsredovisningen 2020. Utfallet baseras pa
den senaste registreringen av vilken forman eller drendeslag som omprdvningen avser.

2 Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okéant kén.

Tabell 13 Mal i forvaltningsratt’

2020 2021 2022
Inkomna arenden, antal 15760 12 613 8 653
Avgjorda arenden, antal 16 653 15930 11077
Andrade beslut, procent 13,2 15,8 12,9

' Statistiken kan inte delas upp per kdn pa grund av att Domstolsverket inte har kdnsuppdelad statistik.
Kélla: Domstolsverket och AHS.

Skadestand och JO-anmalningar

Justitiekanslern eller Forsdkringskassan beslutar i drenden inom socialforsakringsomradet
som handlar om begéran om skadestand till f6ljd av fel vid myndighetsutdvning, fel
information eller fel vid behandling av personuppgifter. Under aret kom det in totalt

233 skadestandsérenden till Forsékringskassan, och vi beviljade under aret skadestand i

6 drenden. Justitickanslern behandlade 39 drenden och beviljade skadestand i 5 av dessa.

Den som &r missndjd med sin kontakt med Forsdkringskassan kan gora en anmalan till
Justitiecombudsmannen (JO). Under éret har det kommit in 411 JO-anmailningar. Antalet
arenden som remitterats fran JO till Forsékringskassan for sa kallad stor utredning minskade
fran 23 stycken foregéende ar till 15 under 2022. JO fattade beslut i 30 &renden varav

5 avslutades utan kritik, 20 med kritik och 5 med allvarlig kritik. De anmélningar som har
remitterats fran JO handlar ofta om langa handldggningstider eller brister i handldggningen.

Sedan maj 2018 ska vissa personuppgiftsincidenter anmdlas till Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY). Under aret har det internt rapporterats 2 836 personuppgiftsincidenter, varav 169 har
rapporterats till IMY. Den vanligaste orsaken till incidenterna &r felaktig handldggning.

De enskildas upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Resultaten fran den nationella kundundersékningen visar att de enskildas upplevelse av
den rittsliga kvaliteten i handldggningen &r oférdndrad sedan foregéende ar. Medelvardet
pa en femgradig skala uppgér till 3,5. Medelvérdet for kvinnor har forbéttrats vilket
innebdr att det i ar inte finns nagra skillnader mellan konen.

Forsakringskassans arsredovisning 2022 24



Aret som gatt

Skyndsamhet

Handldggningen ar 6verlag skyndsam. Inom de delar av verksamheten dar
handliaggningstiderna ar alltfor 1dnga beror det bland annat pé ett ovintat hdgt antal
ansokningar eller mer komplex handlédggning pa grund av anpassning till lagéndringar.
Skyndsamheten paverkas ocksa av en storre omséattning och hogre franvaro dn forvéntat
bland medarbetarna och av omotiverade véntetider som beror pa bristande formaga

att till exempel snabbt begira in kompletterande uppgifter. Den péverkas dven av
omsténdigheter vi inte kan paverka, sdsom den tid som kréivs for andra aktorers arbete i
handliaggningen av ett drende.

For att halla nere handldggningstiderna har vi inom vissa forméner vidtagit atgérder

som mer Overtidsarbete och forenklade handlaggningsprocesser. Inom de forméaner som
handldggs delvis automatiserat har automatiseringsgraden dkat under aret, vilket ocksa
bidragit till att forkorta handlaggningstiderna. Men vi beddmer att vi inom flera forméner
skulle kunna korta handldggningstiderna ytterligare genom att 6ka var formaga att
minimera omotiverade véntetider.

Ko6n av drenden som véntar pa beslut har blivit langre under 2022. De forméner som
det framst géller &r aktivitetsersattning, sjukersittning, bostadstilligg, smittbararer-
séttning, utredningskriavande barnbidrag, tillfallig fordldrapenning och internationell
vard. Langa drendekoer behdver dock inte ge upphov till langa handlaggningstider,
dven om risken Okar. For flera andra formaner har kon i stéllet blivit kortare. Det géiller
framforallt merkostnadserséttning och omvardnadsbidrag, men dven bostadsbidrag och
graviditetspenning.

De enskildas upplevelse av Forsakringskassans skyndsamhet

Upplevelsen av Forsdakringskassans skyndsamhet dr oférdndrad sedan foregaende éar.
Medelvirdet pa en femgradig skala uppgar till 3,8. Det finns inga skillnader mellan kdnen
i upplevelsen.

Service

Forsékringskassan erbjuder service genom olika kontaktvégar, digitala och icke-digitala.
Anvindningen av e-tjénster Okar, liksom andelen digitala ansokningar. Antalet besok pa
webbplatsen har istédllet minskat under 2022.

Aven antalet besok pé Statens servicecenters servicekontor som giller Forsikringskassan
har minskat sedan foregéende ar. Daremot har antalet telefonsamtal till Forsékringskassan
okat, vilket bidragit till en ndgot forsémrad tillgénglighet och forldngd véntetid. Vi har
ocksa skickat och tagit emot nagot fler fysiska brev.

De enskildas upplevelse av tillgédnglighet och bemétande

Det sammanvigda resultatet for tillgénglighet och bemétande 1 kundundersdkningen
ar ofordndrat sedan foregaende ar. Medelvardet pa en femgradig skala uppgar till 3,9.
Bemdétandet fér ett fortsatt gott omdome. Det finns inga skillnader mellan kdnen.

Vi har under 2022 analyserat hur vi foljer vért serviceatagande.'? Analysen visar att
majoriteten av de forsékrade upplever att var service ér tillfredstédllande eller god och att
de fatt god service vid besok pé servicekontoren. Men de anser ocksa att det kan vara
svért att forutse beslutet och att veta vad som hénder i drendet. Det forekommer éven att
handldggningen upplevs som langsam.

12 Forsiakringskassans kvalitetsanalys 2022 med fokus pa service, PMi 2022:5 FK 2022/018773.
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En tredjedel av de forsdkrade tycker att vi brister i tillgédnglighet via telefon. Ménga
onskar ocksa i storre utstrackning kontakt med oss genom till exempel personligt
webbmdéte. De uttrycker dven behov av en personlig kontaktperson som ér insatt i deras
arende och kunnig om Forsékringskassans verksambhet i stort.

Forsdkringskassans arbete med information om socialférsdkringen

I Forsdkringskassans uppdrag ingar att informera om socialforsakringen och de forméner
som myndigheten ansvarar for. Informationen ska riktas till allmidnheten. Hér ingar de
som aldrig har haft kontakt med Forsdkringskassan, de som har haft kontakt tidigare och
de som har ett pdgaende drende. Vi arbetar kontinuerligt for att informationen ska vara
anpassad till olika malgrupper och ges i relevanta kanaler och format. Viss information
oversitts dven till andra sprak.

Under éret har vi till exempel arbetat med information som ska gora att fler limnar
korrekta uppgifter, framfor allt riktad till gruppen smabarnsforaldrar. Vi har ocksa
fordjupat dialogen med arbetsgivarorganisationerna om sjukforsékringen och
samordningsuppdraget i syfte att gora informationen och kanalerna &n mer relevanta for
arbetsgivare.

Som kunskapsmyndighet for socialforsékringen arbetar vi &ven med att sprida kunskap
om socialforsdkringens effekter for individ och samhille, bade fran egna studier och
andras forskning inom socialforsédkringsomradet som vi finansierat.

For mer information om vilka egna studier vi arbetat med under aret och den forskning vi
finansierat, se avsnittet Stabs- och expertfunktionen.

Tillgdnglighet och vantetider i telefon

Under éret har det kommit in 5,3 miljoner telefonsamtal till Forsakringskassan via
huvudtelefonnumren, vilket 4r en kning med 3 procent sedan 2021. Okningen giller
framst internationell vard, assistansersittning, sjukersittning, aktivitetsersittning,
sjukpenning, smittbararersittning och tillfallig fordldrapenning. Inom vissa formaner
har ddremot antalet samtal minskat. Det géller bland annat aktivitetsstod, utvecklings-
ersittning och etableringserséttning, bostadsbidrag, merkostnadsersittning och
omvardnadsbidrag.

Tillgédngligheten'® har minskat sedan foregéende ar och ér 79 procent. Den genomsnittliga
véntetiden har 6kat nadgot och &r nu 8,7 minuter. Under 2021 var tillgéngligheten
83 procent och véntetiden 8 minuter.

Anvédndning av e-tjanster

Antalet besok pa Forsdkringskassans webbplats uppgick till 62,0 miljoner, vilket dr en
minskning jaimfort med 2021 nér webbplatsen hade 68,3 miljoner besok.

Forsakringskassan skickar post till digitala brevlador via den nationella infrastrukturen for
digital post. Under 2022 gjordes 20,5 miljoner utskick till digitala brevlador, en 6kning
med 2 procent sedan foregaende ar. Men dven antalet postforsandelser 6kade fran 9 till
9,1 miljoner. Andelen utskick som skickades digitalt var dock storre d4n nédgonsin tidigare
under 2022.

De forsdkrade kan ocksa vilja att fa posten fran Forsakringskassan till Mina sidor. Hittills
har cirka 2,8 miljoner valt detta, vilket dr ungefar lika manga som under 2021.

13 Andelen av de samtal som rings till myndigheten dér uppringaren kommer fram och fér prata med en
handlaggare.
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Okad anvindning av e-tjénster ger besparingar. Sammantaget har det under 2022 sparat in
22.4 miljoner pappersutskick, vilket uppskattas motsvara 112 miljoner kronor for porto,
kuvertering och tryck. Férre pappersutskick bidrar dven till Forsékringskassans miljomal
om minskad pappersanvindning och avfallsmangd.

BesoOk pa servicekontoren

Pa servicekontoren kan allménheten f& hjélp med fradgor om drenden som handléggs av
Forsékringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och Arbetsformedlingen samt
generell information och hjélp att anvéinda myndigheternas sjélvbetjdningstjinster.
Statens servicecenter ansvarar for servicekontoren.

Under éret gjordes 2,6 miljoner besok pé de cirka 130 servicekontoren, att jaimfora
med 2,2 miljoner under 2021. Cirka en fjardedel av besdken, 803 000 stycken, gillde
Forsakringskassan. Det ar farre dn foregaende ar. Framst handlade besoken om
aktivitetsstod, bostadsbidrag och fordldrapenning.

Produktivitet

Den hoga inflationen innebér att utvecklingen av styckkostnaderna i fasta och i [opande
priser har rort sig at olika hall for ett antal formaner. Det géller bland annat aktivitetser-
sdttning, aktivitetsstod, utvecklingserséttning och etableringserséttning, bostadsbidrag,
foréldrapenning, merkostnadserséttning, sjukpenning, statligt tandvardsstod, tillfallig
fordldrapenning och underhallstdd. Styckkostnaderna har minskat i bade fasta och
16pande priser for barnbidrag, assistanserséttning och omvardnadsbidrag medan de har
okat for sjukersittning.

Produktiviteten dr dock i forsta hand intressant att analysera och beddma ur ett
forménsperspektiv. Forménerna skiljer sig 4t i ménga avseenden pa grund av skillnader
i regelverken. Det gor att ocksd verksamhetslogiken skiljer sig t. De formaner dir
hela eller delar av handlaggningen &r mdjlig att automatisera har lagre styckkostnader,
medan styckkostnaderna &r hogre i de formaner som kraver mer manuell utredning och
samordning av insatser.

Forsakringskassans arsredovisning 2022 27

Aret som gatt



Férmaner till barn och familjer

Formaner till barn och
familjer

| detta avsnitt redovisas resultaten och utvecklingen avseende hand-
laggningen av formaner som ges till barn och familjer, vilket omfattar
barnbidrag, bostadsbidrag och underhallsstéd samt foraldrapenning
och tillfallig foraldrapenning. Redovisningen goérs med utgangspunkt
i aspekterna rattslig kvalitet, skyndsamhet, service och produktivitet.

Under aret har arbetssituationen varit anstrangd inom vissa av formanerna inom barn och
familj. Det géller framfor allt tillféllig fordldrapenning, barnbidrag och underhallsstod.
Inom tillféllig fordldrapenning &r orsaken att antalet ans6kningar fortsatt att 6ka kraftigt
4ven efter pandemins mest akuta fas. Aven inom barnbidrag har inflédet av drenden okat,
samtidigt som bemanningen har minskat. Inom underhallsstddet beror den anstrangda
arbetssituationen pa hog personalomséttning och svarigheter att hitta personal med rétt
kompetens.

For att hantera situationen har medarbetarna arbetat fler dvertidstimmar. For tillfallig
fordldrapenning har vi dessutom behovt flytta resurser fran handlaggningen av forédldra-
penning, vilket underléttats av att antalet ans6kningar om fordldrapenning minskat.
Periodvis har vi dven behovt gora vissa avsteg fran den ordinarie handlaggnings-
processen. Genom dessa atgérder har vi lyckats undvika eller begransa forsdmringar i
handldggningstider och service. For barnbidrag har situationen ocksa forbéttrats nagot
genom att Skatteverket gjort det mojligt att registrera fordldraskap digitalt.

Inom omradet handldggs dven bostadsbidrag. Under aret atergick forutséttningarna for
bostadsbidrag till en mer normal situation efter den kraftiga 6kningen av ans6kningar
under pandemin och inforandet av det tillfdlliga tilliggsbidraget. Ett byte av handlégg-
ningssystem péaborjades under aret och dvergéngen till nya avstamningsperioder for
det slutliga bostadsbidraget har slutforts, men vi har kunnat hantera detta utan att
verksamheten paverkats i ndgon hogre grad.

Rattslig kvalitet

Handldggningen av barnbidrag &r till stor del automatiserad. De kontroller som gors visar
att systemet fungerar vél och att bidraget betalas ut till ratt mottagare och ritt konto.
Aven i de drenden som hanteras manuellt ir kvaliteten hog med mycket fa felaktiga och
andrade beslut.

Inom handlaggningen av bostadsbidrag fungerar bedomningen av ratten till bidrag val.
For att farre hushall ska bli aterbetalningsskyldiga behdver dock antalet kontroller av
inkomst 6ka, bade vid ansdkan och under pagaende utbetalning.

Underhéllsstodet betalas 1 hog utstrackning ut med rétt belopp till ritt person.
Handldggarna sékerstéller ocksa i hog grad att fordldrarna verkligen har separerat, att

de forstér sitt beslut samt att stodet vid behov samordnas med andra myndigheter. Men
arbetssituationen har under éret varit pressad, vilket gjort att vi prioriterat handldggningen
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och inte foljt upp kvaliteten pa samma sétt som forra aret. Vi kan darfor inte bedoma
utvecklingen inom férmanen, men har inga indikationer pa storre avvikelser jamfort med
foregdende ar.

Handlaggningen av fordldrapenning ar till stor del automatiserad, och véra uppfoljningar
visar att den fungerar vél. Automatiseringen bidrar till att beslut fattas snabbt och korrekt
utifran de uppgifter som den forsidkrade anger i sin ansdkan och de kontroller som gors i
systemet. De brister som identifieras forekommer framst dar ldimnade uppgifter behdver
kontrolleras i storre omfattning dn vad som gors i dag. Det kan till exempel gélla nér

det dr oklart om barnet dr bosatt i Sverige och i situationer dir en fordlder ansokt om
ersittning for arbetsfria dagar. For att atgérda dessa briser pagar forbéttringsinsatser inom
dessa omraden, bland annat i form av it-utveckling.

Aven handliggningen av tillfillig fordldrapenning ér till stor del automatiserad och
fungerar vél enligt de uppfoljningar som gjorts. Precis som inom fordldrapenningen
innebér automatiseringen att beslut fattas snabbt och korrekt utifran de uppgifter som den
forsdkrade anger i sin ansdkan och de kontroller som gors i systemet. Vi behover dock
gora mer for att minska antalet felaktiga utbetalningar. For nérvarande arbetar vi darfor
med att utveckla béttre kontroller, underlitta for de sokande att gora ratt vid ansékan och
genomfora regelbundna informationskampanjer.

Resultat av uppfoljningar och granskningar

Inom handlaggningen av barnbidrag sékerstélls att bidraget betalas ut till ratt mottagare
och till ritt konto. Daremot behdver vi 1 hdgre omfattning sékra att bidraget betalas

ut for ritt period. Handldggarna gor inga onddiga kompletteringar och bevakningar
och dokumentationen har forbattrats. Motiveringar och laghdnvisningar i kommunice-
ringsbrev och beslut behover dock bli tydligare.

Uppf6ljningarna av handldggningen av bostadsbidrag visar att handldggarna har goda
kunskaper om regelverket. Bedomningen av forsékringstillhorighet fungerar vél, liksom
samordningen med andra bostadsformaner. Risken for att verkstélla felaktiga beslut har
minskat nir den sdkandes kontouppgifter fylls i automatiskt i ansokan. Aven rutinerna
for utbetalning till socialnimnden har forbattrats. Dokumentation av handlagda drenden
behover ddaremot bli béttre och rutinerna fér dokumentation och kontroll fortydligas.
Sarlevnadsutredningarna upplevs som komplicerade med svara rutiner och slarvfel som
foljd. Under aret har vi darfor gjort kompetenshéjande insatser inom omradet.

Pé grund av det anstringda arbetslédget inom underhallsstod har kvalitetsuppfoljningar
enbart gjorts via aktgranskningar. Granskningarna tyder pa att handldggarna har goda
forsakringskunskaper och 1 hog grad for dialog med fordldrarna under handlagg-
ningstiden. Vidare visar granskningarna att handldggarna i stor utstrackning sékrar att
fordldrarna separerat och att ritt belopp betalas ut till behorig betalningsmottagare samt
samordnar med Pensionsmyndigheten och utbetalning av etableringserséttning nir det
ar aktuellt. Ytterligare forbattringar kan goras nir det géller kontroll, utredning och
bedomning av ritten till boséttningsbaserade formaner samt om fordldrar och barn har
uppehallstillstand.

Inom forédldrapenning fungerar den maskinella handlaggningen val. Kvalitetsupp-
foljningen visar att vi tar initiativ och ar proaktiva i handldggningen samt att drenden
utreds i den omfattning som kridvs. Dokumentationen i drendena har utvecklats positivt,
dven om det fortfarande finns utvecklingsbehov. Uppfoljningen visar ocksé att det finns
ett behov av att verifiera barns boséttning i samband med ansdkan, vilket vi tror kommer
att dtgiirdas genom det nya systemstdd som inforts under aret. Aven kontrollen av hur
lange fordldern har haft en inkomst fore forlossningen, det sa kallade 240-dagarsvillkoret,
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behover forbattras. Vi ser vidare att vi behover utveckla hanteringen av drenden dér
fordldrapenning sammanfaller med andra formaner, till exempel sjukpenning. Ett flertal
aktiviteter planeras for att stirka kvaliteten i dessa situationer.

Aven inom tillfillig fordldrapenning fungerar den maskinella handldggningen vil.
Kwvalitetsuppfoljningen visar att vi tar initiativ och ar proaktiva i var handlaggning,
och dokumentationen i drendena har forbattrats. Ett omrade som behover stérkas

ar handldggningen av drenden dér den sokande &r helt eller delvis arbetslos, liksom
hanteringen av drenden dér fordldrapenning sammanfaller med andra formaner. Vi har
fortsatt att fokusera pa att minska antalet felaktiga utbetalningar genom férhandskon-
troller med arbetsgivare och barnomsorg utifran olika urvalskriterier.

Indikatorer

Haér redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for beddmningen av den rattsliga
kvaliteten i handldggningen av formanerna till barn och familjer.

Tabell 14 Upptackta felaktiga utbetalningar per forman’

Kvinnor Man Totalt
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Barnbidrag Upptéckta felaktiga utbetalningar, antal 14961 12785 14145| 5072 3998 4939 |20225 16908 19193
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent! 80 6.2 57 13.2 92 105 94 71 72
Bostadsbidrag? Upptackta felaktiga utbetalningar, antal
(enskilda) 4809 4082 4014 | 1787 1436 1403 | 6597 5518 5417
Upptéckta felaktiga utbetalningar, antal
(solidariska) 317 325 392 752 711 757 | 1069 1036 1149

Handlagda felaktiga utbetalningar,

andel orsakade av Forsakringskassan
(enskilda), procent’ 17,5 14,9 13,1 23,2 19,8 17,4 19,0 16,1 14,0
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan (solida-

riska), procent’ 193 121 127| 158 173  127| 169 157 127
Underhallsstdd Upptackta felaktiga utbetalningar, antal 7974 635 6708| 3098 2655 2806 (11072 9011 9514

Handlagda felaktiga utbetalningar, andel

orsakade av Forsakringskassan, procent! 13,8 10,9 9,7 13,7 10,3 8,8 13,8 10,7 9,4
Foraldrapenning Upptackta felaktiga utbetalningar, antal 10442 8631 8626 | 7986 6185 6069 18428 14816 14695

Handlagda felaktiga utbetalningar, andel

orsakade av Forsakringskassan, procent! 19,3 16,5 16,6 11,6 8,5 8,1 16,0 13,0 13,0
Tillfallig Upptéckta felaktiga utbetalningar, antal 5684 3747 5112 | 3563 2500 3273 | 9247 6247 8386
féréldrapenning  Handlagda felaktiga utbetalningar, andel

orsakade av Forsakringskassan, procent’ 11,9 10,9 10,1 7.0 54 4,6 10,0 8,6 7.9

" Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den éversta tabellraden, eftersom den har beraknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.

2 Uppgifterna inkluderar inte sadana ater- eller tillaggsbetalningar som gors inom ramen for preliminart respektive slutligt
bostadsbidrag. Felaktiga utbetalningar av bostadsbidrag, som beviljats till tva personer gemensamt, registreras pa den
person som har betalningsférmaga. Den kdnsuppdelade statistiken speglar darfor inte konsférdelningen pa ett rattvisande
satt.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar av barnbidrag har 6kat sedan féregéende ar.
Andelen som orsakats av Forsdkringskassan ligger kvar pd samma niva. Den vanligaste
anledningen till felaktiga utbetalningar ar att information om foéréndringar som péaverkar
bidragets storlek inte hanterats i tid. Detta beror dels pa hog arbetsbelastning, dels pa att
handldggarna till viss del brister i att folja faststillda rutiner.

Andelen upptéckta felaktiga utbetalningar av barnbidrag orsakade av Forsékringskassan
ar hogre for mén 4n for kvinnor, och skillnaden har dessutom kat. Skillnaden kan inte
forklaras utifran tillgdngliga underlag.
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Antalet upptickta felaktiga utbetalningar av bostadsbidrag ligger kvar pa samma niva
som forgéende ar, medan andelen som orsakats av Forsdkringskassan har minskat.
Skillnaden mellan mén och kvinnor ligger kvar pa ungefdr samma niva. Kvinnor far
fler felaktiga utbetalningar och mén en stdrre andel felaktiga utbetalningar orsakade av
Forsdkringskassan. Skillnaden kan inte forklaras med tillgdngliga underlag.

Tabellen ovan visar upptickta felaktiga utbetalningar av preliminért bostadsbidrag,
men de flesta justeringar av utbetalt bostadsbidrag gors nir det slutliga bostadsbidraget
faststills. Den som ansoker om bostadsbidrag gor en uppskattning av sin forviantade
arsinkomst, och dndras den under utbetalningsperioden ska hen sé fort som majligt
meddela detta sa att bidraget kan korrigeras till ritt belopp. Om den som far bidraget
glommer eller later bli att meddela sin dndrade inkomst justeras bostadsbidraget efter
arets slut nir Skatteverket har uppgifter om arsinkomsten.

Ungefar 79 000 hushall blev aterbetalningsskyldiga under 2022, medan 31 500 hushall
fick en tillaggsutbetalning. Den genomsnittliga skulden per hushall dr 7 904 kronor, och
sammanlagt stiller Forsakringskassan aterkrav pa 624,4 miljoner kronor under 2022 pa
grund av att det preliminéra bostadsbidraget varit for hogt. Den genomsnittliga storleken
pa tilldggsutbetalningarna ar 5 142 kronor och sammanlagt uppgar tilliggsutbetalningarna
till 161,9 miljoner kronor.

Under éret har en riktad kontroll gjorts av cirka 300 hushéll med stora aterkravs- eller
tilldggsbelopp vid avstimningen av bostadsbidrag som betalats ut under 2020. Av
103 drenden som hittills granskats har 30 lett till polisanmélan.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar for underhéllsstdd har dkat nagot jamfort med
forgaende ar, men andelen som orsakats av Forsdkringskassan har minskat. Drygt hélften
av de egenorsakade felaktiga utbetalningarna beror pa att information som péaverkar
beloppets storlek nar Forsdkringskassan forst efter att bidraget betalats ut, vilket dr en
konsekvens av att underhéllsstodet betalas ut i forskott. En fjardedel av de felaktiga
besluten beror pé att handlédggarna inte tagit del av befintlig information innan beslutet
verkstéllts.

En storre andel av de felaktiga utbetalningar inom underhallsstod som orsakats av
Forsékringskassan gors till kvinnor &n mén. Utifrén tillgédngliga underlag kan vi inte
forklara skillnaden.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar av fordldrapenning ligger kvar pad samma niva
som tidigare. Det géller ocksa andelen som orsakats av Forsakringskassan. Fler felaktiga
utbetalningar gors till kvinnor an till mén.

Inom tillfallig fordldrapenning har antalet upptackta felaktiga utbetalningar 6kat sedan
foregiende ar. Andelen som orsakats av Forsikringskassan har dock minskat. Aven

har gors fler felaktiga utbetalningar till kvinnor &n till mén. Skillnaderna mellan knen
forsvinner dock ndstan helt om man tar hdnsyn till forhéllandet mellan antalet upptickta
felaktiga utbetalningar och det totala antalet utbetalningar for fordldrapenning och
tillfallig fordldrapenning. Konsskillnaden forsvinner ocksa nastan helt om vi jamfor antal
upptéckta felaktiga utbetalningar mot antal beslut.

Det ska vara ldtt for den forsdkrade att gora ritt. For att sékerstilla detta och pa sa sétt
forhindra felaktiga utbetalningar pa grund av misstag arbetar vi stindigt med att forbéttra
vara digitala tjénster och kommunikation. Forsdkringskassan genomfor ocksa informa-
tionssatsningar for att informera om den sdkandes egna ansvar och skyldigheter.
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For att forhindra felaktiga utbetalningar inom fordldrapenningférmanerna utfor vi dven
kontroller fore utbetalning. I &r har vi genomfort cirka 64 400 sddana forhandskon-
troller, vilket ar i nivd med foregaende ar. En patriffad felaktighet kan ge anledning

till ytterligare kontroller och leda till att fler felaktiga utbetalningar uppticks. Genom
dessa proaktiva kontroller har vi i ar forhindrat att cirka 58,3 miljoner kronor betalats ut
felaktigt. Det kan jdmforas med 2021, d& motsvarande belopp var cirka 66,2 miljoner.
Orsaken till minskningen ar att farre felaktiga dagar upptéckts i forhandskontrollerna,
vilket ar positivt. Vi ser ocksé att en betydande andel av dem som kontrolleras gor ritt vid
senare ansokningar, vilket visar pa en god framtida preventiv effekt av kontrollerna. Trots
de senaste drens ambitionshdjningar och att vi har upptickt farre felaktiga dagar sa ligger
andelen drenden dir avvikelser identifieras i forhandskontrollen kvar pa en hog niva.
Detta indikerar att det fortfarande finns felaktiga utbetalningar som aldrig upptacks.

Tabell 15 Intern forsékringskontroll, per forman’
Kvinnor Man Totalt

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Barnbidrag Antal granskade @renden 1246 1275 653 711 769 422 | 1957 2044 1075
Andel med avvikelse, procent — 1,6 1,8 - 2,0 2,8 2,0 1,8 2,2
Bostadsbidrag Antal granskade arenden 1875 1940 688 | 1012 1144 402 | 2887 3091 1090
Andel med avvikelse, procent - 6,3 6,3 - 10,8 10,4 55 8,1 7,8
Underhallsstod Antal granskade @renden 1770 1859 742 77 837 310 | 2487 2701 1052
Andel med avvikelse, procent — 3,5 4.6 - 3,3 3,5 5,1 3,6 4,3
Foraldrapenning Antal granskade arenden 1241 1287 606 722 759 462 | 1963 2046 1068
Andel med avvikelse, procent - 1,9 8,9 - 2,0 5,8 1,3 1,9 7,6
Tillféllig féraldrapenning  Antal granskade @renden 1201 1178 697 796 802 402 | 1997 1980 1099
Andel med avvikelse, procent - 1,9 3,9 - 2,5 52 1,5 2,1 4.4

Den l6pande interna kontrollen av slumpmassigt utvalda drenden visar att andelen
avvikelser har 6kat, men att barnbidrag dverlag har fi avvikelser. De huvudsakliga
avvikelserna dr att bevakning saknas for att kontrollera om foréldern och barnet har
uppehallstillstind samt att utbetalning sker via avi trots att vi har uppgift om konto for
utbetalning.

Tva riktade interna kontroller av barnbidrag har gjorts under aret. De bekraftar att

det finns brister i kontrollen av om fordlder och barn har uppehallstillstaind och i
informationsoverlimningen till andra forméner, vilket kan leda till felaktiga beslut och
utbetalningar.

For bostadsbidrag dr andelen avvikelser densamma som forgaende ar. De flesta
avvikelserna ar felregistrering av inkomst, bostadskostnad eller antal barn.

Inom underhallsstdd beror avvikelserna bland annat pa att utbetalning skett via avi

trots att vi har haft uppgift om konto, att formanen beviljats fran felaktig tidpunkt,

att minskning av underhéllsstddet inte var korrekt nér den andra fordldern betalat
underhallsbidrag direkt samt att bevakning saknats for att folja upp om fordlder och barn
har uppehallstillstand.

Den vanligaste avvikelsen inom fordldrapenning ar fortfarande att det saknas tillrackliga
uppgifter om barns bosittning samt hur lange fordldern har haft en inkomst fore
forlossningen, det vill siga om hen uppfyller det sé kallade 240-dagarsvillkoret. For

att minska risken for avvikelser har vi under éret gjort insatser inom de identifierade
omrédena, vilket forvéntas bidra till en 6kad réttslig kvalitet. I de 16pande kontroller
som tabellen ovan visar ingar sedan januari enbart den forsta utbetalningen samt nér en
forédndring har skett i drendet. I och med att urvalet har forédndrats har ocksa fler drenden
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dér 240-dagarsvillkoret varit aktuellt granskats vilket bidrar till att antalet upptackta
avvikelser har okat.

For tillfallig fordldrapenning har andelen avvikelser som upptéckts i de 16pande
kontrollerna okat sedan foregaende ar. De flesta avvikelserna ror villkor och formanstid.
Det handlar oftast om att utredningsskyldigheten inte dr uppfylld, till exempel om
fordldern ansdker om ersittning pa grund av ordinarie vardares sjukdom och forskolan ar
ordinarie vardare. Andra exempel pé avvikelser dr att utdkat ansprak gjorts muntligt och
att fordldern studerar pa heltid och ddrmed inte har ratt till ersittning.

Fler drenden i samtliga fem forméner har granskats dir formanstagaren ar en kvinna,
vilket troligen beror pé att fler kvinnor 4n mén ar formanstagare. Andelen drenden med
avvikelser inom barnbidrag, bostadsbidrag och tillfillig fordldrapenning ar hogre for
mén &n for kvinnor. For underhéllsstdd ér skillnaden mellan kvinnor och mén marginell,
medan andelen drenden om foridldrapenning med avvikelser dr nagot hogre for kvinnor.
Skillnaderna kan inte forklaras utifran tillgdngliga underlag.

Tabell 16 Omproévningar, per forman'

Kvinnor Man Totalt?

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Barnbidrag Inkomna arenden, antal 747 687 713 460 417 504 1208 1104 1216
Avgjorda arenden, antal 745 667 719 461 409 505 | 1206 1076 1224

Andrade beslut, procent 17,3 14,8 17,9 15,8 14,9 13,9 16,7 14,9 16,3

Bostadsbidrag Inkomna arenden, antal 4602 4101 3844 | 2812 2069 1894 | 7415 6170 5736
Avgjorda arenden, antal 3833 4925 3913 | 2361 2570 1957 | 6194 7495 5870

Andrade beslut, procent 29,1 29,3 23,7 32,5 31,5 21,5 30,4 30,1 22,9

Underhallsstod Inkomna &renden, antal 2125 1810 1492 | 2524 2274 1932| 4649 4084 3422
Avgjorda arenden, antal 2048 1871 1514 | 2463 2289 1954 | 4511 4160 3468

Andrade beslut, procent 12,6 11,8 11,0 8,5 5,8 6,1 10,4 8,5 8,3

Foraldrapenning Inkomna arenden, antal 658 533 499 792 628 574 1451 1161 1069
Avgjorda arenden, antal 655 554 485 814 603 604 | 1470 1157 1089

Andrade beslut, procent 41,4 45,8 38,4 46,1 46,4 39,9 43,9 46,2 39,2

Tillfallig féraldrapenning Inkomna &renden, antal 2747 2036 2938 | 1813 1417 1928 | 4560 3453 4868
Avgjorda arenden, antal 2732 1975 2898 | 1812 1373 1887 | 4544 3348 4785

Andrade beslut, procent 63,2 66,4 68,2 60,1 62,9 67,6 62,0 65,0 68,0

' Pa grund av utveckling av statistikfangsten skiljer sig utfallet for tidigare ar mot arsredovisningen 2020. Utfallet baseras pa
den senaste registreringen av vilken forman eller arendeslag som omprévningen avser.

2 Den kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.

Andelen beslut om barnbidrag som éndras efter omprovning har dkat. Den vanligaste
anledningen till &ndring &r att det tillkommit ny information; endast sex procent av
andringarna gors av andra anledningar. En sddan anledning ér till exempel att handlédggaren
inte tagit hinsyn till information i drenden om andra forméner

Ungefar dubbelt s& manga kvinnor som mén far barnbidrag, vilket forklarar att fler kvinnor &n
mén begér omprovning. Men vi kan inte utifran tillgéngliga underlag forklara varfor 6kningen
av antalet beslut som éndras efter omprovning bara géller kvinnor.

Béde antalet inkomna och antalet avgjorda omprévningar av beslut om bostadsbidrag har
minskat. Aven dndringsfrekvensen har minskat. Hela 97 procent av &ndringarna beror pa att
den forsékrade har l&mnat ny information.

Fler kvinnor 4n mén begér omprovning av beslut om bostadsbidrag, vilket speglar att fler
kvinnor far bostadsbidrag. Det ar inga storre skillnader mellan mén och kvinnor i hur manga
beslut som &ndras efter omprovning.

Forsakringskassans arsredovisning 2022 33



Férmaner till barn och familjer

Antalet beslut om underhéllsstod som omprdvas har minskat, medan andelen beslut som
andrats ligger kvar pa en lag niva. En bidragande orsak kan vara att handldggarna oftare har
muntlig kontakt med foréldrarna och att fordldrarna dven har lang tid pa sig att lamna all
information som behdvs innan beslutet fattas. Den vanligaste anledningen till att ett beslut
andras r att nya underlag tillkommer, och da frimst underlag som styrker var barnet bor
och att fordldrarna har separerat. Totalt 79 procent av alla dndrade beslut dndras pé grund av
pa detta. I drenden dér beslut &ndras utan att nya underlag tillkommit beror det oftast pa att
annan bedémning av om fordldrarna separerat, var barnet bor eller en annan berdkning av
betalningsbelopp och betalningsplaner.

Fler mén &n kvinnor begér omprovning av beslut om underhallsstod. Orsaken till det &r att det
oftast dr kvinnan som dr betalningsmottagare och mannen som &r betalningsskyldig, vilket
gOr att det inte &r relevant att gora jaimforelser mellan konen. Mottagaren far bara ett beslut
om ratten till underhallsstod, medan den bidragsskyldige dels far ett beslut om barnets rétt

till underhéllsstod, dels ett nytt beslut om betalningsskyldigheten varje ar tills barnet fyller

18 ar. Denna skillnad &r ocksa forklaringen till att fler beslut som géller kvinnor dndras efter
omprovning. Kvinnor ldmnar i storre utstrdckning in nya underlag som paverkar beslutet,
medan de betalningsskyldiga mannens uppgifter dndras mer séillan eftersom de baseras pa
inkomstuppgifter fran Skatteverket.

Antalet omprévningar inom foréldrapenning och tillféllig fordldrapenning ér fortsatt véldigt
lagt 1 forhallande till den totala méngden ansokningar. Inom fordldrapenning har antalet beslut
som omprovas minskat, vilket ligger i linje med att &ven antalet ansdkningarna minskat. Aven
andringsfrekvensen har minskat. Fler mén &n kvinnor begér omprévning och négot fler beslut
andras ocksa for mén. Utifréan tillgdngliga underlag kan vi inte forklara skillnaderna.

Inom tillfallig foréldrapenning har déremot bade antalet begdran om omprévning av beslut
och antalet avgjorda drenden Okat. Detta ligger i linje med att antalet ansdkningar dkat under
gret. Aven dndringsfrekvensen har dkat ndgot under aret. De flesta éndringar beror pa att nya
underlag tillkommer.

En delforklaring till 6kningen kan vara att vi under éret har haft varierande krav pa lakarintyg
vid dag 8 av barets sjukdom, vilket gjort att det periodvis varit svart for foréldrarna att veta
vad som géller. Fler kvinnor &n mén begér omprovning, vilket kan forklaras med att kvinnor
star for ett storre uttag av tillféllig fordldrapenning. Fler beslut &ndras ocksa for kvinnor.

Tabell 17 Mal i forvaltningsratt, per forman'

2020 2021 2022

Barnbidrag Inkomna &renden 126 113 139
Avgjorda arenden 121 131 129

Andrade beslut, procent 5,8 13,0 15,5

Bostadsbidrag Inkomna &renden 443 635 515
Avgjorda arenden 601 510 561

Andrade beslut, procent 10,5 13,5 8,4

Underhallsstod Inkomna arenden 759 591 538
Avgjorda arenden 715 699 529

Andrade beslut, procent 6,4 6,2 5,3

Foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning? Inkomna arenden 339 274 270
Avgjorda arenden 328 320 257

Andrade beslut, procent 10,7 14,1 18,3

Kalla: Domstolsverket.
' Statistiken kan inte delas upp per kon pa grund av att Domstolsverket inte har kénsuppdelad statistik.
2 Foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning sarredovisas inte av Domstolsverket.
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Andelen beslut om barnbidrag som édndrats i forvaltningsritten har 6kat nagot. Men
eftersom bara 129 beslut 6verklagades handlar det inte om mer dn 3 beslut.

For bostadsbidrag har antalet 6verklaganden minskat, liksom andelen dndrade beslut.
De beslut som édndrats pa grund av en annan bedémning i forvaltningsrétten har frimst
handlat om forédldrarna separerat eller inte.

Andelen beslut om underhallsstdd som dndras i forvaltningsratten har minskat ytterligare
sedan forgaende ar. I merparten av de beslut som dndrats beror det pa att det har
tillkommit underlag som styrker att forildrarna separerat. Aven antal drenden som
overklagas har minskat under flera ar. En av forklaringarna dr att handlédggarna i storre
utstrdckning pratar med bade den som far underhéllsstodet och den bidragsskyldige for att
forsdkra sig om att de forstar besluten.

Antalet beslut om fordldrapenning och tillfallig fordldrapenning som provats och avgjorts
i forvaltningsrétten har fortsatt att minska. Andelen beslut som éndrades har 6kat, men i
forhallande till de dryga 8,1 miljoner beslut som fattats inom de bégge forménerna ar det
en mycket liten del som &verklagas och dndras.

De forsdkrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten

De forsékrades upplevelse av den rittsliga kvaliteten &r oforédndrad sedan foregéende éar.
Det giller for alla formaner inom omradet. Medelvérdet pa en femgradig skala ligger
mellan 3,4 och 3,6."* Det finns skillnader mellan kénen for barnbidrag och underhallsstod,
ddr mén dr nagot mer positiva.

Skyndsamhet

Inom bostadsbidrag, fordldrapenning och tillfallig fordldrapenning ligger handldggnings-
tiderna pa en rimlig niva, givet hur utredningskravande handlaggningen av respektive
formén &r. Skyndsamheten inom handldggningen av barnbidrag behover forbattras. Det
géller dven for underhéllsstod, framfor allt i nationella drenden.

Tabell 18 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt per forman

Kvinnor Man Totalt Forandring
2021-2022,
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 | procent

Barnbidrag 22 17 22 19 16 19 21 17 21 22
Bostadsbidrag 31 29 24 32 32 26 31 30 24 -20
Underhallsstod’ 43 43 53 43 44 52 43 43 53 21
Foraldrapenning 4 5 5 5 5 5 4 5 5 3
Tillfallig féraldrapenning 6 7 8 6 6 8 6 6 8 18

" | utfallet ingar inte handlaggningstiden for internationella &renden.

Tabell 19 Pagaende arenden per forman, antal’

Kvinnor Man Totalt
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Barnbidrag 14772 10 337 13947 8 591 5842 8215 23 364 16 179 22 169
Bostadsbidrag 19 210 17 966 14 203 12 594 10 804 7781 31804 28 770 21984
Underhallsstod 5341 4 541 5127 1622 1522 1774 6 963 6 063 6901
Foraldrapenning 24 456 28 994 29 954 16 321 18 756 20 197 40 777 47 750 50 152
Tillfallig féraldrapenning 34 148 44 362 56 188 22 595 30 289 36 843 56 743 74 651 93 031

' Pagaende arenden innefattar endast drenden som handlaggs manuellt.

14

Barnbidrag 3,5, bostadsbidrag 3,5, underhallsstdd 3,4, fordldrapenning 3,6, tillféllig fordldrapenning 3,5.
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Handliggningstiden och drendekdn for barnbidrag har 6kat. Okningen beror pa minskad
bemanning och ett 6kat inflode av drenden. For att forhindra att drendekderna okar
ytterligare har bland annat dvertid nyttjats.

Okningen av handliggningstiden ir storre for kvinnors drenden #n for mén, och det
skiljer nu tre dagar. Orsaken &r att i drenden dér ett utrikesfott barn flyttar till Sverige
ar betalningsmottagaren oftast en kvinna. I dessa drenden maste vi utreda forsakrings-
tillhorighet och uppehéllstillstand for bade fordlder och barn, vilket forlanger
handlaggningstiden

Handldggningstiderna inom bostadsbidrag har minskat avsevért, och under de inledande
manaderna av aret var drendekon kortare d4n pa manga ar. Orsaken var att vissa
forenklingar i handldggningsprocessen gjorde det mojligt att avsluta fler d&renden under
delar av 2021 vilket skapade ett gynnsamt lage i borjan av 2022. Vissa av forenklingarna
finns kvar dven under 2022, fraimst bedomningen av bostadsbidragsgrundande inkomst.
Ytterligare orsaker ar ett minskat inflode av drenden, ett 6kat antal arsarbetskrafter samt
farre telefonsamtal. Under senare delar av aret 6kade inflodet av drenden igen, vilket
paverkade handlaggningstiden negativt.

Handldggningstiden for mén &r nagot langre dn for kvinnor. Vi inte kan forklara varfor
utifran tillgdngliga underlag.

Inom underhéllsstod var den genomsnittliga handldggningstiden 53 dagar, en 6kning
med 10 dagar. Aven den totala drendekon har 6kat. Det skiljer sig dock mellan inter-
nationella och nationella drenden: for nationella drenden har kon 6kat medan den har
minskat for internationella drenden. Forsdmringen for nationella drenden beror pa en hog
personalomsittning och svérigheter att rekrytera personer med rétt kompetens. For att
hindra ytterligare 6kning av drendekon har 6vertid och externa resurser nyttjats i storre
omfattning dn foregdende &r. Nér handlédggningen av ett drende vil kommer igang &r den
effektiv.

Skillnaden i antal handldggningsdagar mellan kvinnor och mén é&r liten. Déremot &r
antalet pagaende drenden betydligt hogre for kvinnor &n for mén, eftersom 82 procent av
dem som fér underhallsstdd dr kvinnor. Arenden om att bevilja underhallsstdd omfattar en
méngd tidskrdvande aktiviteter. De drenden som géller att folja upp den bidragsskyldiges
inbetalningar gar dédremot snabbt tack vare maskinell hantering, och dessa drenden géller
oftast mén.

Automatiseringsgraden inom fordldraforsakringen dr hog och fortsétter att 6ka. Inom
fordldrapenning ligger den nu pé 65 procent och inom tillféllig fordldrapenning pa
71 procent.

Den genomsnittliga handlaggningstiden inom fordldrapenningen ligger kvar pa en stabil
niva. Inom tillfallig fordldrapenning har den daremot 6kat nagot. Det finns inga skillnader
mellan konen.

Andelen drenden dér erséttning betalas ut i rdtt tid ligger stabilt pa en hog niva. Inom
fordldrapenning avslutas 97 procent av drendena inom 30 dagar. Inom tillfallig foraldra-
penning har 91 procent av de drenden som kommit in fore den 10:e i manaden lett till att
erséttning betalats ut den 25:e 1 samma manad.

Under perioden juli till och med oktober forenklades utredningen av sjukpenning-
grundande inkomst, vilket frigjorde tid och skapade mojligheter att hantera det stora
inflodet drenden inom tillfdllig fordldrapenning. Detta har bidragit till att vi har kunnat
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halla skyndsamheten pé en 6nskad niva inom bade fordldrapenning och tillféllig
fordldrapenning.

De forsakrades upplevelse av skyndsamheten

De forsdkrades upplevelse av skyndsamheten dr oférdndrad sedan foregédende ar
for alla formaner. Medelviardet pa en femgradig skala ligger mellan 3,6 och 3,8."
Det finns inga skillnader mellan kdnen.

Service

Servicenivan inom férménerna till barn och familjer &r fortsatt hog och har dessutom
forbéttrats i flera av formanerna sedan foregaende ar.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Inom barnbidrag har tillgdngligheten liksom tidigare ar varit hog, vilket dven géller
servicenivan i telefonin. [ ar har resultatet forbéttrats ytterligare. Tillgdngligheten har
okat fran 94 till 98 procent. Véntetiden &r nu cirka 2 minuter jamfort med cirka 5 minuter
forgdende ar. Aven de dagar da barnbidraget betalas ut och det ringer som mest ér
servicenivan hog. Antalet samtal har 6kat fran 110 000 till 110 900.

Servicenivan inom telefonin inom bostadsbidrag har forbéttrats i ar. Tillgdngligheten

har okat fran 85 till 88 procent och véntetiden har minskat fran cirka 12 till 5 minuter.
Forklaringen &r dels att antalet samtal har minskat fran 375 000 forra aret till 338 000 i
ar, dels ett fokuserat arbete for att minska véntetiden for de forsidkrade. Det dr dock en
utmaning att kunna svara inom en rimlig tid under de fyra avstimningsperioderna, nér
breven om slutligt bostadsbidrag skickas ut och manga ringer direkt nir de far det i sin
digitala brevlada. Vi fick dven ett flertal samtal sedan Kronofogden genom en lagindring
den 1 september fick storre mojligheter att krédva tillbaka felaktigt utbetalt bostadsbidrag.

Servicenivan inom telefonin for underhallsstod ligger pa 6nskad niva. Antalet samtal

var 164 800 jamfort med 160 800 forgdende ar. Tillgdngligheten dr hog men har minskat
fran 93 procent till 91 procent och véntetiden i har minskat fran 6 minuter till 5 minuter.
Under aret har vi jobbat intensivt med att planera telefontiden och dessutom tagit in extra
resurser.

Antalet samtal om foréldrapenning har minskat négot, fran 659 000 till 636 000. Det
ligger i linje med minskningen av antalet ansokningar. Tillgéngligheten inom férménen
ar hog, men har minskat frén 90 till 86 procent i &r. Den genomsnittliga véntetiden ligger
kvar pd motsvarande nivd som tidigare och &r 8 minuter. Mélet dr att vintetiden i telefon
ska vara hogst 15 minuter. Andelen samtal som besvarades inom 15 minuter har under
aret okat fran 77 till 83 procent.

Antalet samtal om tillfdllig fordldrapenning har okat, frdn 421 000 till 471 000 vilket kan
kopplas till det 6kade inflodet av drenden under éret. Tillgdngligheten inom férmanen &r
fortfarande hog, men har minskat fran 91 till 87 procent. Den genomsnittliga vantetiden
ligger kvar pa 8 minuter, vilket &r samma nivé som tidigare. Andelen samtal som
besvarats inom 15 minuter har minskat nagot fran 85 till 83 procent.

15" Barnbidrag 3,7, bostadsbidrag 3,6, underhallsstod 3,6, fordldrapenning 3.8, tillfillig fordldrapenning 3,7.
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Anvandning av e-tjanster

Tabell 20 Anvéandning av e-tjansten per forman, procent

Kvinnor Man Totalt

2020 2021 2022 | 2020 2021 2022 | 2020 2021 2022

Bostadsbidrag Andel ansokan via e-tjansten 68,3 82,1 86,2 52,0 70,0 79,2 61,8 77,4 83,7

Underhallsstod Andel anstkan via e-tjansten 69,3 73,9 78,6 57,0 64,8 69,5 65,1 70,5 75,1

Foraldrapenning Andel ansdkan via e-tjansten 98,9 99,1 99,3 99,2 99,3 99,5 99,0 99,2 99,4
Andel avsta/ta tillbaka foraldra-

penning via e-tjansten 97,3 98,1 98,7 96,8 97,4 98,4 96,9 97,5 98,5

Tillfallig féraldrapenning Andel ansokan via e-tjansten 98,7 99,0 99,1 99,2 99,4 99,5 98,9 99,1 99,3

Andelen som ansoker om bostadsbidrag via e-tjansten har 6kat. Liksom tidigare dr det fler
kvinnor &n min som anvinder e-tjansten. Med tillgdngliga underlag kan vi inte forklara
skillnaden.

Aven andelen som ansdker om underhllsstod via e-tjinsten har dkat, och dven hér dr
det liksom tidigare fler kvinnor 4n mén som anvénder e-tjansten. Vid granskning av
de olika ansdkningsalternativen ser vi att en hogre andel kvinnor &n mén ansoker om
underhallsstdd via e-tjansten, men dven om eftergift och anstand.

Barnbidrag beviljas utan ansokan och halva beloppet betalas ut till respektive fordlder. En
e-tjanst dir bada fordldrarna kan skriva under om de vill att barnbidraget ska betalas ut till
en av fordldrarna lanserades under 2021 och anvénds nu av 79 procent av dem som vill
dndra betalningsmottagare.

Inom bade fordldrapenning och tillféllig férdldrapenning fortsitter anvindandet av
e-tjéinsterna for ansokan ligga pa dver 99 procent. Aven e-tjéinsten for att avsta eller ta
tillbaka dagar har okat till ndrmare 99 procent. De hoga nivderna géller bdde kvinnor och
man.

De forsdkrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvigda resultatet i kundundersdkningen for tillginglighet och bemétande &r
ofordndrat sedan foregdende ar. Medelvirdet pa en femgradig skala varierar mellan 3,9
och 3,8. Det basta omdomet far bemotandet dven i ar. Det finns inga skillnader mellan
konen.

Produktivitet

Tabell 21 Styckkostnad, per férman’

Forandring | Forvaltnings-

2021-2022, | kostnad 2022,
2020 2021 2022 | procent miljoner kronor
Barnbidrag Kronor per beslut, I6pande pris 270 277 261 -5,7 131
Kronor per beslut, fast pris 270 267 224 -16,0 112
Bostadsbidrag Kronor per beslut, Idpande pris 765 881 912 3,5 369
Kronor per beslut, fast pris 765 848 782 -7,9 316
Underhallsstod Kronor per beslut, I6pande pris 2014 2190 2 457 12,2 396
Kronor per beslut, fast pris 2014 2108 2105 -0,1 339
Foraldrapenning Kronor per beslut, I6pande pris 198 193 193 0,0 573
Kronor per beslut, fast pris 198 186 166 -11,0 491
Tillfallig foraldrapenning Kronor per beslut, I6pande pris 114 113 115 1,6 590
Kronor per beslut, fast pris 114 109 99 -9,5 506

' Basar for fast pris ar 2020.
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Styckkostnaden for barnbidrag har minskat samtidigt som antalet beslut per arsarbetskraft
har 6kat. Minskningen av styckkostnaden beror delvis pé att antalet dndringar av
betalningsmottagare via e-tjdnsten har okat. Vidare har Skatteverket lanserat en tjanst

dér nyblivna fordldrar kan anmala sitt fordldraskap pa webbplatsen, vilket innebér att
barnbidraget automatiskt fordelas till bada fordldrarna utan beslut fran Forsakringskassan.
Detta har inneburit minskad handlédggning och minskade forvaltningskostnader.

For bostadsbidrag har styckkostnaden 6kat medan antalet beslut per arsarbetskraft ligger
kvar pa samma nivéa som forgaende ar. Forvaltningskostnaderna har minskat till f61jd av
minskade personalkostnader for handldggning. Det totala antalet ansdkningar och beslut
minskar dock i storre utstrackning én forvaltningskostnaderna vilket forklara de 6kade
styckkostnaderna.

Styckkostnaden for underhéllsstod har 6kat samtidigt som antalet beslut per arsarbetskraft
har minskat sedan forgaende ar. Orsaken till det dr att personalomséttningen har varit hog.
For att klara handldggningen har medarbetare fran andra delar av verksamheten lanats in,
och de har behovt tid for upplarning. Vi bedomer att arbetet ar effektivt, men det behdvs
nyrekrytering av ytterligare personal. Forvaltningskostnaderna och dédrmed styckkost-
naderna har ocksa okat till foljd av arbetet med att flytta it-stodet for formanen till en
modernare teknisk plattform.

Styckkostnaderna for fordldrapenning och tillfallig fordldrapenning &r i stort sett
ofordndrad. Antalet beslut per arsarbetskraft har dkat for bada formanerna.
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Ovriga formaner inom Barn och familj

Tillaggsbidrag till barnfamiljer

Tillaggsbidraget till barnfamiljer med bostadsbidrag aterinfordes i juli 2022. Anledningen
var 0kade levnadsomkostnader, bland annat till foljd av héndelserna i Sveriges ndromrade.
Bidraget betalas ut automatiskt och utgor 25 procent av det utbetalda bostadsbidraget, dock
hogst 1 325 kronor. Denna géng har inte inforandet av tilldggsbidraget inneburit ndgot
direkt merarbete inom handlaggningen.

Tilldggsbidraget har betalats ut till 128 300 hushall, vilket &r 14 900 féarre &n férgdende ar.
De totala forsakringsutgifterna for tilldggsbidraget har minskat med 76,8 miljoner kronor
till 463,2 miljoner kronor.

Till skillnad mot vad som géller for bostadsbidraget far mottagaren behalla hela
tilldggsbidraget, &ven om arsinkomsten blir hdgre dn vad som uppgetts i ansékan.
7 900 mottagare fick betala tillbaka hela bostadsbidraget, men beholl tilldggsbidraget.

Underhallsbidrag och underhallsskyldighet

Forsdkringskassan har i uppdrag att hjdlpa separerade forédldrar att enas om
underhallsbidrag for gemensamma barn. Har fordldrarna fragor om underhallsbidrag och
underhallsskyldighet kan de ringa till Forsékringskassan och fa stod och information.
Det finns dven ett berdkningsverktyg pd webbplatsen som fordldrarna kan anvédnda for
att rikna ut ett underhéllsbidrag baserat pa barnets behov och fordldrarnas gemensamma
betalningsformaga. Under aret har websidan besokts 219 900 ganger, att jaimfora med
228 000 ganger under 2021.

Forsakringskassans arsredovisning 2022 40



Mal for foraldraforsakringen

Mal for foraldraforsakringen

Mal: Forsdkringskassan ska verka for ett jamstéllt anvéindande av foréldra-
penning och tillféllig férdldrapenning. Forsdkringskassans information ska bidra
till att fordldrar far battre kunskap om fordldraforsdkringens regelverk och om de
langsiktiga effekterna av fordelningen av foréldraledighet.

Aterrapportering: Forsikringskassan ska aterrapportera vilka informations-
insatser och kunskapshdjande dtgarder som genomforts.

Malet dr uppfylit.

Beddmning av maluppfyllelse

Forsikringskassan bedomer att malet for fordldraforsakringen ar uppfyllt. Vi har verkat
for ett jamstéllt anvindande genom att informera om regelverket och de langsiktiga
effekterna av hur fordldraledigheten fordelas, bade pa var webbplats och genom andra
insatser. Vi bedomer att vi har natt ut brett till fordldrarna. Budskapet att dela lika
genomsyrar hur vi talar, skriver och informerar om foréldraforsékringen i alla kanaler. Vi
har ocksa genomfort olika riktade aktiviteter for att uppmuntra till ett mer jamstallt uttag.

Uttaget av tillfallig foraldrapenning fortsatt mer
jamstallt an foraldrapenningen

Under aret har ménnens andel av uttagna fordldrapenningdagar aterigen okat efter en
tillfallig nedgéng under 2021. Diremot har méns uttag av tillféllig fordldrapenning
minskat. Vi kan inte forklara dessa variationer med tillgéngliga underlag men vi vet att
en rad faktorer padverkar hur mén och kvinnor fordelar uttaget av fordldrapenning mellan
sig. Sadana faktorer &r till exempel regeldndringar, attityder och normer, utbildningsniva
och hur manga barn man har i olika é&ldrar. Sannolikt har ocksé pandemin paverkat
fordelningen.

Ett jdmstillt uttag definieras av Forsdkringskassan som att kvinnor och mén tar ut mellan
40 och 60 procent vardera av dagarna med fordldrapenning eller tillféllig fordldrapenning.
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Diagram 1  Antal uttagna dagar med fordldrapenning
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I borjan av 2000-talet 6kade andelen av fordldrapenningen som togs ut av mén for att
2021 stanna av for forsta gdngen sedan métningarna startade. Ar 2022 stod mén for
30 procent av uttaget, vilket &r ndgot mer dn féregaende ar.

Diagram 2  Antal uttagna dagar med tillfdllig fordldrapenning
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Anvindningen av tillfdllig fordldrapenning ér 6verlag mer jamstélld &n anvéndandet av

foréldrapenning. Under 2022 har dock ménnens andel minskat ndgot och ligger nu pa
39 procent, en minskning sedan foregéende ar dé andelen var 40 procent.
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Faktorer som paverkar fordelningen av uttaget av dagar

Beslutet att ta ut fordldrapenning och tillféllig férdldrapenning fattas i ett sammanhang
dér olika forutsattningar, normer och idéer, utbildningsniva och kunskap om forsiakringen
paverkar beslutet.

Inspektionen for socialforsdkringen (ISF) har tagit fram en rapport om vad foraldrar

vet om fordldrapenningen.'® Rapporten uttalar sig inte om eventuella samband mellan
kunskap om forsdkringen och anvéndning, men visar att pappor som har storre kunskap
tar ut fler dagar medan mammor som har storre kunskap tvartom tar ut farre dagar.

Men kunskap om forédldraférsakringen dr som nidmnts bara en av flera paverkande
faktorer. Enligt Forsdkringskassans senaste rapport om barnhushallens ekonomi varierar
fordelningen av fordldrapenninguttaget dven starkt med fordldrarnas utbildningsniva

och hdrkomst.!” Pappor med ldngre hogskoleutbildning tar ut ndstan en dubbelt sa stor
andel av dagarna med fordldrapenning som pappor som saknar eftergymnasial utbildning
och pappans andel av uttaget dr dven hogre i par dér pappan ar svenskfodd. Pappornas
andel av uttaget har dock okat i alla grupper fram till 2020, oavsett utbildningsniva och
hiarkomst. Hur stor andel av fordldrarna som delar jimstéllt pa fordldrapenningen varierar
ocksé mellan olika delar av landet.

Forsékringskassan ska verka for ett jamstéllt anvéindande av fordldrapenning och tillfillig
fordldrapenning. Det innebér att det inte ska forekomma négra osakliga kdnsskillnader

i handldggning, beslut eller bemdtande. Det innebir ocksa att fordldrar och andra
anhoriga fordelar uttaget jamstéllt nér de kan vélja vem som ska ta ut en viss forméan.

Vi arbetar stdndigt med att forse fordldrarna med fakta som bidrar till deras mojlighet

att gora langsiktiga medvetna val. Men eftersom kunskap om forildraférsakringen bara
ar en av flera parameter som paverkar hur fordldrar och anhoriga fordelar uttaget maste
hansyn ocksa tas till annat som végs in i beslutet. Forsdkringskassan kan inte ensamt 19sa
problemen med ojamstélldhet i samhéillet. Déremot efterstrivar vi att i samverkan med
andra samhaéllsaktorer bidra till att hantera dessa i riktning mot ett jamstéllt samhélle.

Genomforda informationsinsatser

Under aret har vi genomfort ett flertal insatser for att informera foraldrar och blivande
fordldrar om foraldraforsékringen och de mojligheter som den ger. Insatserna ska mojlig-
gora for forédldrar att fatta vilinformerade beslut om hur de kan anvénda forsakringen och
uppmuntra till ett mer jamstallt uttag. For att na ut behover Forsakringskassan finnas dir
fordldrarna befinner sig, och insatserna gors darfor via olika plattformar.

De flesta fordldrar, sdrskilt blivande forstagangsfordldrar, nar vi genom att informera brett
i ett flertal kanaler. Vi arbetar dock i forsta hand med digital kommunikation eftersom det
ar dar malgruppen ér, vilket ocksa dr kostnadseffektivt. For att nd de fordldrar som tar ut
fa eller inga erséttningsdagar informerar vi i smalare kanaler dér den malgruppen finns.

En av de viktigaste plattformarna for att nd ut med information &r var egen webbplats,
dér information om regelverket finns samlat. P4 webbplatsen hittar fordldrarna djupare
information om forédldraforsékringen och de langsiktiga effekterna av att dela lika pa
fordldradagarna. Webbplatsen &r vil kidnd hos forédldrarna. Hittills i &r har fordldrasidorna
pa webbplatsen natt ut till 5,5 miljoner personer.

' ISF Rapport 2020:3, Vad vet fordldrar om fordldrapenningen?

17 Svar pa regeringsuppdrag, Barnhushallens ekonomi. Resultatindikatorer for den ekonomiska
familjepolitiken 2022, dnr 2022/003728
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Vid sidan av Forsdkringskassans egen webbplats dr Facebooksidan Forsiakringskassan
Forélder den kanal som nar flest. Hittills i &r har sidan natt ut till 3,8 miljoner personer.
Facebooksidan Forsékringskassan Arabiska ar en viktig kanal for att nd ut med
information till arabisktalande. Frn den 1 januari till den 31 december har sidan natt
182 000 personer.

Informationsinsatser riktade till personer som vantar eller nyss fatt barn

Under aret har vi genomfort flera olika insatser riktade till personer som véntar eller ar
nyblivna foréldrar:

Kampanj for Vinta barn-guiden. Aterkommande kampanj under &ret med syftet att
informera blivande fordldrar om Vénta barn-guiden pa webbplatsen. Kampanjen gar ut
via Facebook och Instagram. Vi har dven samarbetat med en podcast som riktar sig till
gravida. Vi ser att kampanjerna gor skillnad genom 6kad aktivitet i Vénta barn-guiden
under de manader de pagar. Totalt har kampanjen haft 6ver 4 miljoner visningar, vilket
vi anser &r ett gott resultat.

Kampanj Dela lika. Kampanjen har genomforts tva ganger under aret. Syftet ar

att uppmuntra till att dela lika pa fordldraledigheten och fordldrapenningen. Varje
kampanjperiod pagick i 2-3 veckor och bestod av de filmer som togs fram i slutet av
2020 och visades pa bland annat TV4 Play, Familjeliv, Facebook, Instagram och Youtube.
Kampanjen har nétt ut enligt forvantan och har till exempel natt 6ver en miljon unika
individer pa Facebook och Instagram enbart under augusti.

Samarbeten och annonsering. Under aret har vi annonserat i nya kanaler dér fordldrar

befinner sig, till exempel genom sponsrade inldgg om fordldraforsikringen pa familjeliv.
se och allt for forédldrar.se. Vi har sett att det har funnits ett intresse for artiklarna och att

de har blivit lasta, och bedomer darfor att insatserna har natt ut bra.

Under aret har vi dven vid tva tillfdllen erbjudit mdjlighet till livechatt om foraldrafor-
sdkringen. Intresset var dock litet och farre fordldrar dn forra éret stéllde fragor.

Informationsinsatser for malgrupper som tar ut fa ersattningsdagar

Annonsering egenforetagare. Egenforetagare ar en grupp som tar ut fa eller inga
ersittningsdagar. En analys som Inspektionen for socialforsikringen (ISF) gjorde 2020
visar till exempel att det dr ndstan 2,1 ganger vanligare att egenforetagande pappor tar
ut noll dagar dn att pappor som &r anstéllda gor det. For att nd denna malgrupp har vi
annonserat om fordldraforsidkringen pa verksamt.se samt i Verksamts sociala kanaler.'3
Annonserna har riktat sig till foretagare som ska bli eller nyss blivit fordldrar och
fokuserat pa den inbyggda flexibiliteten i1 fordldraforsédkringen och mdjligheten att
anpassa uttaget av fordldrapenning till sin individuella situation, till exempel genom att
kombinera arbete med forédldraledighet.

Annonsering pa arabiska. | samarbete med den arabiska kanalen Alkompis har vi
publicerat sponsrade artiklar och filmer om fordldraforsdkringen pa arabiska.

18 Verksamt.se dr en myndighetsgemensam webbplats fér dem som driver foretag.
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Kommunikation om jamstillt uttag i kundmotet

I samtal med enskilda fordldrar finns utrymme for handldggarna att lyfta fram foraldrafor-
sdkringens flexibilitet och de ldngsiktiga effekterna av hur dagarna med fordldrapenning
fordelas. Var interna uppfoljning visar att handlaggarna i viss mén har uppmuntrat
fordldrar till ett jamstillt uttag under aret men att det finns forbéttringspotential. Har ser
vi ett behov av att skapa en trygghet hos medarbetare och chefer i att arbeta mer med
kommunikation om jdmstéllt uttag i det enskilda kundmétet.

Resultat av informationen

Forsdkringskassan informerar fordldrar och blivande fordldrar om fordldraforsékringen
och dess mojligheter sa att de kan gora medvetna val. Den stora gruppen fordldrar

och anhdriga nér vi genom olika externa kommunikationsinsatser. Vi talar inte om

for fordldrar hur de ska anvinda fordldrapenningdagarna, utan uppmuntrar till ett mer
jamstallt uttag av fordldraforsidkringen. Huvudbudskapet i var kommunikation ar att den
svenska fordldraforsédkringen 6kar mdjligheterna att kombinera familj och arbete, att
den ar flexibel och kan anpassas till fordldrarnas livssituation. Kommunikationen ska
skapa forstaelse for vad forsdkringarna ger rétt till, vilka villkor som ska vara uppfyllda
och vilket ansvar fordldrarna sjdlva har. [ utformningen av budskap i olika kanaler utgar
vi dels fran studier och undersékningar som visar hur blivande foraldrar ténker infor
fordldraledigheten, dels fran annonstester gjorda i tidigare informationsinsatser.

Véra kommunikationsinsatser ser alltsa ut att bidra till 6kad kunskap om foréldra-
forsdkringen och jaimstallt uttag. Men samtidigt dr det svart att bedoma hur mycket
insatserna faktiskt bidrar till att fordldrar i hogre utstrackning véljer ett jamstéllt uttag.
Det finns fa statistiska uppgifter som visar om insatserna gor skillnad, och pa vilket sitt.
Vi vet dock att de pappor som har stérre kunskap om forsdkringen tar ut fler dagar med
fordldrapenning och mammor som har storre kunskap anvénder farre dagar med fordldra-
penning. Det blir ocksé allt vanligare att dela jadmstallt pa fordldrapenningen, &ven om
utvecklingen gar langsamt. Vi héller det darfor for sannolikt att vara kommunikations-
insatser gor skillnad och inverkar positivt pa fordldrarnas beslut att fordela uttaget mer
jamstéllt. Genom att informera och uppmuntra foraldrar till ett mer jimstallt uttag bidrar
Forsédkringskassan pa sa vis till ett mer jamstéllt samhaélle.

Ett omrade déir vi kan bli béttre &r att uppmuntra till jamstallt uttag i mdtet med enskilda
fordldrar. Vi kommer dérfor att fortsitta arbeta for att skapa trygghet hos chefer och
handlaggare i hur de ska kommunicera om jamstéllt uttag. Under aret har vi borjat att ta
fram en plan for kunskapshdjande aktiviteter samt arbetat in jamstéllt uttag i utbildnings-
materialet for nyanstéllda handlaggare.
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Formaner vid
funktionsnedsattning

| detta avsnitt redovisas resultaten avseende handlaggningen av
assistansersattning, merkostnadsersattning och omvardnadsbidrag och
hur dessa har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattslig kvalitet,
skyndsamhet, service och produktivitet.

Handldggningen av assistansersattning har under aret paverkats av en lagdndring den

1 november 2021 som anger att ersdttning som huvudregel bara ska betalas ut till anordnare
med tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Detta har gjort det svarare

for oseriosa foretag att missbruka erséttningen, men ocksa inneburit att handldggningen

av utbetalningar blivit mer tidskravande med fler manuella moment. Trots det och en hog
personalomsittning inom handldggningen av rétten till erséttningen har vi lyckats hélla bade
handldggningstider och service pa samma niva som foregaende ar.

Handldggningen av omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning dras dnda sedan det
otillrackligt finansierade inférandet 2019 med ldnga handldggningstider och drendekder,
men situationen har forbattrats. Genom dvertidsinsatser, tillskott av fler forsdkrings-
utredare samt flera utvecklings- och effektiviseringsatgérder har vi successivt kunnat
korta handldggningstiderna.

Rattslig kvalitet

Assistanserséttning dr en utredningskravande forman, och handldggningen priglas av
manga och ibland svara bedomningar. Merparten av de som ansdker om assistanser-
séttning far avslag pa grund av att deras behov av hjilp inte &r av den omfattning som
kréavs for ratt till statlig assistansersittning.

Var uppfoljning indikerar att tillimpningen ser lika ut i landet. Det finns inte nagra storre
skillnader i hur ménga som beviljas ersittning, varken mellan kdnen eller mellan vuxna
och barn. Vi bedomer ocksa att utredningsskyldigheten uppfylls relativt vél, &ven om det
finns vissa utvecklingsomraden. Det géller till exempel dokumentationen i d&rendena och
motiveringarna av besluten.

I de drenden om assistanserséttning som dverklagas till forvaltningsritten dr dndrings-
frekvensen relativt hog. Men det dr inte ovanligt att forvaltningsrittens beslut

dndras 1 hogre instans, vilket visar att assistansersittning dr en forméan med stort
beddmningsutrymme.

De ldnga handlédggningstiderna inom merkostnadsersittning och omvardnadsbidrag

gor att drenden ofta ligger ldnge innan de borjar utredas, vilket leder till att uppgifterna

i ansdkningarna kan vara inaktuella och behdva kompletteras nar handlaggningen

vél borjar. Trots detta fungerar handldggningen vél. Det géller beddmning av behdrig
mottagare och forsakringstillhorighet, verkstéllande av beslut, samordning med andra
utbetalda ersdttningar och andra visentliga moment. Vissa utvecklingsomraden kopplade
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till utredningsskyldigheten finns dock kvar, till exempel att uppgifter inte alltid utreds i
tillracklig omfattning och i dokumentationen av inhdmtade uppgifter.

Merparten av ansokningarna om merkostnadserséttning avslas. Anledningen &r oftast att
de merkostnader som ansokan géller inte ger rétt till ersdttning eller att merkostnaderna ar
for laga for att ge rétt till ersittning.

Resultat av uppfoljningar och granskningar

Kvalitetsuppfoljningen av drenden om assistansersdttning har omfattat handlaggningen
bade av ritten till ersittning och rétten till utbetalning.

Inom handldggningen av rétten till erséittning fungerar beddémningen av forméanstid,
beddmning av personkrets samt verkstdllande av beslut vidl. Bedomningen av forsékrings-
tillhorighet ar inte langre ett utvecklingsomrade. Kvalitetsuppfoljningen visar dven att

vi uppfyller utredningsskyldigheten relativt val. Det finns dock utvecklingsomraden

som &r kopplade till specifika moment. Exempelvis behdver vi utveckla dokumentation
och beslutsmotiveringar. Vi behdver ocksa bli bittre pa att se till att det inte uppstar
omotiverade véntetider.

Inom handldggningen av rétten till utbetalning fungerar dokumentationen déremot bra
och omotiverade vintetider undviks. Aven utredningsskyldigheten uppfylls relativt vil.
Det finns dock utvecklingsomraden kopplade till specifika moment dven hir, till exempel
hanteringen av fullmakter och kommunicering.

Sammantaget visar uppfoljningen att vi behover utveckla kompetensen inom vissa
moment i utredning och beddmning. Under aret har vi paborjat arbetet med detta genom
implementering av ett nytt kunskapsstod."

Inom merkostnadserséttning fungerar bedomning av forsékringstillhdrighet, behorig
mottagare och verkstéllande av beslut vil, liksom beddmning och berdkning av
erséttningens storlek och samordning med andra utbetalda erséttningar. Beddmningen av
forsakringstillhorighet samt verkstéllande av beslut dr dirmed inte ldngre utvecklings-
omraden. Det antas vara ett resultat av forbéttrat stdd i handldggningssystemet och
fortydliganden i styrande och stddjande dokument.

Det finns utvecklingsomraden som géller specifika moment i handlaggningen, dér

vissa dven har koppling till utredningsskyldigheten. Det géller framfor allt att undvika
omotiverade vintetider, dokumentation, serviceskyldighet och partsinsyn, dér tillrdcklig
information inte alltid ges till den sdkande i samband med handléggningen. Det géller i
viss man dven utredning och bedémning av merkostnader.

Inom omvérdnadsbidrag fungerar bedomning av forsakringstillhorighet, behorig
mottagare och verkstéllande av beslut vél, liksom bedomning av formanstid, ersittningens
storlek och nedséttning av funktionsformaga. Det giller ocksé samordning med andra
ersittningar. Aven hir har beddmningen av forsikringstillhorighet utvecklats positivt.

Det finns dven inom omvardnadsbidrag utvecklingsomraden som géller specifika
moment i handldggningen, dér vissa &dr kopplade till utredningsskyldigheten. Det géller
dokumentation, serviceskyldighet, partsinsyn och att undvika omotiverade véntetider,
Resonemangen kring vintetider, dokumentation och utredningsskyldighet dr desamma
som for merkostnadsersattning. Nar det géller serviceskyldighet och partsinsyn ar

19 Svar pa regeringsuppdrag. Rapport — Uppdrag om kunskapsstod gillande assistanserséttningen.
Dnr 2021/017172
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bristerna framfor allt att tillrdcklig information inte ges till den sdkande i samband med
handlaggningen.

Indikatorer

Har redovisas ett antal indikatorer som é&r relevanta for bedomningen av den réttsliga
kvaliteten 1 handlaggningen av forménerna som ges vid funktionsnedséttning.

Tabell 22 Upptackta felaktiga utbetalningar, per forman

Kvinnor Man Totalt'
2020 2021 2022 | 2020 2021 2022 | 2020 2021 2022
Assistansersattning Upptéackta felaktiga utbetalningar, antal’ 412 334 310 480 375 315 | 1136 905 1051
Handlagda felaktiga utbetalningar,
andel orsakade av Forsakringskassan,
procent? 24,0 33,3 31,3 31,0 47,5 45,2 19,9 23,2 21,5
Merkostnadsersattning Upptackta felaktiga utbetalningar, antal 13 32 79 19 25 59 32 57 138
Handlagda felaktiga utbetalningar,
andel orsakade av Forsakringskassan,
procent? 40,0 42,1 38,2 41,7 36,4 40,0 40,9 39,0 38,9
Omvardnadsbidrag Upptéackta felaktiga utbetalningar, antal 55 153 383 15 53 120 70 206 503
Handlagda felaktiga utbetalningar,
andel orsakade av Forsakringskassan,
procent? 58,6 40,2 34,8 37,5 47,6 24,3 54,1 41,7 32,4

"I totalen ingar &ven felaktiga utbetalningar till organisationer. Den kdnsuppdelade statistiken summerar darfor inte.

2 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den dversta tabellraden, eftersom andelen har berdknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar inom assistanserséttning har dkat jaimfort med
2021, men andelen som har orsakats av Forsdkringskassan har minskat. Knappt hélften
av de felaktiga utbetalningarna som redovisas som orsakade av Forsdkringskassan géller
slutavrakningar. I dessa ingér en viss andel dar den forsdkrade far utbetalning i forskott
och sedan inte redovisar lika manga timmar som har betalats ut. Da handlar det alltsé inte
om en felaktig utbetalning, utan om en konsekvens av systemet med forskottsbetalning.
De felaktiga utbetalningarna av assistanserséttning orsakade av Forsakringskassan
motsvarar 4 procent av det totala upptéickta felaktigt utbetalade beloppet.

Antalet felaktiga utbetalningar av assistansersittning har minskat for bada konen. Under
aret uppticktes, till skillnad fran foregdende ar, nédstan lika méanga felaktiga utbetalningar
for kvinnor som for mén, trots att fler méan far assistansersittning. Vi vet inte vad
forédndringen beror pa.

Av de felaktiga utbetalningarna &r andelen som orsakats av Forsékringskassan betydligt
hogre for mén dn for kvinnor. Vi kan inte forklara skillnaden utifran tillgédngliga underlag.

Inom merkostnadserséttning har antalet upptéckta felaktiga utbetalningar okat for bade
kvinnor och mén. Andelen som orsakats av Forsakringskassan har minskat nagot for
kvinnor, medan den har minskat for min. Det handlar dock om sma jimforelsegrupper
och anledningen till skillnaderna mellan kénen dr okénd. Okningen av antalet upptéckta
felaktiga utbetalningar antas vara en foljd av att fler beslut har fattats.

Aven inom omvérdnadsbidrag har fler felaktiga utbetalningar upptickts, bade till
kvinnor och miin. Aven hir antas 6kningen vara en foljd av att fler beslut fattats. Andelen
felaktiga utbetalningar som orsakats av Forsdkringskassan har minskat. Minskningen ar
storre d4n inom merkostnadsersattning, och storre for mén &n kvinnor. Det handlar dock
om smai jamforelsegrupper och orsaken till skillnaden ar okénd.

Mer én hilften av de felaktiga utbetalningarna som orsakats av Forsakringskassan
inom merkostnadsersittning och omvérdnadsbidrag berodde pa att vi inte tagit hand
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om information, vilket ocksa dr en del av forklaringen till att utredningsskyldigheten
beskrivits som ett utvecklingsomrade i kvalitetsuppfoljningarna.

Tabell 23 Intern forsdkringskontroll, per forman
Kvinnor Man Totalt

2020 2021 2022 | 2020 2021 2022 | 2020 2021 2022
Assistansersattning Antal granskade @renden 698 699 493 870 850 575 | 1568 1549 1068
Andel med avvikelse, procent - 0,1 0,2 - 0,0 0,3 0,3 0,1 0,3
Merkostnadsersattning Antal granskade arenden 1042 1105 454 882 972 386 | 1924 2077 840
Andel med avvikelse, procent - 1,1 1,3 - 1,4 2,3 1,8 1,3 1,8
Omvardnadsbidrag Antal granskade arenden 1413 1448 637 511 636 407 | 1924 2084 1044
Andel med avvikelse, procent - 1,2 2,0 - 0,9 2,7 2,4 1,1 2,3

Andelen drenden med avvikelser ligger kvar pa en lag och stabil niva inom assistanser-
sdttningen, men har 6kat nagot sedan forra aret. De avvikelser som finns géller i huvudsak
att det saknas avtal mellan den forsékrade och assistansanordnaren.

Fler drenden om assistanserséttning som géller médn har granskats, vilket kan bero pé att
fler mén &n kvinnor far assistansersittning. Andelen avvikelser &r i princip lika mellan
konen.

Inom merkostnadsersittning dr andelen drenden med avvikelser 14g, men har dkat nagot
sedan forra aret. Fler d&renden om kvinnor har granskats, vilket forklaras av att fler
kvinnor far merkostnadserséttning. Avvikelser som géller villkor och formanstid har
blivit farre, men forekommer i drenden dér det har beviljats merkostnadserséttning for
samma tid som handikappersittning. Inom verkstillighet finns brister i registrering av
grunduppgifter, omfattning, forménstid och utbetalning for retroaktiv period. Avvikelsen
kopplad till dubbelutbetalning med handikappersittning har uppmérksammats och
hanterats.

Inom omvardnadsbidrag har andelen avvikelser 6kat. Avvikelserna géller framst

att utredaren inte registrerar om den sdkande och barnet har uppehéllstillstand eller
godkénner ett medicinskt underlag trots att det inte &r underskrivet av ldkare. Fler
omvardnadsbidragsdrenden om kvinnor granskades i den interna forsakringskontrollen,
men med tanke pa att merparten av dem som far bidraget dr kvinnor borde andelen vara
annu hogre. Utifran tillgidngliga underlag kan skillnaden inte forklaras.

En skillnad mellan kénen har noterats for bade omvardnadsbidrag och merkostnadser-
sdttning. Andelen drenden med avvikelse har 6kat nagot mer for mén &n for kvinnor. Det
ror sig dock om ett litet underlag.

Tabell 24 Omprovningar, per forman’

Kvinnor Man Totalt?

2020 2021 2022 | 2020 2021 2022 | 2020 2021 2022

Assistansersattning Inkomna arenden, antal 644 454 395 923 681 514 | 1606 1152 917
Avgjorda arenden, antal 666 419 432 969 633 562 | 1675 1073 1001

Andrade beslut, procent® 7,2 10,0 9,3 54 10,6 94 6,0 10,2 9,6

Merkostnadsersattning Inkomna arenden, antal 676 638 759 320 355 448 997 993 1205
Avgjorda &renden, antal 512 795 584 237 443 335 749 1238 919

Andrade beslut, procent 55 55 8,0 9,3 7,0 9,6 6,7 6,1 8,6

Omvardnadsbidrag Inkomna arenden, antal 1412 1643 1134 329 370 302 | 1742 2013 1435
Avgjorda arenden, antal 1222 1834 1066 261 436 272 | 1483 2270 1338

Andrade beslut, procent 5,3 6,8 10,1 3.1 53 8,8 4.9 6,5 9,9

' Pa grund av utveckling av statistikfangsten skiljer sig utfallet for tidigare &r mot arsredovisningen 2021. Utfallet baseras pa
den senaste registreringen av vilken forman eller drendeslag som omprdvningen avser.

2 Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med oként kén och omprévningar for
organisationer.
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Antalet beslut om assistanserséttning som omprovas har fortsatt att minska. Minskningen
géller bada konen, men é&r storre for mén. Totalt &r det anda fler mén an kvinnor

som begir omprdovning, och fler &renden som géller mén har ocksa avgjorts. Utifran
tillgdngliga underlag kan vi inte forklara skillnaderna.

De flesta begidran om omprovning géller beslut om rétten till ersittning. Ungefar en
fjardedel géller beslut om utbetalning.

Andelen beslut som édndras efter omprovning har minskat nagot sedan féregaende ar, och
ligger pa i stort sett samma niva for badde méan och kvinnor. Liksom tidigare ar géller de
flesta drenden som &ndras rétten till utbetalning, och den vanligaste orsaken till &ndringen
ar att det tillkommit nya underlag i samband med omprovningen.

Inom merkostnadserséttning har antalet beslut som omprévats dkat, medan antalet
avgjorda drenden har minskat nagot. Andelen beslut som éndras efter omprévning har
okat. Fler kvinnor 4n mén begir omprovning, men storre andel mén dn kvinnor far sina
beslut dndrade. Skillnaden kan inte forklaras utifran tillgdngliga underlag.

Inom omvardnadsbidrag har antalet inkomna och avgjorda begédran om omprévning
minskat, trots att fler beslut har fattats. Andelen beslut som éndras efter omprévning har
okat for bade kvinnor och mén. Den vanligaste anledningen till att beslut &dndras ar att det
kommer in nya underlag i samband med omprdovningen. Det géller bade f6r merkostnads-
erséittning och omvérdnadsbidrag.

Tabell 25 Mal i forvaltningsratt, per forman'

2020 2021 2022

Assistansersattning Inkomna &renden, antal 977 702 499
Avgjorda arenden, antal 930 930 696

Andrade beslut, procent 23,1 22,6 20,8

Merkostnadsersattning? Inkomna arenden, antal 254 432 328
Avgjorda arenden, antal 273 319 394

Andrade beslut, procent 9,9 10,0 7,4

Omvardnadsbidrag® Inkomna arenden, antal 476 555 435
Avgjorda arenden, antal 372 505 535

Andrade beslut, procent 13,7 12,3 13,8

Kalla: Domstolsverket.
' Statistiken kan inte delas upp per kdn pa grund av att Domstolsverket inte har kdnsuppdelad statistik.

2 | redovisningen fran forvaltningsratterna ingar dven 32 arenden om handikapperséttning 2022. 3 av dessa ledde till hel eller
delvis andring pa grund av att férvaltningsratten gjort en annan vardering av befintligt underlag.

3 | redovisningen fran forvaltningsratterna ingar aven 5 arenden om vardbidrag. Ett av dessa drenden resulterade i en delvis
andring, men det gallde bara ett skrivfel.

Antalet beslut om assistanserséttning som dverklagas till forvaltningsratten har minskat
kraftigt under de senaste tva aren. Andelen beslut som @ndras har minskat kontinuerligt
sedan 2020, och ligger pa cirka 21 procent.

For att fa en 6kad forstaelse for vilka beslut om assistansersittning som éndras och varfor
har Forsdkringskassan granskat samtliga &ndringsdomar som fattats i forvaltningsritten
under 2021. Granskningen visar att merparten av de domar dér beslutet dndrats géller
ritten till assistanserséttning. Den vanligaste orsaken ar att forvaltningsrétten gor en
annan virdering och beddmning av befintliga underlag, vilket kan vara ett resultat av det
beddmningsutrymme som finns inom assistansersattningen.

Antalet beslut om merkostnadserséttning som 6verklagas till forvaltningsrétten har
minskat sedan foregéende &r, trots att fler beslut har fattats. Aven andelen éndrade beslut
har minskat. Antalet avgjorda &renden har okat.
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Antalet beslut om omvardnadsbidrag som har dverklagats till forvaltningsratten har
minskat sedan foregaende ar, trots att antalet beslut har 6kat. Men samtidigt har andelen
beslut som édndrats 6kat. Antalet avgjorda drenden har ocksa dkat. Frimsta anledningen
till att beslut dndras &r att forvaltningsrétterna gor en annan vérdering av befintliga
underlag.

De forsdkrades upplevelse av den réttsliga kvaliteten

De forsékrades upplevelse av den rittsliga kvaliteten inom assistanserséttning har
forbattrats sedan foregaende ar, medan den dr ofordndrad for 6vriga forméner inom
omradet. Medelvérdet pé en femgradig skala ligger pa 3,1 for assistansersittning och
omvardnadsbidrag och 2,7 for merkostnadserséttning. Inom merkostnadserséttning ér
mén mer positiva till den réttsliga kvaliteten med ett medelvarde som uppgér till 3,1,
medan kvinnor har ett medelvirde som uppgar till 2,5. For dvriga formaner finns det inga
skillnader mellan konen.

Det ojamstallda uttaget inom omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning
kvarstar

Ett syfte med inforandet av merkostnadserséttning och omvérdnadsbidrag var att forbéttra
forutsattningarna for ett jamstéllt ansvarstagande for omvardnad och tillsyn av barn

med funktionsnedsattning. Det syftet &r inte uppfyllt. Av de som far omvéardnadsbidrag

ar 79 procent kvinnor och 21 procent méin, en nagot mindre skillnad &n forra aret

dé det var 80 procent kvinnor och 20 procent mén. Skillnaden mellan kdnen kan till

viss del forklaras med att fordelningen av vardbidrag har foljt med till omvardnads-
bidraget. Det kan dock inte ségas vara hela forklaringen, eftersom inte alla som nu far
omvardnadsbidrag tidigare fick vardbidrag.

Vi ser dock en positiv utveckling inom bade omvardnadsbidrag och merkostnads-
erséttning. Andelen forédldrar som ansokt gemensamt eller parallellt och beviljats
omvardnadsbidrag for samma barn har dkat fran 29 till 38 procent mellan 2021 och 2022.
Andelen fordldrar som delade pa utbetalningen var 23 procent i december 2022, jamfort
med 19 procent i december 2021.

Inom merkostnadserséttningen ar cirka 14 procent av det totala antalet formanstagare
fordldrar till barn med funktionsnedsittning. 32 procent av dessa har ansokt gemensamt
eller parallellt for samma barn, att jimfora med 27 procent forra aret. Andelen fordldrar
som delade pa utbetalningen var 20 procent i december 2022, vilket dr oforandrat jamfort
med december 2021.

For att forklara konsskillnaderna behovs dock djupare analyser och fler underlag.
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Skyndsamhet

Skyndsamheten for assistansersittningen ar oférdndrad jamfort med foregaende ar.
Inom bade merkostnadsersdttning och omvardnadsbidrag har skyndsamheten forbéttrats.
Handldggningstiderna dr dock fortfarande ldnga, eftersom ménga dldre drenden avarbetas.

Tabell 26 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt per forman

Kvinnor Man Totalt ;g;ngalgg

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 | procent ’

Assistansersattning 121 105 106 130 108 109 126 107 108 1
Merkostnadserséttning 273 325 214 299 336 218 281 329 215 -34
Omvardnadsbidrag 274 296 153 270 274 143 273 292 151 —48

Tabell 27 Pagaende arenden per forman, antal

Kvinnor Man Totalt
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Assistansersattning 4 881 4 587 5686 5990 5571 6780 | 10871 10157 12467
Merkostnadsersattning 12946 11618 4 336 6213 6 101 2624 | 19159 17720 6 961
Omvardnadsbidrag 29904 23181 7 879 7272 5032 1934 | 37176 28213 9813

Inom assistansersittningen ligger den genomsnittliga handlaggningstiden pa samma niva
som forra aret vilket &r en kraftig minskning sedan 2020. Men kvalitetsuppfoljningen
visar att det forekommer omotiverade véntetider. Handlaggningstiden &r nagot langre for
mén &n for kvinnor. Utifran tillgdngliga underlag gér det inte att forklara skillnaden

Antalet pagdende drenden om assistansersittning har 6kat med 23 procent. Okningen
har flera orsaker. Eftersom hanteringen av utbetalningar har blivit mer automatiserad har
bemanningen minskat, samtidigt som fler manuella moment har tillkommit, bland annat
pa grund av ny lagstiftning. Sammantaget gor detta att vi inte hunnit pd samma sitt som
tidigare. Till storsta del utgors den 6kade drendekdn darfor av drenden om rakningar
och tidsredovisningar. Ansdkningsidrenden paverkas i mindre utstrackning, vilket bidrar
till att handldaggningstiden &r oforédndrad. Var samlade beddmning &r att 6kningen

av antalet pagdende drenden inte fatt sidana konsekvenser att det totalt sett paverkar
skyndsamheten.

Den genomsnittliga handldggningstiden for merkostnadserséttning har minskat betydligt
sedan forra aret samtidigt som antalet pagédende drenden har minskat. Det finns ingen
skillnad mellan kvinnor och mén. Inflédet av ansdkningar har varit ldgre &n forvéntat,
och orsaken bedoms delvis vara utveckling av e-tjansten, forbéittrad information pa
webbplatsen och externa informationsinsatser. Tillsammans med 6kad handlaggnings-
kapacitet har det inneburit att fler d&renden har kunnat avslutats.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for omvardnadsbidrag har minskat betydligt
sedan forra aret, liksom antalet pdgdende drenden. Fler 4renden har kunnat avslutats
eftersom inflodet av drenden har varit lagre dn prognostiserat och kapaciteten i
handlidggningen har okat.

De forsakrades upplevelse av skyndsamheten

De forsidkrades upplevelse av skyndsamheten inom omvardnadsbidrag har forbattrats
sedan foregdende ar. For 6vriga formaner inom omradet dr den ofordndrad. For assistans-
erséttning dr medelvérdet 3,1, for omvéardnadsbidraget 3,2 och for merkostnadserséttning
2,8 pa en femgradig skala. Det finns inga skillnader i resultaten mellan konen.
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Service

Servicen bedoms ha utvecklats positivt inom assistansersittning. Trots att antalet telefon-
samtal har 6kat markant sedan féregaende ar &r tillgdngligheten i telefonin oférandrad.
Den genomsnittliga viantetiden har dkat ndgot, men bedéms fortfarande vara kort.

Anvindandet av samtliga e-tjanster har 6kat, men den storsta fordndringen géller tjdnsten
for att skicka in rdkningar. Det beror sannolikt pé att det under aret blev mojligt for
stdllforetrddare och vardnadshavare att signera digitalt.

Inom merkostnadserséttningen bedoms servicen dverlag ha utvecklats positivt i
forhallande till foregaende ar, med fortsatt dkad tillgdnglighet och minskade véntetider

i telefonin. Diremot ses minskad anviindning av e-tjéinsten for ansdkan. Aven for
omvardnadsbidraget har servicen utvecklats positivt under 2022 med fortsatt hog
tillgénglighet, minskade véntetider i telefonin och en viss 6kning av antalet personer som
ansoker via e-tjénsten.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet inkomna telefonsamtal om assistansersittning har fortsatt 6ka och uppgér till

50 500, vilket &r en 6kning med 32 procent jaimfort med 2021. Tillgdngligheten ligger
precis som foregaende ar pa 91 procent. Den genomsnittliga vintetiden har 6kat fran cirka
4 till 5 minuter, vilket motsvarar vintetiden under 2020.

Tillgéngligheten inom merkostnadserséttningen har fortsatt att 6ka och dr nu 92 procent.
Det ér en 6kning med 1 procent jamfort med foregaende ar. Véntetiden har minskat

fran cirka 7 till 6 minuter. Antalet inkomna samtal har minskat fran 24 000 till 21 700.
Forklaringen till den 6kade tillgéngligheten antas vara att handlaggningstiden har kortats,
vilket gor att férre telefonsamtal med fragor om véntetider behdver hanteras. Ytterligare
en orsak kan vara att de utredare som bemannar telefonin nu har hogre kompetens om
forménen och forbéttrad samtalsteknik.

Tillgéngligheten inom telefonin fortsatte att vara hdg inom omvardnadsbidrag. Resultatet
fran foregaende ar pa 93 procent kvarstér. Véntetiden é&r fortsatt cirka 6 minuter. Detta
beror till stor del pa att antalet telefonsamtal har fortsatt att minska och under éret
uppgick till 38 800 jamfort med 42 200 foregaende ar. Detta antas i sin tur bero pa att
handldggningstiderna har minskat, vilket gor att det blir férre telefonsamtal.

Anvandning av e-tjanster

Tabell 28 Anvindning av e-tjanster per forman, procent

Kvinnor Man Totalt
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Assistansersattning Andel ansdkan via e-tjansten 19,8 23,6 24,8 16,7 17,5 21,1 18,1 20,2 22,7
Andel elektronisk
tidsredovisning' 74,2 79,5 83,1 74,7 79,3 82,9 74,5 79,4 83,0
Andel inskickade rakningar via
e-tjansten 54 6,6 20,4 5,1 6,1 20,4 5,2 6,3 20,4
Merkostnadsersattning  Andel ansdkan via e-tjansten 75,7 72,4 71,4 57,9 53,0 52,2 70,2 65,7 64,4
Omvardnadsbidrag Andel ansokan via e-tjansten 88,3 90,0 91,9 86,9 87,9 90,2 88,0 89,6 91,6

' Utfallet visar genomsnittet per ar.

Andelen personer som ansoker om assistansersittning via e-tjdnsten har fortsatt att
oka. Liksom tidigare ar &r det en storre andel av kvinnorna som anvénder e-tjdnsten
for ansdkan, en skillnad som inte kan forklaras utifran tillgingliga underlag. Aven
anvindningen av e-tjdnsten for tidsredovisning har fortsatt att 6ka &nda sedan den
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infordes 2016. Under 2022 har dessutom andelen personer som anvander e-tjdnsten for att
skicka in rdkningar for utford assistans 6kat markant och uppgér nu till 20 procent. Det &r
lika stor andel mén som kvinnor som anvinder tjansten.

Att anviandandet av e-tjansten for rdkning har 6kat beror sannolikt pa att vi inférde en ny
enkel e-tjanst for att skicka in rdkningar i mars. Den nya tjdnsten gor det mojligt dven
for vardnadshavare, god man och forvaltare att signera och skicka in rdkningen digitalt,
vilket inte var mojligt tidigare.

I augusti blev det d&ven mojligt for stallforetradare® att signera och skicka in ansékan
genom den enkla e-tjénsten.

Under 2022 skickades 81 procent av alla uppgifter om assistenten in elektroniskt. Det dr
en dkning jdmfort med 2021 da andelen var 72 procent.

Andelen personer som ansdker om merkostnadserséttning via e-tjdnsten har minskat
sedan foregaende ar, bade for kvinnor och mén. Andelen kvinnor som anvénder e-tjdnsten
ar storre dn andelen mén. Skillnaden mellan kdnen kan inte forklaras utifran tillgéngligt
underlag.

En forklaring den minskade anvéndningen av e-tjénsten for merkostnadsersittning antas
vara att andelen fordldrar som ansoker for sitt barn &r ldgre nu &n nér forméanen infordes,
eftersom manga av de fordldrar som haft virdbidrag ansokte om bade omvardnadsbidrag
och merkostnadserséttning trots att de inte fatt vardbidrag for merkostnader. Nar den
andelen minskat kvarstér en storre andel vuxna som ansoker om merkostnadsersittning
for sig sjdlva. Méanga av dem har stéllforetrddare, som inte kan anvénda e-tjansten. Vi
arbetar darfor med att gora det mdjligt for stéllforetrddarna att anvénda e-tjansten dven
inom merkostnadsersittning.

Andelen fordldrar som anvénder sig av e-tjansten for omvardnadsbidrag har dkat nagot
sedan foregaende &r. Okningen géller bade kvinnor och mén, men négot farre mén én
kvinnor ansoker digitalt. Varfor vet vi inte.

De forsdkrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvigda resultatet i kundundersokningen for tillgéinglighet och bemotande

har forbéttrats for assistanserséttning, medan det dr ofordndrat for 6vriga forméner

inom omradet. Medelvérdet pa en femgradig skala &r 3,7 for assistansersittning, 3,7 for
omvardnadsbidrag och 3,6 for merkostnadsersittning. Det basta omdomet far bemdtandet,
medan man dr mindre positiv nér det giller mojligheten att komma i kontakt med rétt
person. Det finns inga skillnader mellan konen i resultaten.

20 Stallforetradare ar ett samlingsbegrepp for olika roller som foretrdder den forsikrade, exempelvis
formyndare, ombud eller forvaltare.
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Produktivitet

Tabell 29 Styckkostnad, per forman’

Foéréndring | Forvaltnings-

2021-2022, | kostnad 2022,
2020 2021 2022 | procent miljoner kronor
Assistansersattning Kronor per beslut, I6pande pris 75124 80 480 67 542 -16,1 381
Kronor per beslut, fast pris 75124 77 482 57 884 -25,3 327
Merkostnadsersattning Kronor per beslut, I6pande pris 8 253 9 888 10 290 4.1 315
Kronor per beslut, fast pris 8 253 9 520 8818 —7,4 270
Omvardnadsbidrag Kronor per beslut, I6pande pris 10722 11784 8 879 —24,7 557
Kronor per beslut, fast pris 10722 11 345 7 609 -32,9 478

' Basar for fast pris ar 2020.

Produktiviteten har utvecklats positivt inom assistanserséttning. Styckkostnaderna har
minskat, huvudsakligen pé grund av minskade avskrivningskostnader for it-utveckling.
Aven antalet beslut per arsarbetskraft har okat, trots hog personalomsittning.

Antalet beslut om utbetalning av erséttning per arsarbetskraft har efter flera ars 6kning
nu ddremot minskat. En tdnkbar forklaring ar att manuella moment har tillkommit i
handlaggningen, bland annat till f61jd av lagdndringen i november 2021 som innebér
att assistansersittning som huvudregel inte kan betalas ut for assistans som utfors av
anordnare som saknar tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO). En annan
orsak kan vara den 6kade mangden pagaende drenden, se avsnittet om skyndsamhet.

Vad giller merkostnadsersattning gar utvecklingen at rétt hall och det totala antalet beslut
har okat jamfort med 2021. Antal beslut per arsarbetskraft har diremot minskat sedan
foregdende ér. Det antas bero pa att vi under 2021 gjorde omfattande nyrekryteringar
inom bade omvérdnadsbidrag och merkostnadserséttning. De nyanstillda medarbetarna
koncentrerades initialt till handldggningen av omvardnadsbidrag, men har successivt gatt
over till att handlagga dven merkostnadsersittning. Nyanstidllda medarbetare utreder av
naturliga skil farre drenden dn mer erfarna kollegor. Det har inneburit att den positiva
utveckling som noteras inom omvardnadsbidrag under 2022 &nnu inte fatt genomslag i
merkostnadsersattningen.

Styckkostnaden per beslut om merkostnadserséttning har 6kat i 16pande priser och
minskat i fasta priser. Forvaltningskostnaderna har dkat som en f6ljd av 6kade personal-
kostnader for handlaggning.

Aven omvérdnadsbidraget har utvecklats positivt. Antalet beslut har fortsatt att oka,
liksom antalet beslut per arsarbetskraft. Detta ér forvéntat utifran de nyanstéllda
medarbetarnas utveckling samt tidigare satsningar pé forbattrat it-stod. Styckkostnaden
har minskat betydligt i jamforelse med forra aret. Det beror huvudsakligen p& minskade
personalkostnader for handldggning men dven pa minskade it-utvecklingskostnader.
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Mal for assistans-
ersattningen

Mal: Forsdkringskassans arbete med assistansersittning ska bidra till det nationella
malet for funktionshinderspolitiken. Handldggningen ska praglas av hog kvalitet
och rittssidkerhet sé att den som &r berattigad till erséattning ocksa far det. Besluten
ska vara likvirdiga 6ver hela landet, for savél flickor och pojkar som kvinnor

och mén. Forsakringskassan ska dven sékerstélla en god kontroll for ett effektivt
och réttssdkert nyttjande av gemensamma resurser och dérigenom foérebygga och
forhindra felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Aterrapportering: Forsikringskassan ska redovisa maluppfyllelsen och
genomforda insatser for att uppna malet. Vidare ska Forsdkringskassan redovisa
hur samverkan med Inspektionen for vard och omsorg har genomforts och pa vilket
satt den har bidragit till att forbattra verksamheten.

Malet dr uppfylit.

Beddmning av maluppfyllelsen

Forsdakringskassan bedomer att malet for assistanserséttningen ar uppfyllt.

Forsdkringskassan bidrar till jamlika levnadsvillkor och delaktighet i samhallet for
personer med funktionsnedséttning genom att utreda och bevilja assistansersattning.
Detta ger assistansberéttigade storre mojligheter att leva ett liv sé likt andra ménniskor
som mdjligt. Under aret har vi dessutom vidtagit sirskilda &tgirder for att ta hiansyn till
barnrittsperspektivet genom att implementera ett utdkat stod for barns delaktighet vid
provningen av ritten till assistansersattning for ett barn.

Sammantaget bedoms handldggningen av formanen i huvudsak préiglas av hog kvalitet
och rittssikerhet, det vill sdga korrekt och enhetlig réttstillimpning.

Andelen ansokningar som avslas &r relativt lika Gver landet, liksom antalet beviljade
timmar. Detta indikerar att besluten &r likvérdiga.

Arbetet med att sékerstilla god kontroll och motverka bidragsbrott har fortsatt under
aret. Sammantaget bedomer vi att kontrollen dr god med hénsyn till vad som dr mdjligt
med nuvarande lagstiftning. Vi bedomer samtidigt att lagstiftningen inte ger de kontroll-
mojligheter som dr nddvandiga for att effektivt motarbeta risken for brottslighet och
oegentligheter.

Samverkan med Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har fortsatt under aret, pa
savil nationell som regional och lokal niva. Resultatet av samverkan kan bland annat ses
genom att IVO éaterkallar tillstind med anledning av att anordnaren inte bedéms ldmplig
att bedriva personlig assistans.
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Kvalitet och likvardiga beslut

Forsakringskassan bedomer att handlaggningen av formanen i huvudsak préglas av
hog réttslig kvalitet. De specifika handlaggningsmoment som kan utvecklas redovisas i
avsnittet Formaner vid funktionsnedsittning, rattslig kvalitet.

Andelen avslag har 6kat nagot och ligger i ar pa i genomsnitt 77 procent, att jamfora
med 74 procent under 2021. Avslagsfrekvensen &r dock fortfarande lagre dn 2020, da
den uppgick till 81 procent. De geografiska variationer i andelen avslag som finns mellan
flickor och pojkar samt kvinnor och mén é&r inte bestdende dver tid, vilket kan bero pa att
antalet beslut ar relativt fa.

Den vanligaste orsaken till avslag ér att den sokandes behov av hjilp med de
grundldggande behoven inte dverstiger i genomsnitt 20 timmar per vecka. Knappt

vart fjarde avslag beror pa att den s6kande inte tillhdr den personkrets som kan ha rétt
till assistanserséttning. Bland de s6kande som tillhor personkretsen dr andelen avslag
pa grund av att behovet av hjilp med de grundliggande behoven inte dverstiger i
genomsnitt 20 timmar i veckan hogst bland dem med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstand.

Andelen avslag dr hogre for vuxna an for barn. For vuxna ér andelen avslag densamma for
bade kvinnor och mén. For flickorna har avslagsfrekvensen okat frén 64 procent under 2021
till 72 procent under 2022. Det innebdr att skillnaden 1 avslagsfrekvens mellan flickor och
pojkar dr mindre &n foregaende ar, &ven om den fortfarande dr nagot hogre for pojkar.

For dem som beviljas assistanserséttning for forsta gdngen &r antalet beviljade timmar
relativt lika 6ver landet, precis som under 2021. Det giller &ven ndr man jamfor beviljade
timmar for grundldggande behov eller andra personliga behov.

For de som beviljas assistansersittning for forsta gangen ar dven antalet beviljade timmar
for grundldggande behov och andra personliga behov lika mellan konen.

Ovanstaende jaimforelser indikerar att besluten ar likvérdiga 6ver landet.

Sakerstalla god kontroll for ett effektivt och
rattssakert nyttjande

Forsdkringskassan ska anmaéla till IVO om det finns anledning att ifragasétta en assistan-
sanordnares lamplighet. Under éret har 65 sddana anmélningar gjorts, vilket dr ndgot fler
an foregéende ar. Forsakringskassan har ocksa stoppat utbetalningarna till 17 anordnare
som inte har bedomts vara lampliga som betalningsmottagare av assistansersittning.

Det ir fler &n under 2021, da utbetalningar till 10 anordnare stoppades. Okningen
sammanfaller med att Forsdkringskassan i december 2021 klargjorde att vi ska ta stdllning
till om det behovs ett utbetalningsstopp i samband med att [VO meddelar att de har
aterkallat tillstdndet for en anordnare. Ett sddant utbetalningsstopp kan bli aktuellt om
anordnaren Overklagar IVO:s beslut och beviljas inhibition.

Vi har fortsatt att forbattra formagan att inom ramen for nuvarande lagstiftning tidigt
uppticka och forhindra brottslighet och risk for felaktiga utbetalningar. Vi genomfor
flera aktiviteter och initiativ som bidrar till att 6ka kunskapen om felaktiga utbetalningar.
Bland annat handlar det om kompetenshdjande insatser vid bedomning av i vilka drenden
det ar hog risk for felaktigt nyttjande.
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Kontrollverksamheten utvecklas 16pande och under varen har vi genomfort en riktad
kontroll baserad pa ett arligt granskningsarbete. Urvalet av drenden var personliga
assistenter som fatt ndgon form av dagersittning under samma tid som de arbetat som
assistenter, se avsnittet Riktade insatser fran intern forsakringskontroll.

Den riskbaserade kontrollen som under 2021 togs fram som ett komplement till det
slumpmassiga urvalet av attester har vidareutvecklats i syfte att sékerstélla god kontroll
av utbetalningarna.

Samarbetet med andra myndigheter fortsétter i syfte att forhindra och upptéicka
brottslighet. Bland annat bitrider vi Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten i
pagéende forundersokningar.

Sammantaget beddmer vi att kontrollen dr god med hénsyn till de mdjligheter som
nuvarande regelverk ger. Vi bedomer samtidigt att det nuvarande regelverket inte ger de
kontrollmgjligheter som &r nddvéndiga for att effektivt motarbeta risken for brottslighet
och oegentligheter.

Kontrollutredningar inom assistansersattning

Tabell 30 Kontrollutredningar inom assistansersattning

Kvinnor Man Totalt!

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Antal avslutade kontrollutredningar 413 298 214 449 351 264 920 721 523
Andel avslutade drenden med atgard,
procent? 30 25 22 22 23 23 32 30 26
Antal polisanméalningar 117 71 26 128 74 42 258 157 76
Konstaterade felaktiga utbetalningar och
skadestand, tusen kronor 191989 192659 165961 | 178077 135709 230064 | 464 255 461422 454 466
Forhindrade felaktiga utbetalningar?,
tusen kronor 73 146 74 531 62 302 | 107 022 77718 84 102 | 183972 158472 146 404

' Uppgift om kon saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga kontrollutredningar. Utfallet for tidigare ar skiljer sig fran arsredovisningen 2021. Enbart &renden
som lett till en kontrollutredning ingar i statistiken for avslutade arenden.

2 Forhindrade felaktiga utbetalningar ar en beddmning av hur mycket erséattning som skulle ha betalats ut felaktigt om
ersattningen inte hade avslagits, dragits in eller minskats.

Forsakringskassan avslutade under aret 523 kontrollutredningar inom assistansersittning.
Av dessa giillde 306 assistansberittigade och 176 assistenter. Ovriga géllde assistansan-
ordnare eller annan, exempelvis vardnadshavare eller gode mén. Antalet avslutade kontroll-
utredningar har minskat jamfort med 2021.

Aven andelen avslutade kontrollutredningar som lett till renden med &tgird har minskat
nagot, liksom antalet polisanmélningar. Det kan forklaras av att vi numera gor en
polisanmélan per kontrollutredning dér samtliga anmélda personer inkluderas, i stéllet for
som tidigare en polisanmaélan per person.

De konstaterade felaktiga utbetalningarna och forhindrade felaktiga utbetalningar i kontrol-
lutredningarna har minskat nadgot jaimfort med 2021. Se mer i avsnittet Mal for att minska
felaktiga utbetalningar om varfor beloppen kan skilja sig at mellan olika ar.

For assistansberittigade har fler kontrollutredningar géllt mén, vilket kan forklaras av att
fler mén &n kvinnor far assistansersittning. Ménnen utgor ocksa en storre andel av dem som
polisanmils. Sammantaget har 8 kvinnor och 14 méan polisanmélts. Underlaget dr for litet
for att kunna dra nagra slutsatser om eventuella konsskillnader.

Forsakringskassans arsredovisning 2022 58



Mal for assistansersattningen

Samverkan med IVO

Forsakringskassan samverkar med IVO pé nationell, regional och lokal niva. Samverkan
ska leda till battre och mer effektivt utnyttjade resurser och ddrmed 6kad mdjlighet att
ge god service och dkade forutséttningar att stoppa oldmpliga aktorer. Pa nationell niva
halls regelbundna méten och myndigheterna beskriver i en viljeinriktning generella och
specifika samarbetsformer. Sedan november 2021 finns det d&ven en samverkansrutin
mellan Forsdkringskassan och IVO. Rutinen beskriver informationsutbytet mellan
myndigheterna i tillsyns- eller tillstandsédrenden som ror personlig assistans.

Resultatet av samverkan kan bland annat ses genom att IVO aterkallar tillstind med
anledning av att anordnaren inte bedoms ldmplig att bedriva personlig assistans.
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Formaner vid sjukdom och
nedsatt arbetsformaga

| detta avsnitt redovisas resultaten avseende handlaggningen av
aktivitetsersattning, sjukersattning och sjukpenning och hur den har
utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattslig kvalitet, skyndsamhet,
service och produktivitet.

Pandemin har pa flera sétt paverkat Forsakringskassans verksamhet dven under 2022.
Under varen okade ater inflodet av sjukpenningérenden relaterade till covid 19, samtidigt
som antalet ansdokningar om smittbararersittning steg kraftigt. Det medforde att vi pa kort
tid behovde stdlla om bade handldggnings- och utvecklingsresurser. Pandemin var ocksa
orsaken till inférandet av tillfalliga bestimmelser om sjukpenning som behdvde hanteras,
och slutligen innebar arbetsmarknadens 6ppnande efter pandemin en hdgre personalom-
sédttning med stora nyrekryteringar som foljd.

Under aret har flera lagéndringar gjorts inom sjukpenning och sjukerséttning. Det

har inneburit att vi har behovt ldgga tid pa implementering, uppfoljning och forstérk-
ningsutbildningar. De flesta dndringarna géller sjukpenning, och innefattar en ny
beddmningsgrund for forsdkrade som har rétt till inkomstgrundad pension, nya
bestdmmelser om arbetstidens forldggning vid partiell sjukskrivning, férdndrad
beddmningsgrund for behovsanstillda, nytt undantag fran beddmning frén dag 181 1
rehabiliteringskedjan i form av sérskilda skil och bedomning 1 férhallande till angiven
yrkesgrupp. Andringen av regelverket for sjukersittning gillde de sa kallade dldrereglerna
om annan bedémningsgrund for férsdkrade som ska fylla 60 ar.

Den genomlysning av sjukforsikringen som genomfordes under 2021 resulterade i ett
antal dtgirder som vi arbetat vidare med under éret. Ett nytt réttsligt stod har inréttats,

och ett ndra samarbete har etablerats med sévél den nyinrdttade tillsynsfunktionen som
programmet for fornyad forvaltning av sjukforsédkringen. Vidare har de arbetsgrupper som
bildades efter det radslag med centrala sjukskrivningsaktorer Forsékringskassan initierade
2019 slutfort sitt arbete under aret. Nagra av de resultat som arbetsgrupperna levererat

ar former for gemensam kunskapsuppbyggnad om psykisk ohélsa och utveckling av
informationskanaler.

Inom sjukpenning har delar av verksamheten organiserats om under éret. I stort sett

alla forstagangsansprak pé sjukpenning handléggs sedan 1 september koncentrerat i ett
verksamhetsomréde, tillsammans med utredningar av sjukpenninggrundande inkomst och
telefoni. Syftet dr att renodla uppdraget, skapa forutséttningar for att hdja kompetensen
inom det avgransade omradet samt sékerstilla béttre forutsittningar for att genomfora de
utredningar och den samordning som uppdraget kréver — utan att paverkas av variationer i
inflodet av drenden.
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Rattslig kvalitet

Aktivitetserséttning kan beviljas for nedsatt arbetsformaga och for forlingd skolgang.
Handldggningen bestar bade av att utreda och beddma rétten till erséttning och
samordning av insatser for att den som far aktivitetserséttning ska kunna ga vidare

till studier eller arbete. Vi bedomer att de moment som har avgorande betydelse for

att sékerstélla att ritt beslut fattas och att rétt ersittning betalas ut genomfors i all
vésentlighet. Samtidigt behover vi bli béttre pa att undvika onddiga vintetider och att
informera om att handldggningen riskerar att dra ut pa tiden. Andelen som fortsatter till
studier eller arbete efter tid med erséttning ar lag, och vart arbete med samordning av
rehabiliteringsinsatser behover forbittras.

Sjukersattning dr en utredningskrdvande formén och det forekommer ofta svara
bedomningar, sdrskilt ndr det géller att avgdra om nedséttningen av arbetsformagan ar
stadigvarande. Vi beddomer att utredningsmomenten i handldggningen i stort sett fungerar
val. Utredning och bedémning av arbetsformégans nedséttning har forbattrats genom mer
muntlig kontakt med de forsékrade, som blivit mer involverade i utredningen. Vi behdver
dock bli béttre pa att undvika onddiga vantetider samt att vid behov informera om att
handldggningen riskerar att dra ut pa tiden.

Merparten av dem som ansdker om sjukersattning far avslag, vilket till stor del beror pa
hur lagstiftningen &r utformad.

Manga drenden om sjukpenning &r utredningskrdvande och innehéller svara
bedémningsmoment. Merparten &ér dock korta sjukfall som inte krdver mycket utredning,
och handldggningen av dessa fungerar vél.

Inom de mer utredningskravande drendena bedomer vi att den réttsliga kvaliteten

har utvecklats positivt och de handldggningsmoment som har avgdrande betydelse

for att sikerstilla att ritt beslut fattas och att rétt ersittning betalas ut genomfors i all
visentlighet. Vi ser samtidigt att vi behover bli &nnu béttre pa att dokumentera i drendets
journal hur vi vérderar informationen, sé att det gér att f6lja drendets gdng och forsta de
stillningstaganden som gors.

I de fall det &r aktuellt med samordnande insatser ska vi vidta dessa sa snart som mojligt
i sjukfallet. Har behover vi arbeta mer aktivt for att klarlagga behov och sikerstilla ett
effektivt stod sa att den forsdkrade kan aterga i arbete sa snabbt som mojligt.

Resultat av uppfoljningar och granskningar

Aktivitetsersidttning vid nedsatt arbetsféormaga

De kvalitetsuppfoljningar som gjorts visar liksom foregaende ér att bedomning av
forsakringstillhorighet, ekonomisk samordning och verkstédllande av beslut fungerar val.
Detsamma géller for kommunicering och beslut. En viss forbattring sedan foregaende
ar har skett avseende serviceskyldighet och partsinsyn samt dokumentation. Under aret
har vi ocksé arbetat med att forbattra dokumentationen av bedomningar och stallnings-
taganden i handlaggningen.

Uppfdljningarna av samordning av rehabiliteringsinsatser visar dock att vi behdver
arbeta mer enhetligt sa att samordning prioriteras i lika hog utstrackning, oavsett var
den forsdkrade bor. Det som fungerat vél ar framforallt planeringen av insatserna,
vilket dverensstimmer med hur det sag ut foregaende ar. Orsaken till det kan vara att
utredningsmetodiken fortydligats i vigledningen samt utbildningsinsatser.
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Aktivitetsersattning vid forlangd skolgang

Kvalitetsuppfoljningarna visar att bedomning av forsékringstillhdrighet, ej avslutad
skolgang, ersittningens storlek och verkstéllande av beslut fortfarande fungerar vél
och har forbattrats sedan foregdende ar. Det kan vara ett resultat av att handldggningen
har koncentrerats till farre omraden. Inom ekonomisk samordning syns en forbattring
som kan bero pé att vi forbattrat utredningarna av hur den sokande har forsorjt sig.
Kommunicering och beslut, serviceskyldighet och partsinsyn samt dokumentation
fungerar ocksa vil. De utvecklingsomraden som har identifierats dr att det forekommer
onddiga vantetider samt att utredarna inte alltid informerar om att handlaggningen
riskerar att dra ut pa tiden.

Sjukersattning

De uppf6ljningar som har gjorts visar pa liknande resultat som foregdende ar. Utredning
av forsdkringstillhorighet, samordning med andra erséttningar och verkstillande av
beslut fungerar vil. Detsamma géller brev om kommunicering och beslut. Nar det géiller
utredning och bedomning av arbetsformagans nedsittning har det skett en forbéattring
som forklaras av att vi i hogre utstrickning har haft muntlig kontakt med den forsiakrade
och involverat denne i utredningen. De utvecklingsomraden som har identifierats géller
onddiga vantetider samt information om att handldggningen riskerar att dra ut pa tiden.

Sjukpenning

Under aret har Forsékringskassan fattat drygt en halv miljon beslut om sjukpenning,
och den stora majoriteten av dessa drenden bedoms ha handlagts med hog kvalitet.
Uppfoljningar visar att de handlaggningsmoment som har avgorande betydelse for att
sdkerstilla att rétt beslut fattas och rétt erséttning betalas ut genomfors i all vasentlighet.

I en mindre andel drenden finns utvecklingsomradden inom utredning, bedoémning,
dokumentation och hur aktiva vi ar i handldggningen. Handldggningen av sjukpenning
innehéller moment med stort tolknings- och beddmningsutrymme. Vi ska vérdera
information och klarldgga faktiska forhallanden utifran uppgifter som ibland &r
motstridiga och inte alltid mojliga att verifiera. Det kan ocksa vara svart att avgora nér

de faktiska forhallandena dr klarlagda i sddan utstrackning att utredningsskyldigheten ar
uppfylld. Det géller sirskilt drenden dér sjukdomsbesviren &r sidana att det inte ar givet
hur de paverkar arbetsformagan och det ar oklart vad som kréavs for att den forsdkrade ska
kunna borja arbeta igen.

Dessa utvecklingsomraden ér kdnda sedan tidigare och forbattringsatgarder genomfors
l6pande. De uppfoljningar och granskningar som gjorts visar ocksé att det skett
forbéattringar under aret.

Indikatorer

Hér redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for beddmningen av den rattsliga
kvaliteten i handlaggningen av formaner vid sjukdom och nedsatt arbetsformaga.
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Tabell 31 Upptackta felaktiga utbetalningar, per forman

Kvinnor Man Totalt
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Aktivitetsersattning  Upptackta felaktiga utbetalningar,
antal 255 164 190 225 181 204 480 345 394
Handlagda felaktiga utbetalningar,
andel orsakade av Forsakrings-

kassan, procent! 25,0 22,6 28,4 28,4 14,4 26,3 26,5 18,3 27,3
Sjukersattning Upptéackta felaktiga utbetalningar,
antal 594 323 346 507 307 325 | 1101 630 671

Handlagda felaktiga utbetalningar,
andel orsakade av Forsakrings-

kassan, procent! 14,8 171 23,6 17,4 28,5 254 16,1 22,7 24,4
Sjukpenning Upptackta felaktiga utbetalningar,
antal 16430 16789 13341 | 9715 10961 8262 | 26145 27750 21604

Handlagda felaktiga utbetalningar,
andel orsakade av Forsékrings-
kassan, procent! 39,3 36,3 32,6 34,9 30,8 26,1 37,8 34,1 30,1

' Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den éversta tabellraden, eftersom andelen har beréknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar av aktivitetserséttning har dkat sedan
foregéende ar. Fler felaktiga utbetalningar géllde mén, samtidigt som 6kningen ar

storre bland kvinnor. Varfor det ser ut pa detta sétt kan inte forklaras utifran tillgédngliga
underlag. Andelen felaktiga utbetalningar som orsakats av Forsékringskassan har dkat
markant. En mojlig forklaring ar att vi inte har reagerat tillrickligt snabbt pa information
om att arbetsformégan forbattrats. Av de felaktiga utbetalningarna var andelen orsakade
av Forsakringskassan hogre for kvinnor &n for méin. Varfor kan vi inte forklara utifran
tillgdngliga underlag.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar for sjukerséttning har dkat sedan foregaende
ar, liksom andelen som orsakats av Forsakringskassan. En mdjlig orsak ar att vi inte
har reagerat tillrackligt snabbt pa information om dndrade foérhallanden. Det gors fler
felaktiga utbetalningar till kvinnor &n mén, men om man tar hénsyn till att fler kvinnor
an mén far sjukersattning ar kvinnors andel ldgre. Av de felaktiga utbetalningarna var
andelen orsakade av Forsdkringskassan hogre for mén dn for kvinnor. Skillnaderna kan
inte forklaras utifran tillgdngliga underlag.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar av sjukpenning har minskat. Om det ror sig

om en faktisk minskning av antalet felaktiga utbetalningarna eller om vi uppticker farre
felaktiga utbetalningar gér inte att siga. Minskningen ar storst for kvinnor. Fortfarande
far dock fler kvinnor dn mén felaktigt utbetald sjukpenning. Det beror troligen pa att fler
kvinnor &n mén far sjukpenning, men dven pa att kvinnor &r sjukskrivna pa deltid i hogre
utstrdckning &n mén. Detta kan innebéra en 6kad risk for fel i samband med utbetalning.

Aven andelen fel som orsakas av Forsikringskassan har minskat jimfort med 2021.
Forsakringskassan orsakar dock fortfarande en betydande andel av de felaktiga utbetal-
ningarna. Den vanligaste orsaken &r riknefel eller felregistreringar, vilket troligen
forklaras av att varje utbetalning kraver en manuell registrering i ett system som ér skiljt
fran handlaggningssystemet.
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Tabell 32 Intern forsakringskontroll, per forman
Kvinnor Man Totalt

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Aktivitetsersattning Antal granskade &renden 1005 996 469 | 1039 1062 516 | 2044 2058 985
Andel med avvikelse, procent - 1,6 4.1 - 1,6 4.7 0,8 1,6 4.4
Sjukersattning Antal granskade @renden 990 959 514 873 880 480 | 1863 1840 994
Andel med avvikelse, procent - 0,9 1,4 - 1,5 2,1 1,2 1,3 1,7
Sjukpenning Antal granskade arenden 6529 2076 674 | 3515 1281 396 | 10044 3382 1070
Andel med avvikelse, procent - 8,5 7.4 - 6,6 5,3 5,0 8,3 6,6

Andelen drenden inom aktivitetsersittning med avvikelser har dkat sedan foregaende ar.
Okningen beror pa att ansdkan #r ofullstindig och grundar sig i att utdkat yrkande maste vara
skriftligt i fler situationer dn tidigare. Samtidigt dr den vanligaste avvikelsen ar att tidpunkten
for forsakringsfallet registrerats felaktigt.

Andelen sjukersittningsdrenden med avvikelser har 6kat ndgot, men ligger fortfarande pa
en lag niva. Den vanligaste orsaken till avvikelser é&r att tidpunkten for forsakringsfallet har
registrerats felaktigt.

Antalet sjukpenningédrenden som har granskats i den interna forsékringskontrollen har
minskat p& grund av éndrat urval. I den kontroll som redovisas hir ingér nu endast forsta
utbetalningen, samt nér en fordndring har skett i &rendet. Det gor att det inte gar att jimfora
resultatet mellan &ren. Den vanligaste avvikelsen ér i ar att sjukpenning har berdknats felaktigt
till foljd av otillrécklig utredning nér en sjukloneperiod har dverstigit 14 dagar.

Andelen avvikelser ar stdrre for mén én for kvinnor inom aktivitetserséttning och
sjukersdttning men mindre inom sjukpenning. Utifran tillgéingliga underlag kan vi inte forklara
skillnaderna.

Tabell 33 Omproévningar, per forman'

Kvinnor Man Totalt?

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Aktivitetsersattning Inkomna &renden 622 398 258 607 375 293 | 1229 773 545
Avgjorda arenden 622 457 236 638 414 274 | 1260 871 510

Andrade beslut, procent 11,3 19,0 19,5 11,0 18,1 20,4 1,1 18,6 20,0

Sjukersattning Inkomna &renden 2536 1801 1595 | 1724 1276 1187 | 4260 3077 2780
Avgjorda arenden 2530 1929 1547 | 1751 1329 1156 | 4281 3258 2703

Andrade beslut, procent 2,5 4,3 11,8 4.5 5,6 11,9 3,3 4,8 11,8

Sjukpenning Inkomna arenden 12161 6035 3830 | 6590 3499 2428 |18752 9534 6259
Avgjorda arenden 12379 6853 3983 | 6662 3870 2552|19042 10723 6535

Andrade beslut, procent 7.1 11,9 13,9 8,9 15,5 16,8 7,7 13,2 15,0

' Pa grund av utveckling av statistikfangsten skiljer sig utfallet for tidigare &r mot arsredovisningen 2021. Utfallet baseras pa
den senaste registreringen av vilken forman som omprévningen avser. | utfallet for sjukpenning ingar aven férebyggande
sjukpenning och sjuklénegaranti.

Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.

Antalet beslut om aktivitetsersdttning som omprovas har minskat varje ar sedan 2020,
liksom antalet avgjorda omprovningar. Anledningen ar farre avslag under perioden.
Andelen beslut som éndrats efter omprovning har dock 6kat jamfort med foregaende ar.

Orsaken till att andelen dndrade beslut 6kade under 2021 var bland annat dndrad
bedémning i drenden om aktivitetsersittning vid forldngd skolgéng, men det har inte
haft nagon storre paverkan pa dndringsfrekvensen under 2022. Merparten av dndringarna
beror pa att det tillkommit nya underlag. Andelen beslut som dndras har 6kat bade for
kvinnor och mén, men dkningen ar nagot hogre for mén. Samtidigt har négot fler mén
begért omprovning under 2022, medan det foregaende ar var nagot fler kvinnor.
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Férre har begirt omprovning av beslut om sjukersittning. Andelen beslut som éndras efter
omprdvning har didremot dkat. Okningen har dock skett frin en mycket 14g niva. Oftast
dndras besluten pé grund av att det kommit in nya underlag. Fler kvinnor &n mén begér
omprovning, vilket kan bero pé att fler kvinnor far avslag pa sin ansdkan. Andelen beslut
som dndras ligger dock pa samma niva for kvinnor och mén.

Antalet beslut om sjukpenning som omprovas har minskat markant, vilket sannolikt &r en
foljd av att antalet avslag har minskat, se avsnitt Mal for sjukforsdkringen. Andelen beslut
som dndras efter omprévning har ddremot 6kat ndgot. Den vanligaste anledningen till att
beslut dndras &r att det kommit in nya underlag.

Fler kvinnor d4n mén begér omprovning. Jamfort med fordelningen av pagaende sjukfall
mellan kénen dr dock kvinnor ndgot mindre benédgna att begédra omprévning. Beslut som
géller mén dndras oftare efter omprévning, men utifran tillgingliga underlag kan vi inte
forklara skillnaden mellan kdnen.

Tabell 34 Mal i forvaltningsratt, per forman

2020 2021 2022

Aktivitetsersattning och sjukersattning’ Inkomna arenden 2603 1898 1198
Avgjorda arenden 3 356 2680 1710

Andrade beslut, procent 12,9 12,8 11,6

Sjukpenning? Inkomna arenden 6 851 4979 2450
Avgjorda arenden 6714 6 436 3902

Andrade beslut, procent 14,3 13,8 13,8

Kalla: Domstolsverket.

' Aktivitetsersattning och sjukersattning sarredovisas inte av Domstolsverket. Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund
av att Domstolsverket inte har konsuppdelad statistik.

2 Domstolsverkets uppdelning pa maltyper stdmmer inte helt dverens med Forsakringskassans uppdelning pa formaner.
| Domstolsverkets kategori ingar dven graviditetspenning samt mal som géaller sjukpenninggrundade inkomst.

Antalet beslut om aktivitetserséttning och sjukerséttning som overklagas till forvalt-
ningsritten har minskat sedan foregédende ar. Det géller &ven andelen beslut som dndras

i forvaltningsritten. Eftersom resultaten for aktivitetsersittning och sjukerséttning
redovisas samlat gar det inte att avgdra om minskningen géller bada forménerna 1 lika
hog grad. Det vanligaste skélet till att beslut dndras ar att forvaltningsriatten gor en annan
vardering dn Forsakringskassan utifran samma underlag.

Antalet sjukpenningbeslut som dverklagas till forvaltningsrétten har minskat sedan
foregdende ar. Andelen beslut som éndras i forvaltningsrétten dr ofordndrad. Den
vanligaste anledningen till att beslut dndras &r att forvaltningsritten gor en annan
bedomning dn Forsdkringskassan utifran samma underlag.

Efterkontroller i sjukersattningsarenden

I drenden dar en forsdkrad har beviljats sjukerséttning efter 1 juli 2008 foljer
Forsakringskassan upp beslutet senast efter tre ar. I uppfoljningen ingar att utreda den
forsdkrades hélsotillstdnd och informera om mojligheterna till rehabilitering och arbete
med vilande sjukerséttning.

Under aret har 35 200 sadana uppfoljningar avslutats, vilket dr 13 700 fler &n under 2021.
Att sd manga fler avslutats under 2022 beror pa att det finns stor variation i hur ménga
uppfoljningar som ska goras arligen. For cirka 200 forsdkrade ledde uppfoljningen till
att de provade att arbeta med vilande sjukerséttning eller till att ersdttningen dndrades.
Andelen uppfoljningar som leder till en dndring ligger pa samma niva som foregaende ar.
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Under éret har Forsakringskassan dessutom kontrollerat drenden dar forsékrade har bade
sjukersdttning och forvéirvsinkomster. 392 drenden valdes ut for kontroll. Vid arets slut
hade 329 av kontrollerna avslutats, och ledde i 17 fall till &ndrad erséttning. Till skillnad
frén den lagstadgade uppfoljningen omfattade denna kontroll dven forsdkrade som
beviljats erséttning enligt det tidigare regelverket.

De forsdkrades upplevelse av den réttsliga kvaliteten

De forsékrades upplevelse av den rittsliga kvaliteten ér oforéndrad for alla formaner inom
omradet. Medelvérdet pa en femgradig skala ligger mellan 3,1 och 3,2. Det finns inga
skillnader mellan konen.

Behovsstyrd handlaggning for att personer ska fa effektivt stod

Forsakringskassans samordnande roll

Bedomningen av rittslig kvalitet och skyndsamhet i handldggningen innefattar dven
utredning och bedomning av vilket stdd en sjukskriven forsdkrad behover for att fa
tillbaka sin arbetsforméga och vilket stdd en forsdkrad med aktivitetsersittning eller
sjukersdttning behover for att kunna borja arbeta eller studera. Har har Forsdkringskassan
en samordnande roll som forutsétter samverkan med bland annat hilso- och sjukvarden,
arbetsgivare och Arbetsformedlingen.

Samverkan for att skapa forutsattningar for individen

Forsédkringskassans samordningsuppdrag har tva perspektiv. Dels det arbete som sker

pa individniva i handlaggningen. Dels det som sker pa strukturell niva for att skapa
forutsattningar for effektiv samverkan mellan flera aktorer sa att arbetet pa individniva
fungerar smidigt. Mer om vad som genomforts inom samverkan med respektive
samverkanspart redovisas i avsnittet Mal for sjukforsakringen, under rubriken Strukturell
samverkan med andra aktorer for att uppna mdlet.

Under aret har Forsdkringskassan initierat ett internt arbete med att fortydliga
samordningsuppdraget inom sjukpenning, savél i enskilda drenden som pa strukturell
niva. Syftet ar att skapa en gemensam bild av uppdraget och vad det innebar. Mer om
arbetet med samordningsuppdraget redovisas i avsnittet Mal for sjukforsakringen, under
rubriken Atgdrder for att forbittra den rittsliga kvaliteten.

Under 2022 har vi dven fortydligat och definierat det férebyggande uppdraget inom
sjukpenning. Det forebyggande arbetet sker framst pa strukturell niva i samverkan med
andra aktorer, men dven pa individniva i handlaggningen. Det forebyggande arbetet ér
avgransat till sjukskrivningsforebyggande arbete, det vill sdga vad Forsidkringskassan och
andra aktdrer inom sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen kan gora for att bidra

till att individer med ohélsa behaller arbetsformaga och undviker sjukfranvaro. Styrande
dokument har uppdaterats med det forebyggande perspektivet i bade handldggning och pa
strukturell niva. Dartill har informations- och stddmaterial tagits fram.

Forsakringskassans rundabordssamtal om samordningsuppdraget ledde till bildandet av
fyra arbetsgrupper tillsammans med berorda aktorer. Arbetet har fortsatt under 2022 och
handlat om fyra utvecklingsomraden:
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— Kunskapsuppbyggnad och metodutveckling av anpassnings- och
rehabiliteringsatgérder, inklusive kunskaper om psykisk ohélsa

— Utveckling av informationskanalerna pa Forsdkringskassan med sérskilt fokus pa
information till sma och medelstora arbetsgivare samt utveckling av kontaktvigarna
mellan Forsékringskassan och arbetsgivare

— Utveckling av samarbetet mellan rehabiliteringskoordinatorerna i hélso- och
sjukvarden och arbetsgivare

— De fackliga organisationernas roll i rehabiliteringsprocessen?!

De fyra arbetsgrupperna har under hosten 2022 redovisat sina slutsatser och presenterat
konkreta forslag till fortsatt arbete. Atgérder som foreslas dr exempelvis gemensam
kunskapsutveckling inom omradet psykisk ohélsa, utvecklad samverkan mellan vard och
arbetsgivare, utvecklat stod till och forbattrade kontaktvagar mellan Forsdkringskassan
och arbetsgivare. Tanken dr att atgérderna ska leda till forbattrat stod till de individer som
behover stod for atergang.

Tidiga kontakter med den sjukskrivne

Syftet med att kontakta en sjukskriven person tidigt i drendet &r dels att informera

om reglerna i sjukforsiakringen, dels att utreda forutsittningarna for atergéng i arbete.
Forsakringskassan har under aret gjort en utredning med sjukskrivna via telefon fore dag
30 i sjukfallen i 13 900 drenden. Det &r en minskning med 68 procent jamfort med 2021.
Den genomsnittliga tiden till den forsta telefonutredningen var under aret 51 dagar, vilket
ar en 0kning med 15 dagar.

Savil minskningen av antalet &renden som 6kningen av den genomsnittliga tiden till
telefonutredning kan forklaras av att Forsékringskassan har fortydligat vad en telefonut-
redning innebér och fordndrat sitt arbetssétt genom att béttre anpassa tidpunkten for
telefonutredningen till det enskilda drendet. I samband med att handldggningen av nya
sjukfall koncentrerades visade det sig nimligen att man i vissa delar av verksamheten
registrerat att en telefonutredning genomforts nér det snarare varit ett telefonsamtal till
den forsdkrade med annat syfte dn att kartldgga forutséattningar for atergang i arbete. Det
kom ocksa fram att telefonutredningar gjordes tidigt i sjukfallen nir individen redan var
pa vég tillbaka i arbete.

Main och kvinnor kontaktas i stort sett vid samma tidpunkt. Kvinnor dr nadgot dverrepre-
senterade i telefonutredningar i forhallande till férdelningen av pagaende sjukfall. En
anledning kan vara att fler kvinnor d&n mén &r sjukskrivna for stressrelaterad psykisk
ohilsa,? vilket ofta gor det angeldget med personlig kontakt for att klarldgga behov av
hjélp med arbetslivsinriktad rehabilitering.

Mébten med den forsakrade for att utreda behovet av samordning

Avstamningsmaoten

Forsékringskassan ska verka for att andra aktorer sdsom hélso- och sjukvarden,
arbetsgivare och Arbetsformedlingen vidtar rehabiliteringsatgirder sa snart det ar
lampligt. Detta kan exempelvis ske inom ramen for ett avstdmningsmote.

21 Se svar pé regeringsuppdrag Uppdrag att stiarka sjukforsakringshandldggningen for att astadkomma en
vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 2021/019759.
22 Avser uppgifter om pagéaende sjukfall med diagnos F43 till och med oktober 2022.
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Tabell 35 Genomfoérda avstamningsmoéten, sjukpenning’

Kvinnor Man Totalt
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Tid till forsta avstdmningsmote,
antal dagar i genomsnitt 460 415 444 450 414 453 456 415 447

Avstamningsméte, antal genomférda moten | 25888 33786 32 441 12743 16 523 15780 | 38631 50309 48 221

' Denna statistik baseras pa manuella registreringar och antalet kan skilja sig fran arsredovisningen 2021 pa grund av
efterregistreringar. Resultaten ska tolkas med forsiktighet eftersom viss underregistrering kan férekomma.

Antalet genomforda avstimningsmd&ten inom sjukpenning har minskat. Vi har fler
avstimningsmoten med kvinnor 4n med mén, vilket till en del kan bero pé att fler kvinnor
an mén far sjukpenning. En annan forklaring kan vara att kvinnor ar sjukskrivna pa grund
av stress i betydligt hogre utstrackning &n médn.? Stressrelaterad ohélsa kraver ofta aktiva
insatser 1 form av exempelvis avstimningsmoéten for planering av arbetslivsinriktad
rehabilitering.

Den genomsnittliga tiden till forsta avstimningsmdtet har 6kat under aret. Okningen
ar storre for mén dn for kvinnor. Anledningen till 6kningen &r for nérvarande oklar och
behover utredas vidare. Utifran tillgéngliga underlag kan vi inte heller forklara varfor
Okningen ar storre for min an for kvinnor.

Gemensam kartlaggning?

Ett sdtt att komma fram till vilken rehabilitering en person behover dr en gemensam
kartlaggning med Arbetsformedlingen. Metoden anvinds framforallt for personer som
har sjukpenning eller aktivitetsersittning. Kartliggningen sker vid ett eller flera méten
och avslutas med att personen tillsammans med arbetsformedlare och handlaggare gor
en plan for vilka insatser som hen behdver for att ndrma sig arbetslivet. Det kan handla
om arbetsforberedande eller arbetslivsinriktade insatser hos Arbetsférmedlingen, insatser
hos annan aktdr, eller insatser finansierade av ett samordningsforbund eller Europeiska
socialfonden.

Tabell 36 Gemensamma kartlaggningar!

Kvinnor Man Totalt
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Aktivitetsersattning  Tid till forsta kartlaggning, antal

dagar, (medelvarde)? 1626 1593 1532| 1698 1537 1507| 1662 1565 1518

Antal genomférda kartlaggningar 872 802 755 870 804 829 | 1742 1606 1584
Sjukpenning Tid till forsta kartlaggning, antal

dagar i genomsnitt® 1047 1087 1106 899 947 1018 994 1035 1075

Antal genomférda kartlaggningar* 4504 4512 4542 | 2528 2735 2559 | 7255 7465 7317

' Statistiken for tidigare ar har uppdaterats i forhallande till arsredovisningen 2021 pa grund av en efterslapning i registreringen
av uppgifterna.

2 Tiden till gemensam kartlaggning beraknas utifran den forsta genomférda gemensamma kartlaggningen i respektive drende.

3 Tiden till gemensam kartlaggning beraknas utifran den forsta genomférda gemensamma kartlaggningen, i den senaste
omgangen, i respektive sjukfall. En person kan delta i flera omgangar av gemensam kartlaggning och da beraknas tiden fran
sjukfall till forsta kartlaggningen i den senaste omgangen av gemensam kartlaggning.

4 Den kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av problem med att koppla drendeinformationen mellan
statistiksystemen.
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Avser uppgifter om pagéaende sjukfall med diagnos F43 till och med oktober 2022.

Arbetet med gemensamma kartldggningar redovisas mer utforligt i aterrapporteringen av arbetet med det
arliga regeringsuppdraget Insatser for personer som ar sjukskrivna och for unga med aktivitetserséttning.
Dir redovisas dven vad som hédnder efter insatsen, det vill sidga i vilken omfattning de som deltagit i
insatser limnar sjukforsikringen. Aterrapportering gjordes den 9 maj 2022, dnr 2021/000476. Nista
aterrapportering sker senast den 14 april 2023.
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Antalet genomforda gemensamma kartliggningar inom aktivitetsersittning har minskat
sedan 2021. Den forsta gemensamma kartldggningen sker tidigare &n foregaende ar. Den
sker tidigare for mén 4n for kvinnor, men utifran tillgdngliga underlag kan vi inte forklara
varfor. Antalet gemensamma kartldggningar har 6kat for mén sedan foregédende ar och
fler mén &n kvinnor far gemensam kartldggning, vilket troligen beror pa att fler man har
aktivitetsersattning. Jimfort med andelen min som har aktivitetsersittning sa far dock
inte min gemensam kartldggning i samma utstrickning som kvinnor. Utifrén tillgdngliga
underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Antalet genomforda gemensamma kartldggningar inom sjukpenning har minskat nagot
sedan 2021. Kartldggningarna gors nagot senare i sjukfallet jimfort med foregdende
ar. Fler kvinnor &n mén far en gemensam kartlaggning, vilket troligen beror pa att

fler kvinnor &n mén ar sjukskrivna. Det tar langre tid innan kvinnor far en gemensam
kartldggning, vilket var fallet &ven under 2020 och 2021. Utifrén tillgdngliga underlag
kan vi inte forklara skillnaden.

Omstalliningsmoten

Personer som inte langre har rétt till sjukpenning eller som far avslag pd ansokan om
sjukersdttning eller aktivitetsersittning erbjuds ett omstéllningsmote med Arbetsfor-
medlingen. Syftet med mdtet dr att underlétta individens 6vergang fran Forsédkringskassan
till Arbetsformedlingen. Syftet dr ocksa att forhindra att man forlorar sin sjukpenning-
grundande inkomst vid 6vergangen.>

Tabell 37 Omstéllningsmoten’

Kvinnor Man Totalt
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Aktivitetsersattning, antal genomférda méten - 101 103 - 127 126 304 228 229
Sjukersattning, antal genomférda méten 68 124 174 65 112 155 133 236 329
Sjukpenning, antal genomférda méten 2 527 1165 923 1320 719 547 3 847 1884 1470

' Denna statistik baseras pa manuella registreringar och antalet kan skilja sig fran arsredovisningen 2021 pa grund av efterre-
gistreringar. Resultaten ska tolkas med viss forsiktighet eftersom viss underregistrering kan férekomma. For aktivitetser-
sattning finns inte uppgifter uppdelat pa kon ar 2020 pa grund av detta inte registrerades fram till och med februari 2020.

Antalet omstéllningsmoten inom aktivitetserséttning ar fa och oforéndrat sedan
foregdende &r for bade kvinnor och mén. Fler omstéllningsmoten har genomforts for mén
men utifran tillgéngliga underlag kan vi inte forklara skillnaden. De som erbjuds ett mote
tackar i de flesta fall nej till motet vilket beror pa att flertalet redan har en pagéende insats
hos Arbetsformedlingen, hilso- och sjukvarden eller kommunen.

Antalet omstillningsmoten inom sjukerséttning har dkat. Det genomfors fler omstéll-
ningsmdten for kvinnor dn for mén, vilket kan forklaras av att fler kvinnor anséker om
och far avslag pa ansokan. En stor andel av de som erbjuds ett omstéllningsmote tackar
nej till motet, troligtvis av samma orsaker som inom aktivitetsersittning.

Antalet omstillningsmoten med forsidkrade som fér sjukpenning har minskat sedan
foregéende ar. Forklaringen &dr sannolikt att antalet forsdkrade som far avslag pa ansdkan
om sjukpenning har minskat till f6ljd av lagdndringar under de senaste aren. Fler kvinnor
an min deltar i omstillningsmoten. Konsskillnaden forsvinner dock om man jaimfor med
andelen kvinnor som far sjukpenning.

% Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har ett gemensamt regeringsuppdrag att vidareutveckla

overgangen mellan myndigheterna for personer som &r sjukskrivna och for unga med aktivitetserséttning.
Aterrapportering gjordes den 9 maj 2022, dnr 2021/000476. Nista aterrapportering sker senast den 14 april
2023.
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Arbetsgivarens plan for atergang

Arbetsgivaren ska uppritta en plan for atergang i arbete nér en arbetstagares
arbetsformaga har varit nedsatt i 30 dagar. Forsikringskassan kan hdmta in planen

eller fraga arbetsgivaren om innehallet ndr vi behdver ytterligare information om vilka
forutsattningar som finns for att arbetstagaren ska kunna dtergé i arbete hos arbetsgivaren.
Informationen i planen kan ocksé anvidndas for att avgora om det dr aktuellt med
arbetslivsinriktad rehabilitering hos arbetsgivaren, Arbetsformedlingen eller med insatser
via samordningsforbund.

Antalet planer for dtergang i arbete fran arbetsgivaren som kommit in har 6kat fran cirka
27 300 under 2021 till cirka 35 700 under 2022. Det motsvarar en 6kning med 31 procent.
Antalet inkomna planer paverkas dels av hur manga planer arbetsgivare skickar in till
Forsikringskassan pa eget initiativ, dels av hur ménga planer vi begir in. Okningen beror
sannolikt pa att arbetsgivarna nu har en storre kunskap om planen, samt pa ett forstarkt
ledningsfokus pa samordningsuppdraget. Aven nya lagéindringar som syftar till att
individer i forsta hand ska fa mojlighet att atergd i arbete hos sin ordinarie arbetsgivare
kan ha paverkat utvecklingen.

Statistiken for arbetsgivarens plan for atergang &r inte konsuppdelad.

Skyndsamhet

Inom aktivitetsersittning och sjukersittning har handlaggningstiderna dkat och behover
forbattras.

Inom sjukpenning har handlaggningstiderna 6kat, men &r i nivd med vad som kréivs for
att sdkerstilla en korrekt handlaggning och bedomning av ritten till ersittning. De korta
handldggningstiderna under pandemiaren 2020 och 2021 kan till stor del forklaras av
att inflodet bestod av enkla drenden som kunde hanteras snabbt. Okningen av antalet
pagéende drenden forklaras av ett hogt inflode av sjukpenningansprék, tillsammans med
lagdndringar som syftar till att gora formanen tillgénglig for fler.

Tabell 38 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt per forman

Kvinnor Min Totalt Féréndring
2021-2022,

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 | procent
Aktivitetsersattning 65 69 92 64 68 90 64 68 91 33
Sjukersattning 81 93 131 79 89 122 80 91 127 39
Sjukpenning 20 23 27 21 24 28 20 23 28 18

Tabell 39 Pagaende drenden, antal per forman'

Kvinnor Man Totalt
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Aktivitetsersattning 2 563 2823 3541 2640 2941 3614 5203 5763 7 155
Sjukersattning 4 965 6 547 8809 4275 5465 7 088 9239 12011 15 897
Sjukpenning fram till 2017 * * _ * * _ * * _
Sjukpenning fran 2017 49 059 47 933 52 580 29731 29 142 31858 78 791 77 076 84 440

* Uppgifter som relaterar till enskild redovisas inte om det galler farre an fyra personer.

' Ett nytt systemstdd for handlaggning av sjukpenning infordes under 2017. | samband med det andrades ocksa adrendeslagen
i handlaggningen. Det innebar att resultaten fore och efter férandringen inte gar att jamféra.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for aktivitetsersittning har 6kat sedan foregaende
ar liksom antalet pagaende drenden. Orsaken dr framst att det tillkommit manga
nyanstillda medarbetare som behover utbildning och stdd innan de sjdlva kan handldgga
drenden 1 samma takt som mer erfarna kollegor. Utdver det har medarbetare som tidigare
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arbetat med aktivitetserséttning dven varit utlanade for att arbeta med andra forméaner,
framforallt omvardnadsbidrag. Handlaggningstiden dr nagot lingre for kvinnor &n for
min. Okningen av antalet pagaende drenden ir hogre for kvinnor &n for min samtidigt
som fler mén har padgaende drenden. Utifran tillgdngliga underlag kan vi inte forklara
skillnaden.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for sjukersittning har 6kat under aret och likasa
antalet pagdende drenden. Det trots att antalet arsarbetare dkat jamfort med 2021. Aven
for sjukersittning har nyrekryteringarna bidragit till att tid lagts pé stdd och introduktion
av de nya. Dessutom har forberedelserna for forandringar i regelverket tagit tid fran
handlaggningen. Kompetensutvecklande insatser som gjorts i utredningsskyldighet

och begripligare beslut har lett till att mer tid ldggs pé utredning med den forsiakrade

och andra parter, vilket ocksa kan ha bidragit till lingre handldggningstider. Handlagg-
ningstiden dr ldngre for kvinnor dn for méan. Utifran tillgdngliga underlag kan vi inte
forklara skillnaden.

Den genomsnittliga handldggningstiden for sjukpenning har 6kat sedan féregédende ar och
motsvarar nu nivéerna fore pandemin.2 Okningen forklaras delvis av att manga sjukfall
under 2020 och 2021 var relaterade till covid-19. Flertalet av dessa drenden kravde
mindre utredning varfor beslut kunde fattas snabbare.

Inflédet av sjukpenningansprak har under stora delar av 2022 varit hogt. For att handlagg-
ningstiderna inte skulle bli for langa gjorde Forsékringskassan vissa forenklingar i
hanteringen av sjukpenninggrundande inkomst under perioden juni—oktober. Vi har ocksé
gjort en omorganisation och omfordelat resurser, i syfte att sdkerstélla tillriackligt korta
handldggningstider, korrekt handldggning och bedémning av rétten till ersittning, och
samtidigt frigora tid till arbetet med samordningsuppdraget. Handldggningstiden dr nagot
langre for mén &n for kvinnor, men skillnaden r liten och har inte dkat.

Antalet pagaende drenden har 6kat. Det forklaras troligen av att vi under éret har haft ett
hogt infléde av sjukpenninganspréak vilket har medfort drendekoer, tillsammans med de
lagéndringar som har trétt i kraft under aret och som gor sjukpenning mer tillgénglig for
fler forsdkrade. Fordelningen mellan kvinnor och mén &r densamma som foregéende ar.

Tabell 40 Sjukpenning, andel bedomningar av arbetsférmagan gjorda senast vid dag 91
respektive dag 181, procent (i enlighet med rehabiliteringskedjan)'

Kvinnor Man Totalt

2020 2021 2022 | 2020 2021 2022 | 2020 2021 2022
Dag 90, arenden med lakarintyg i tid 79,4 71,8 67,6 78,5 73,8 66,5 79,1 74,4 67,2
Dag 90, samtliga arenden 71,8 68,3 60,0 69,2 65,4 56,6 70,9 67,2 58,7
Dag 180, d&renden med lakarintyg i tid 72,0 71,3 70,6 72,1 69,7 68,3 72,0 70,7 69,8
Dag 180, samtliga arenden 64,0 62,6 63,5| 62,6 59,8 58,9 63,5 61,6 61,9

' Utfallet for tidigare ar ar justerade i forhallande till arsredovisningen 2020 pa grund uppdateringar av statistiken.

Andelen drenden dir bedomningar har gjorts vid dag 90 och dér lakarintyg fanns i tid har
minskat sedan 2021. Aven andelen bedémningar vid dag 180 dir ldkarintyg fanns i tid har

26 Den genomsnittliga handldggningstiden for sjukpenning var 28 dagar 2019, se Forsékringskassans
arsredovisning 2021.
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minskat marginellt. Vi vet inte vad utvecklingen beror pé. Skillnaderna mellan kénen nir
det géller bedomningarna &r aterkommande, men sma.”’

De forsakrades upplevelse av skyndsamheten

De forsékrades upplevelse av skyndsamheten dr ofordndrad sedan foregaende ar {or alla
formaner. For sjukpenning &r medelvérdet 3,7, for sjukersattning 3,3 och for aktivitets-
erséttning 2,6 pa en femgradig skala. For sjukpenning ar kvinnor mer positiva till
skyndsamheten &n mén. I dvrigt finns inga skillnader i resultaten mellan kdnen.

Service

Servicen inom aktivitetserséttning ar i stort sett ofordndrad. De forsdkrades upplevelse av
tillgénglighet och bemotande har forbéttrats sedan foregadende ar. Vintetiden i telefon har
okat nagot men ligger fortfarande pa en lag niva.

Servicen inom sjukerséttning har forbéttrats i de flesta avseenden.

For sjukpenning har tillgéngligheten i telefonin minskat och véntetiderna har dkat. Det
beror péd omfordelning av resurser for att hantera det 6kade inflodet av sjukfall under
pandemin, samt pa ett 6kat antal samtal i kombination med hog personalomséttning och
sjukfranvaro. De forsdkrade har dock fortfarande en positiv upplevelse av tillgdnglighet
och bemétande, och anvindningen av e-tjénster fortsétter att 6ka.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet telefonsamtal om aktivitetsersittning har 6kat sedan foregéende ar, fran
40 300 till 45 600. Tillgéngligheten ligger fortfarande pa samma niva, 95 procent. Den
genomsnittliga véantetiden har okat fran 3 till 4 minuter.

Antalet samtal om sjukerséttning har okat, fran 98 800 till 123 900. Tillgéngligheten
har okat fran 89 till 90 procent. Den genomsnittliga véntetiden har minskat fran 8 till
7 minuter.

Antalet samtal om sjukpenning har 6kat, fran cirka 1,2 miljoner till cirka 1,4 miljoner.
Tillgdngligheten har minskat fran 79 till 62 procent och den genomsnittliga vantetiden har
okat fran 11 till 12 minuter. En forklaring till det &r att vi under varen behdvde omfordela
resurser for att hantera det 6kade inflodet av sjukpenningirenden relaterade till covid 19.
Aven det 6kade antalet samtal i kombination med en hdg personalomsittning och hog
sjukfranvaro bidrog till forsdmringen.

27 Statistiken baseras pa manuella registreringar. Resultaten ska tolkas med viss forsiktighet eftersom
underregistrering kan forekomma. Dérutover visar indikatorn inte nér en bedomning ar gjord i drendet,
om den gors efter dag 90 respektive dag 180 i sjukfallet. Det ar dérfor svart att géra nagon analys av om
skillnaderna visar pa nagon utveckling jamfort med tidigare ar.
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Anvandning av e-tjanster

Tabell 41 Anvéandning av e-tjanster per forman, procent

Kvinnor Man Totalt
2020 2021 2022 | 2020 2021 2022 | 2020 2021 2022
Aktivitetsersattning  Andel ansdkan via e-tjanst 69,5 751 799 | 590 660 719| 644 706 759
Andel elektroniska lakarutlatanden, nedsatt
arbetsférmaga 73,9 82,0 84,7 71,0 80,0 82,1 72,4 80,9 83,4
Andel elektroniska lakarutlatanden, forlangd
skolgang 67,1 76,7 81,3 62,4 72,3 79,5| 65,0 74,8 80,6
Sjukersattning Andel som ansoéker om sjukersattning
via e-tjanst 63,9 69,4 71,3 54,0 60,4 64,6 59,8 65,6 68,5
Andel elektroniska lakarutlatanden 65,2 73,9 79,6 65,6 73,7 78,5 65,4 73,8 79,1
Sjukpenning Andel ansékan om sjukpenning via e-tjanst 89,3 91,3 92,8 88,7 90,2 91,4 89,1 90,9 92,3
Andel elektroniska lakarintyg 87,1 91,0 93,8 85,8 90,1 93,1 86,6 90,7 93,5

Andelen ansokningar via e-tjansten har okat for alla tre forménerna inom omradet, liksom
andelen digitalt inskickade ldkarintyg och ldkarutlatanden. Nér det géller aktivitetser-
sédttning kan en bidragande orsak kan vara att det under aret blivit mdjligt for stallfore-
tradare?® att ansoka via e-tjdnsten. Fler kvinnor 4n mén anvéinder e-tjdnsterna, men utifran
tillgédngliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

De forsdkrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande
Det sammanvigda resultatet i kundundersdkningen for tillgdnglighet och bemotande
har forbéttrats nigot for aktivitetsersittning. For 6vriga forméner inom omradet &r det

ofordndrat. Medelvirdet pa en femgradig skala ligger mellan 3,8 och 3,9. Bemdtandet far
det basta omdomet. Det finns inga skillnader mellan konen.

28 Stallforetradare ar ett samlingsbegrepp for olika roller som foretrdder den forsikrade, exempelvis
formyndare, ombud eller forvaltare.
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Produktivitet

Tabell 42 Styckkostnad, per forman’

Férandring | Forvaltnings-

2021-2022, | kostnad 2022,
2020 2021 2022 | procent miljoner kronor
Aktivitetsersattning Kronor per beslut, I6pande pris 13 186 12 600 12 631 0,3 474
Kronor per beslut, fast pris 13 186 12 130 10 825 -10,8 406
Sjukersattning Kronor per beslut, I6pande pris 6 697 7 286 9197 26,2 470
Kronor per beslut, fast pris 6 697 7014 7 882 12,4 403
Sjukpenning Kronor per avslutat sjukfall, I6pande pris 6 080 6 565 7 335 1,7 3870
Kronor per avslutat sjukfall, fast pris 6 080 6 290 6 286 -0,6 3316

' Basar for fast pris ar 2020.

Inom aktivitetsersattning ar styckkostnaderna per beslut oférandrade i 16pande priser
men har minskat i fast pris. Antal beslut per arsarbetskraft har 6kat. Det kan indikera
att vi arbetat mer med att fatta beslut om ratten till aktivitetsersittning 4n med
samordning och rehabilitering. Det kan ocksé vara en effekt av insatser for att forbattra
utredningsmetodiken.

For sjukersittning har styckkostnaden 6kat och antalet beslut per arsarbetskraft minskat.
Det finns flera orsaker till detta. Under 2022 har nya medarbetare rekryterats och
medarbetare som under pandemin stdttat andra formaner har atervént till sjukerséttning.
Men for bada dessa grupper av medarbetare tar det tid att na full produktivitet. Att
manga nya har rekryterats innebédr dven att andra medarbetare behovt ligga tid pa att
handledning. Dessutom har utbildningsinsatser infor inférandet av dldrereglerna tagit tid
fran handlaggningen.

Aven for sjukpenning har styckkostnaden 6kat och antalet beslut per rsarbetskraft
minskat. Utvecklingen beror till stor del pa att det under 2021 kom in fler ansdkningar pa
grund av pandemin. [ ménga av dessa drenden krdvdes mindre utredning och de kunde
avslutas under 2021. En annan bidragande orsak &r att personalomséttningen har dkat
och att manga nya medarbetare har behdvt utbildning och upplérning innan de nar full
produktionskapacitet. Styckkostnaderna &r dock fortfarande i nivd med 2019, och antalet
beslut per arsarbetskraft alltjamt nagot hogre dn fore pandemin.

Smittbararersattning

De tillfélliga ersattningar som inforts pa grund av pandemin upphorde den 31 mars
2022, i samband med att regeringen beslutade att covid-19 inte ldngre skulle klassas som
allméinfarlig eller samhéllsfarlig sjukdom. Aven de anpassningar av befintliga forméner
som gjorts under pandemin upphorde.

I januari 2022 fick coronaviruset pa nytt stor spridning i samhaéllet. Eftersom det da
fanns rekommendationer om hushallskarantin for sammanboende med covid smittade
fick vi under det forsta halvaret 2022 hantera exceptionellt manga ansékningar om
smittbdrarpenning.

Smittbérarersittning bestar av tva delar: smittbararpenning och ersittning for
resekostnader. Smittbararpenning kan betalas ut till en person som inte kan arbeta pa
grund av att hen har eller antas ha en smittsam sjukdom.

Smittbérarersittning &r normalt sett en liten forméan. Under 2019 kom det totalt in
cirka 1 700 ansokningar om forméanen, varav 350 géllde smittbdrarpenning och cirka
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1 400 erséttning for resekostnader. Men till f61jd av pandemin 6kade antalet ans6kningar
om smittbdrarpenning till cirka 29 400 under 2020 och till cirka 106 300 under 2021.
Under 2022 accelererade 6kningen och bara under det forsta kvartalet kom det in cirka
109 000 ansokningar. For hela aret blev utfallet 113 000 ansokningar. Antalet ans6kningar
om erséttning for resekostnader 6kade marginellt, fran cirka 1 100 under 2021 till cirka

1 400 under 2022.

Under 2022 fattades beslut i cirka 109 000 drenden om smittbararersittning, vilket ar

12 procent fler an under 2021. Cirka 101 100 personer fick ersattning®, vilket ar 22 procent
fler 4n 2021. Av dessa var 52 procent kvinnor och 48 procent mén. En forsikrad kan

ha ansokt om och fatt utbetalning for flera olika ersittningsperioder. Formansutgifterna
uppgick till 410,7 miljoner kronor, att jaimfora med 392,9 miljoner kronor under 2021,
126,6 miljoner kronor under 2020 och 4,5 miljoner kronor under 2019.%

Det 6kande antalet ansokningar ledde till att &rendekder bildades, och att den genom-
snittliga handldggningstiden dkade fran 28 dagar 2021 till 56 dagar 2022. For att hantera
inflodet flyttades personal tillfalligt fran andra forméner, och en tillféllig hantering av
sjukpenninggrundande inkomst inférdes som innebar att handlaggningen férenklades.
Dartill byggdes en tillfdllig maskinell 16sning for handlédggning av smittbérarpenning. Nér
inflddet atergick till normala nivaer avvecklades de tillfalliga 16sningarna och ordinarie
handlaggningssatt aterupptogs.

2 T uppgiften ingar antalet formanstagare for viss smittbérarpenning.
30 Formansutgiften inkluderar utgifterna for smittbararerséttning och viss smittbararpenning.

Forsakringskassans arsredovisning 2022 75



Mal for sjukforsakringen

Mal for sjukforsakringen

Mal: Sjukforsakringen ska ge ekonomisk trygghet vid sjukdom och ett effektivt
stod for att individen ska aterfa arbetsformégan och éatergé i arbete.

Aterrapportering: Forsikringskassan ska redovisa méluppfyllelsen samt resultat
av genomforda insatser for att uppna malet. Forsakringskassan ska sarskilt
redovisa:

vilka atgérder som har vidtagits for att tillimpa regelverket enhetligt och réttssakert
sa att den individ som har nedsatt arbetsforméga ges ekonomiskt stdd vid sjukdom
och rehabilitering samt vilka resultat atgdrderna har lett till,

vilka dtgérder som har vidtagits for att i enlighet med Forsdkringskassans
samordningsansvar sikerstilla att savil forebyggande insatser som tidiga rehabili-
teringsinsatser genomfors for atergang i arbete. Redovisningen ska inbegripa
insatser som vidtas 1 samverkan med arbetsgivare, hilso- och sjukvard, Arbetsfor-
medlingen och genom samordningsforbund samt vilka resultat dtgérderna har lett
till,

hur ovanstidende arbete bidragit till det riksdagsbundna malet for sjukforsakringen.

Mailet ér delvis uppfylit.

Sjukforsdkringen omfattar formanerna sjukpenning, rehabiliteringserséttning, aktivitets-
erséttning och sjukersittning.

Beddmning av maluppfyllelse

Forsdkringskassan bedomer att malet &r delvis uppfyllt.

Sjukfranvaron ar lag och stabil

Forsdkringskassan bedomer att franvaron fran arbete pa grund av sjukdom ligger pa en
stabil och &g niva, 4ven om den tidigare trenden med ett minskat ohélsotal har brutits.
Den samlade sjukfranvaron som méts genom ohélsotalet dr oférédndrad jamfort med 2021
och ligger kvar pa 22 dagar. Aktivitets- och sjukerséttningsdelen av ohilsotalet fortsétter
att minska, medan sjukpenningdelen okar.

Okningen sedan 2021 kan till stor del forklaras av de lagindringar som gjorts under
2021 och 2022. Sverige ligger dock fortfarande i nivd med genomsnittet for ett antal
visteuropeiska ldnder, och den svenska sjukfrdnvaron &r sedan ett drygt decennium saval
lagre an tidigare som mer stabil i internationell jamforelse.

Starkt ekonomisk trygghet vid sjukdom

Forsdkringskassan har vidtagit flera atgarder for att sakerstélla en enhetlig och réttssaker
tillimpning av regelverket och dédrigenom oka forutsagbarheten for den som gor ansprak
pa erséttning. Vi bedomer att det har resulterat i béttre utredningar av arbetsformagans
nedséttning och ritten till ersdttning, samt att begripligheten i vara beslut har forbéttrats.
Handldggningstiderna har 6kat under aret men ligger fortfarande i nivd med vad som
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kréavs for att sékerstilla en korrekt handlédggning, och de forsdkrades upplevelse av
skyndsamhet och rittslig kvalitet dr fortsatt 6vervidgande positiv, 1s mer under avsnittet
Formaner vid sjukdom och nedsatt arbetsforméga.

Den 1 januari 2022 héjdes inkomsttaket inom sjukforsékringen till 10 prisbasbelopp,
vilket har forstarkt forsdakringsskyddet och 6kat den ekonomiska tryggheten vid

sjukdom for fler forsdkrade. Vidare har omfattande lagdndringar inom sjukpenning och
sjukersittning medfort att fler kan ha rétt till erséttning under en ldngre period. Det har
sannolikt bidragit till att andelen avslag pa ansdkan om sjukpenning minskar, och att
andelen sjukfall dir individen sjdlv anser sig vara arbetsfor och avslutar sjukfallet dkar.
Fler far ocksa rehabiliteringsersittning an tidigare, och en 6kning kan skonjas av antalet
som far ratt till sjukersittning till foljd av de nya dldrereglerna inom férmanen. Detta bor
ha starkt den ekonomiska tryggheten vid sjukdom for berérda grupper.

Okat fokus pa effektivt stod for att aterfa arbetsférméagan och aterga
i arbete

Forsakringskassan bedomer att vi har gjort en positiv forflyttning inom samordnings-
uppdraget, men att vi kan bli &nnu béttre pa att samordna rehabiliteringsinsatser for de
individer som behdver stod for dtergang i arbete.

For att fortsdtta viarna det 1dngsiktiga malet med en sjukfranvaro pa en stabil och lag niva

ar det av avgorande betydelse att alla aktorer bidrar aktivt utifran sina respektive ansvars-
omraden for att skapa forutséttningar for individen att aterga i arbete. Forsikringskassan
arbetar darfor med strukturell samverkan med alla aktorer i sjukskrivningsprocessen. Under
aret har vi arbetat med att ta fram och implementera utvecklade och nya arbetssatt och
overenskommelser pa en strukturell nivad som ska ge forutsittningar for en andamaélsenlig
samordning av rehabiliteringsinsatser kring individen.

De senaste arens lagidndringar har inneburit utdkade undantagsmojligheter vid
bedémningen av arbetsféormégan enligt rehabiliteringskedjan i syfte att ge individen
storre mojligheter att rehabiliteras tillbaka i arbete hos ordinarie arbetsgivare. Att andelen
sjukfall dar individen sjdlv anser sig vara arbetsfor och avslutar sjukfallet 6kar, kan vara
ett tecken pa att fler far mojlighet att rehabiliteras tillbaka i arbete hos arbetsgivaren,

i enlighet med lagstiftningens intentioner. Kunskapen om vilket stod som sjukskrivna

far fran olika aktdrer och vad som &r verkningsfulla rehabiliteringsatgarder vid olika
diagnoser dr dock begrinsad. Det paverkar mojligheterna for samtliga aktorer att arbeta
med ett effektivt stod for att individen ska kunna aterga i arbete.

Utifran Forsakringskassans ansvarsomrade har vi vidtagit flera atgirder for att sdkerstélla
att relevanta samordnings- och rehabiliteringsinsatser gors for dem som behdver stod

for atergéng 1 arbete. Pagaende forandringsarbete som syftar till att forbattra forutsitt-
ningarna for arbetet med samordningsuppdraget och lagindringar som syftar till att ge fler
mdjlighet till dtergang i det egna arbetet kan ha bidragit till de senaste arens utveckling

dér fler individer deltar i arbetslivsinriktad rehabilitering och far rehabiliteringsersittning.
Forsédkringskassan far dven in fler planer for atergang i arbete fran arbetsgivaren. Samtidigt
visar uppfoljningar att vi kan bli béttre pa att utreda behov av rehabilitering och samordna
rehabiliteringsinsatser for individer med sjukpenning och aktivitetserséttning, 14s mer under
avsnittet Forméner vid sjukdom och nedsatt arbetsformaga.
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Sjukfranvaron i Sverige och internationelit

I det inledande avsnittet behandlas kortfattat och 6vergripande sjukfranvaron i Sverige
ur ett internationellt perspektiv. I de foljande avsnitten beskrivs ohélsotalet och sjukpen-
ningtalet och de bada mattens utveckling ver tid.

I tidigare internationella jamforelser har den svenska sjukfranvaron stuckit ut som bade
hog och fluktuerande. Men de senaste 20 aren har sjukfranvaron blivit savil ldgre som
mer stabil. Numera ligger Sverige i niva med genomsnittet for ett antal vasteuropeiska
lander.*! Forandringen har flera samverkande forklaringar. Forandringar i sjukforsak-
ringens regelverk har minskat sjukfrénvaron i Sverige. I andra lander har den 6kande
sysselséttningsgraden i grupper med hogre sjukfranvaro, som kvinnor och dldre, dkat
sjukfranvaron. Kvinnors sjukfranvaro beror sannolikt inte pa att de har simre hélsa utan
snarare pa att de 1 hdgre utstrackning tar ett ansvar for hem och barn samt arbetar i andra
verksamheter och positioner 4n mén.*?

Ohalsotalets utveckling

Ohilsotalet definieras som antalet utbetalade nettodagar®® inom hela sjukforsiakringen.
Talet visar utvecklingen av utbetalade dagar med en sjukpenningdel som omfattar
sjukpenning, arbetsskadesjukpenning och rehabiliteringspenning samt en del som
omfattar sjukersittning och aktivitetserséttning per forsdkrad i aldrarna 16—64 ar.

Diagram 3  Ohélsotalet’

Dagar
50 . - - A
Sjukpenningdelen Sjuk- och aktivitets- Totalt
ersattningsdelen
40

e~
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" Avser 12-manaders medelvarden

Ohélsotalet &r ofordndrat sedan 2021 och ligger kvar pé 22,0 dagar. Dédrmed har trenden
brutits med ett sjunkande ohélsotal sedan 2016. Dock fortsétter aktivitets- och sjukersétt-
ningsdelen av ohélsotalet att minska, medan sjukpenningdelen har dkat jamfort med 2021.

31 Danmark, Finland, Frankrike, Nederldnderna, Norge och Tyskland.

32 Sverige har inte langre hogst sjukfranvaro i Visteuropa (Korta analyser 2022:4)

3 Dagar med partiell ersittning riknas om till hela dagar, till exempel resulterar tva dagar med halv
erséttning i en nettodag.
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Okningen av sjukpenningdelen kan framfor allt forklaras av regeléndringar, bland annat
utokade undantagsmojligheter vid bedomningen av arbetsformagan vid dag 181 och 366

i rehabiliteringskedjan. En annan delforklaring ar att andelen avslag, bade initiala och
péagéaende, under 2021 och 2022 &r markant ldgre an tidigare ar.** Det beror rimligen pa
redan ndmnda regelfordndringar, men ocksé pa att Forsakringskassan under 2021 och 2022
fokuserat mer pé att gora helhetsbedomningar och tydliggjort beviskravet for sjukpenning.

Vi ser dessutom att andelen sjukskrivna i aldersgruppen 62 till 64 ar 6kar nagot i forhallande
till det totala antalet sjukskrivna.* Detta beror med storsta sannolikhet pé att en sérskild
beddémningsgrund infordes for gruppen 1 februari 2022.

Ohilsotalet for kvinnor ligger betydligt hogre &n ohélsotalet for mén, 26,4 dagar respektive
17,8 dagar — en skillnad pa 48 procent. Skillnaden dr densamma som under 2021.

Sjukpenningtalets utveckling

Sjukpenningtalet dr i likhet med ohélsotalet ett méatt pd antalet utbetalade nettodagar per
forsdkrad i aldrarna 16—64 ar. Det som skiljer ohélsotalet fran sjukpenningtalet ar att det
senare endast visar utvecklingen for sjukpenning och rehabiliteringspenning.

For att forsta fordndringar av sjukpenningtalet dr det viktigt att f6lja bade hur manga
forsdkrade som beviljas sjukpenning och sjukfallens langd.

Diagram 4  Sjukpenningtalet'
Dagar
25

Kvinnor Man Totalt

20

15

2008 2010 2015 2022

' Avser 12-manadersmedelvarden

3% Skillnader i avslag for sjukpenning mellan olika grupper — En registerstudie om avslagsbeslut pé initial
ansokan och efter dag 180 i rehabiliteringskedjan (Socialforsakringsrapport 2022:1).
3 Forsakringskassan kan folja utvecklingen till och med oktober ménad 2022. Senare data ir inte tillgangligt.
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Sjukpenningtalet har successivt 6kat ndgot under hela 2022 och lag i december pé 9,7 dagar
jamfort med 9,2 for december 2021. Kvinnors sjukpenningtal var i december 12,7 dagar
jamfort med 12,0 foregaende &r medan ménnens var 6,9 i december 2022 respektive 6,6 i
december 2021. Darmed okar sjukpenningtalet i bagge grupperna, vilket till stor del kan
forklaras av de regeldndringar som gjorts under 2022 och som kommenteras ovan.

Det ar fortfarande stor skillnad mellan kvinnors och méns sjukpenningtal, vilket till stor
del beror pa bristande jdmstilldhet i arbetslivet och det obetalda hem- och omsorgs-
arbetet. Manga kvinnor arbetar inom verksamheter med hogre risk for bristande
organisatorisk och social arbetsmiljo, exempelvis inom vard och omsorg. Kvinnors
sjukfranvaro beror alltsa sannolikt inte pa att de har sémre hélsa utan snarare pa att de i
hogre utstrackning tar ett ansvar for hem och barn samt arbetar i andra verksamheter och
positioner dn mén.

Det finns en skillnad mellan olika regioners sjukpenningtal som bara till liten del kan
forklaras av faktorer som befolkningens alder, kon och inkomst. Variationen lag i
december 2022 kvar pa samma niva som foregdende ér, samtidigt som sjukpenningtalet
for bade kvinnor och mén 6kade i ndstan alla regioner. Langsiktigt har variationerna

i regionernas sjukpenningtal minskat mellan 2004 och 2010 for att direfter 6ka nagot
mellan 2011 till 2017, medan de sedan 2018 minskat nagot igen och varit relativt stabila.’’

Sjukpenning och rehabiliteringspenning

I det hér avsnittet redovisas utvecklingen av antalet personer med sjukpenning eller
rehabiliteringspenning. Utvecklingen beror till viss del pa inflodet, det vill sdga hur
manga som ansdker om och beviljas erséttning. Men utvecklingen paverkas dven av
varaktigheten, det vill sédga hur langa sjukfallen blir.

Tabell 43 Antal personer som har fatt utbetalning i december

Kvinnor Man Totalt Féréndring
2021-2022,
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 | procent
Sjukpenning pa normalniva’ 86 161 88930 88779 | 47882 49173 49237 | 134043 138103 138016 -0,1
Sjukpenning pa 41326 43542 49615 | 20314 21493 24512 | 61640 65035 74127 14,0
fortsattningsniva
Fler dagar med sjukpenning 2780 2971 3065 2298 2395 2584 5078 5 366 5649 5,3
pa normalniva
Férebyggande sjukpenning 1171 921 1050 697 550 580 1868 1471 1630 10,8
Rehabiliteringspenning 3104 3485 3720 1557 1875 1928 4 661 5 360 5648 5,4

' Normalniva betalas ut under 364 dagar under en ramtid om 450 dagar. Fortsattningsniva betalas ut efter 364 dagar. Vid
mycket allvarlig sjukdom kan fler dagar pa normalniva én 364 betalas ut.

I december 2022 fick 219 000 personer en utbetalning av nagon form av sjukpenning:
sjukpenning pa normalniva, sjukpenning pa fortsittningsniva, fler dagar med
sjukpenning pa normalniva eller forebyggande sjukpenning. Av dem var 65 procent
kvinnor och 35 procent mén. Antalet personer som i december 2022 fick en utbetalning
av sjukpenning var 4,5 procent fler dn det antal personer som fick en utbetalning av
sjukpenning i december 2021. I december 2022 var det likasé fler personer én i december
2020, da 203 000 personer fick en utbetalning av sjukpenning.

3¢ Sverige har inte langre hogst sjukfranvaro i Visteuropa (Korta analyser 2022:4)
37 Variation av sjukpenningnyttjandet i Sverige PMi 2022:3
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Férebyggande sjukpenning

Antalet personer som far forebyggande sjukpenning har dkat ndgot sedan 2021.

I december 2022 hade 1 600 personer formanen, en 6kning med 11 procent frdn december
2021 d& det var 1 500 personer. En mojlig forklaring till 6kningen é&r att behandlingar
som tidigare stillts in pa grund av smittorisk under pandemin nu har kunnat erbjudas

igen. Okningen for kvinnor var 14 procent, medan den f&r mén var 6 procent. Utifran
tillgdngliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Rehabiliteringspenning

Antalet personer med rehabiliteringspenning har minskat under ett antal &r. Under 2020
avstannade minskningen, och under 2021 &kade antalet med 15 procent. Okningen har

fortsatt under 2022. I december 2022 fick 5 600 personer rehabiliteringspenning, vilket
kan jaimfGras med 5 400 personer i december 2021. Okningen var stérre for kvinnor dn
min men vi kan inte utifran tillgdngliga underlag forklara skillnaden.

En mojlig forklaring till de senaste arens utveckling kan vara det arbete
Forsdkringskassan paborjat for att skapa béttre forutsittningar att genomfora den
samordning som uppdraget kraver. Under 2021 och 2022 har delar av den handldggande
verksamheten inom sjukpenning koncentrerats, vilket har frigjort tid till arbetet med
samordningsuppdraget. Genom att renodla uppdraget skapar vi ocksa forutséttningar

att hoja kompetensen inom det avgransade omradet. Dértill har vi uppdaterat stodjande
dokument om arbetslivsinriktad rehabilitering och tydliggjort vad samordningsuppdraget
innebér. De lagdndringar som syftar till att ge fler mdjlighet till atergang i det egna arbetet
kan ocksa ha bidragit.

Inflodet och varaktigheten i sjukskrivningarna

Antalet pagéende sjukfall bestdms av inflodet av nya sjukfall och varaktigheten, dar
inflode innebar hur manga som beviljas sjukpenning och varaktighet ar sjukfallens langd.
Det ar nddvandigt att folja utvecklingen av bade inflodet och varaktigheten for att forsta
fordndringar av antalet pdgaende sjukfall.

Infiodet paverkas av flera faktorer, som direkt eller indirekt paverkar hélsan och
arbetsformagan i befolkningen. Faktorer som direkt padverkar kan exempelvis vara
arbetsmiljo, forebyggande insatser i arbetslivet, levnadsvanor samt hilso- och sjukvardens
kapacitet och formaga att identifiera och behandla sjukdomar — samt givetvis sjukdoms-
spridning i samhéllet. Faktorer som indirekt padverkar kan vara formagan till anpassningar
pa arbetsplatserna, instdllningen till sjukskrivningar hos individen och sjukskrivningspro-
cessens Ovriga aktorer, liksom forsidkringsadministrationens kapacitet och formaga.

Inflédet av nya sjukfall &r nu tillbaka pa ungefar samma niva som fore pandemin.*
Under januari—oktober 2022 startade i genomsnitt 44 000 sjukfall per ménad. Det &r

en minskning med 4 procent och kan jimforas med i genomsnitt 46 000 sjukfall per
manad under motsvarande period 2021 (januari—oktober). 63 procent av sjukfallen géllde
kvinnor och 37 procent gillde mén. Aven antalet startade sjukfall med stressrelaterade
diagnoser (F43) nu &r tillbaka pad samma niva som fére pandemin.*

Sjukfallens varaktighet berdknas utifran hur stor andel som avslutas efter en viss tid.
Varaktigheten ar viktig for att beskriva utvecklingen av antalet dagar i sjukskrivning
pa en aggregerad niva. Varaktigheten paverkas av vilka diagnoser de sjukskrivna har
och utfallet av beddmningen av rétten till ersdttning i pagaende fall, men dven av de

38 Utgiftsprognos for budgetéren 20222026 — November 2022. Dnr. FK 2022/002244
¥ Avser uppgifter om startade sjukfall med diagnos F43 till och med juni 2022.
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aktiviteter som Forsdkringskassan och ovriga aktorer genomfor for att underlitta tergéng
1 arbete.

Varaktigheten har 6kat ndgot under 2022, frimst genom att farre sjukfall avslutades efter
omkring 180 dagars sjukfranvaro.*’ Dock avslutas en nagot stérre andel sjukfall efter ett
ars sjukskrivning i stéllet. Den lilla forandringen av varaktigheten kan bero pa att 2022
var det forsta hela aret som det nya undantaget dvervdgande skil, och fordndringarna
for undantaget sérskilda skal tillimpades.*! Undantagen kan tillimpas mellan dag 181
och 365 respektive mellan dag 181 och 550 i rehabiliteringskedjan. Overvigande skil
tillimpas nu under 2022 i 55 procent av drenden som passerat dag 180. Men vi ser dven
att handlaggarna i en liten andel drenden tillimpar de andra undantagen sérskilda skal
och att bedomningen mot normalt forekommande arbete skjuts upp pé grund av att

den forsdkrades vard eller rehabilitering har forsenats till f61jd av pandemin. Dessutom
infordes ytterligare undantag i februari i ar. Till exempel kan vi nu se att andelen
62—64-aringar av totalen Okar, troligen till f61jd av den nya bedomningsgrunden for
forsdkrade som har ratt till inkomstgrundad alderspension.*?

Avslag vid ansokan om sjukpenning

Ett beslut om sjukpenning &r alltid tidsbegrénsat, och en forsékrad som fortfarande

har nedsatt arbetsformaga nér beslutet upphor att gélla maste ansoka pd nytt. Fram till

och med juni gjordes forstérkta kvalitetssdkringar i sddana drenden dir handlédggaren
overvigde att avsla en ansdkan som kommit in dag 181 eller senare i sjukperioden. Denna
kvalitetssdkring togs bort, eftersom de brister som den skulle atgérda bedomdes vara
atgirdade. Se Aven under rubriken Atgdrder for att forbittra den rittsliga kvaliteten.

Tabell 44 Avslag vid forsta ans6kan om sjukpenning i ett sjukfall’
Kvinnor Man Totalt
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Antal avslag 15 305 6 960 3352 8183 3935 2280 | 23488 10895 5633
Andel avslag, procent 3,6 1,9 0,9 3,2 1,8 1,1 3,5 1,9 1,0

' Mattet innefattar beslut om avslag pa anstkan den forsta gangen rétten till ersattning prévas i ett sjukfall.

Andelen avslag vid den forsta ansokan har minskat fran 2 till 1 procent. Det innebér att
minskningen under de senaste dren har fortsatt, om én i ldgre takt. Minskningen géller
bade kvinnor och mén, men &r nagot storre for kvinnor.

Andelen avslag vid den forsta ansokan kan péverkas av hur inflodet ser ut — det vill sdga
antalet nya sjukfall och karaktéren pa dessa. Andelen kan ocksa paverkas av hilso- och
sjukvardens arbetssitt, faktorer pd arbetsmarknaden samt befolkningens sammanséttning
och attityder. Fran en studie publicerad 2022 vet vi att l4gst frekvens i initiala avslag

har vissa fysiska sjukdomar som till exempel tumorer, infektionssjukdomar och skador.
Hogst frekvens har psykiatriska diagnoser som angestsyndrom och stressrelaterad psykisk
ohilsa. Studien baseras pa registerdata for aren 2018—-2021. Men eftersom vi nu i hogre
grad gor helhetsbedomningar och har fortydligat beviskravet kan andelen avslag i 4renden
med sddana diagnoser ha minskat.

Under éret har dessutom ny lagstiftning trétt i kraft som kan ha bidragit till att
minska andelen initiala avslag. Det giller dels férdndringar om bedémningsgrund for

40 Utgiftsprognos for budgetaren 2022-2026 — November 2022. Dnr. FK 2022/002244

41" Undantaget dvervagande skél infordes 1 mars 2021. Fordndringarna avseende undantaget sérskilda skl
infordes 1 februari 2022.

42 Forsakringskassan kan folja utvecklingen till och med oktober ménad 2022. Senare data &r inte tillgangligt.
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behovsanstéllda under de forsta 90 dagarna, dels en bestimmelse som mojliggor en ojdmn

forlaggning av arbetstiden vid deltidssjukskrivning.

Kvinnors ansokningar far ndgot farre avslag. Forhallandet var det omvanda 2021, da

kvinnor hade en storre andel initiala avslag. Skillnaden mellan konen ar dock liten. Fran
den tidigare nimnda studien framgér ocksa att konsskillnaderna vid avslag dr marginella

ndr man kontrollerar for diagnos, alder och andra faktorer.*

Tabell 45 Avslutade sjukfall efter avslutsanledning’

Kvinnor Man Totalt

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Antal arbetsféra 342593 300803 299146 | 219221 193802 184995 | 561814 494605 484 141
Andel arbetsfora, procent 84,0 88,2 88,5 89,1 92,5 92,7 85,9 89,9 90,0
Antal arbetsférmaga ej nedsatt (Avslag)? 30 539 10 852 7744 16 714 6 947 4907 47 253 17 799 12 651
Andel arbetsférmaga ej nedsatt (Avslag),
procent? 7,5 3,2 23 6,8 3,3 2,5 7,2 3,2 2,4
Antal aktivitetsersattning eller
sjukersattning 2146 1761 1962 1517 1335 1313 3663 3096 3275
Andel aktivitetsersattning eller
sjukersattning, procent 0,5 0,5 0,6 0,6 0,6 0,7 0,6 0,6 0,6
Antal annan forman?® 27 580 23 442 25158 4101 3649 4798 31681 27 091 29 956
Andel annan férman, procent® 6,8 6,9 7.4 1,7 1,7 2,4 4.8 4.9 5,6
Antal 6vriga avslut 4 965 4 051 4050 4347 3812 3523 9312 7 863 7573
Andel 6vriga avslut, procent 1,2 1,2 1,2 1,8 1,8 1,8 1,4 1,4 1,4
" Andelen relaterar till totala antalet avslutade sjukfall.
2 Mattet innefattar beslut om att inte bevilja erséttning for ytterligare dagar i ett sjukfall.
3 Exklusive 6vergangar till aktivitetsersattning eller sjukersattning. Vanligast ar évergangar till féraldrapenning/graviditets-

penning och aktivitetsstod.
Tabell 46 Avslutade sjukfall efter avslutsanledning*
Kvinnor Man Totalt

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Andel arbetsféra dag 1-90 78 79 77 78 79 77 78 79 77
Andel arbetsférmaga ej nedsatt dag 1-90 3 2 1 3 2 1 3 2 1
Andel 6vriga avslut dag 1-90 19 20 22 19 19 22 19 19 22
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Andel arbetsféra dag 91-180 75 86 89 82 92 94 77 88 91
Andel arbetsférmaga ej nedsatt dag
91-180 14 4 2 14 4 3 14 4 2
Andel 6vriga avslut dag 91-180 1 10 9 4 4 3 9 8 7
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Andel arbetsféra dag 181-365 57 82 87 58 81 86 57 82 87
Andel arbetsférmaga ej nedsatt dag
181-365 34 10 6 35 12 7 35 1 6
Andel 6vriga avslut dag 181-365 8 8 7 7 7 6 8 8 7
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Andel arbetsféra dag 366-550 60 66 80 56 62 74 59 65 78
Andel arbetsférmaga ej nedsatt dag
366-550 28 22 12 28 23 14 28 22 13
Andel 6vriga avslut dag 366-550 12 1 8 16 15 12 13 13 9
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Andel arbetsféra dag 551— 43 50 57 39 45 50 42 48 55
Andel arbetsférmaga ej nedsatt dag 551— 31 21 15 27 17 14 30 19 15
Andel 6vriga avslut dag 551— 25 29 28 34 38 36 28 32 31
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100

43

Skillnader i avslag for sjukpenning mellan olika grupper, Socialforsdkringsrapport 2022:1
4 Har ingar endast de drenden som har en rehabiliteringskedja, arbetslosa sjukskrivna dr dirmed
exkluderade.
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De stora majoriteten sjukfall avslutas for att den sjukskrivne sjélv anser sig kunna gé
tillbaka till arbetet. Antalet individer som gjorde det minskade under 2022, men sett

till andelen av alla avslutade sjukfall 6kade andelen arbetsfora. Okningen av andelen
sjukfall dér individen sjdlv anser sig vara arbetsfor och avslutar sjukfall &r storst i de
senare langdintervallen efter dag 180. Detta kan vara ett tecken pa att fler individer far
en chans att rehabilitera sig tillbaka i arbete i enlighet med intentionerna med den nya
lagstiftningen. Andelen mén vars sjukfall avslutas for att de anser sig arbetsfora ar totalt
sett storre dn andelen kvinnor. Utifran tabell 46 framgar dock att andelen kvinnor som
avslutar sjukskrivningen da de anser sig arbetsfora dr hogre i drenden som dr 181dagar
eller lingre, medan méan har en hdgre andel i d&renden som dr mellan 91 och 180 dagar.

Bade antalet och andelen sjukfall som avslutas med avslag fortsatte att minska under
2022. Att antalet fortsatte minska beror pa de utdkade undantagsmdgjligheterna vid
beddmning av arbetsformagan enligt rehabiliteringskedjan. Dessutom har ytterligare
forandringar av lagstiftningen skett som tillsammans gjort sjukforsdkringen mer
tillgénglig for fler individer. Utdver den fordndrade lagstiftningen har vi sedan nagot
ar tillbaka mer fokus pa att gora helhetsbedomningar och har fortydligat beviskravet,
vilket ocksé kan paverka avslagsfrekvensen. Att 4ven andelen som avslutas med
avslag minskade &r en foljd av att andelen sjukfall dér individen sjilv anser sig vara
arbetsfor 6kade. Andelen sjukfall som avslutades genom avslag uppgick under 2022
till 2,4 procent, att jimfora med 3,2 procent under 2021. Andelen var négot ldgre for
kvinnor @n for mén under 2022 medan forhallandet var det omvinda 2021. De storsta
minskningarna av andelen drenden som avslutas med avslag finns i langre drenden,
dar minskningen mellan 2020 och 2022 ir storst i d&renden som varar mellan 181 och
365 dagar. Andelarna minskar for bade kvinnor och mén i ungefar lika stor utstrackning.

Antalet personer som fick aktivitetsersittning eller sjukersittning i stillet for sjukpenning
okade nagot under aret, liksom andelen. Aven andelen som #r ver 60 ar nér de beviljas
sjukersittning 6kade, vilket skulle kunna bero pé dldrereglerna inom sjukersittningen
som infordes i september 2022. Bade antalet och andelen som gick over till ndagon forman
utanfor sjukforsdkringen dkade. Bland kvinnor var andelen 7,4 procent och bland mén
2,4 procent. Bland kvinnor ar det relativt vanligt att gé fran sjukpenning till foréldra-
penning eller graviditetspenning, vilket forklarar en del av konsskillnaden.

Arbetslivsinriktad rehabilitering med rehabiliteringspenning

En person som har nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom och deltar i arbetslivs-
inriktad rehabilitering kan fa rehabiliteringspenning. Som redovisats ovan har antalet
personer med rehabiliteringspenning dkat de senaste aren. Lagdndringar som syftar

att fler ska f4 mojlighet att atergé i arbete hos den egna arbetsgivaren kan ha paverkat
utvecklingen. En annan bidragande faktor kan vara det forandringsarbete som pagar for
att skapa battre forutsattningar for arbetet med samordningsuppdraget. Andelen kvinnor
som far rehabiliteringspenning ar 65 procent, vilket i princip motsvarar andelen kvinnor
med pagiende sjukfall.

Antalet dagar som en person har fétt sjukpenning innan hen far rehabiliteringspenning
har minskat nagot sedan pandemiéaren 2020 och 2021. I ar var medianen 616 dagar, en
minskning fran 643 dagar under 2021. Kvinnor fér i regel fler dagar med sjukpenning
dn mén innan de beviljas rehabiliteringspenning. Skillnaden har dock minskat fran
foregaende ar.

Andelen personer som lamnar sjukforsékringen efter att ha deltagit i arbetslivs-
inriktad rehabilitering har 6kat, fran 26 till 31 procent. Andelen kvinnor som ldmnar
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sjukforsékringen ar lagre dn andelen mén som gor det, 29 procent jamfort med

34 procent.* En mojlig orsak &r att det ar betydligt vanligare bland kvinnor med langvarig
sjukfranvaro for stressrelaterad psykisk ohdlsa som hinger ihop med sociala och
organisatoriska forhdllanden pa arbetsplatsen.* Detta kan sannolikt forsvara mojligheten
till verkningsfulla arbetslivsinriktade rehabiliteringsatgérder, eftersom kompetensen om
psykisk ohilsa behdver stirkas hos alla aktorer i sjukskrivningsprocessen. Léas mer i
avsnittet Formaner vid sjukdom och nedsatt arbetsformaga, under rubriken Behovsstyrd
handldggning for att personer ska fa ett effektivt stod.

Sjukersattning

I det hér avsnittet redovisas antalet pdgdende och nybeviljade sjukerséttningar, avslag pa
ansokan om sjukersittning samt antalet personer som har en vilande sjukersattning for att
prova pa att arbeta eller studera.

Pagaende drenden om sjukersattning

I december 2022 hade 212 000 personer sjukersittning. Det dr en minskning sedan
december 2021, da det var 222 000 personer. Av dem som hade sjukerséttning i
december 2022 hade 127 000 personer beviljats forméanen enligt 2008 ars regelverk och
85 400 personer enligt det dldre regelverket. Av dem som omfattas av 2008 ars regelverk
ar 59 procent kvinnor och 41 procent mén. Bland dem som omfattas av det dldre
regelverket dr 57 procent kvinnor och 43 procent mén. En delforklaring till den hogre
andelen kvinnor ér att fler kvinnor ansdker om sjukerséttning.

Antalet personer med sjukersittning forvéntas att fortsdtta minska.” Manga som har
sjukerséttning &r dldre och formanen upphdr vid 65 ars dlder nar man i stéllet kan fa
&lderspension.® Aven om antalet som beviljats sjukersittning har 6kat nagot sedan forra
aret ligger det kvar pa en lag niva, vilket gor att utflodet fran forsékringen ar storre dn
inflodet.

Nybeviljande av sjukersattning

Under 2022 nybeviljades 6 800 personer sjukersittning — en 6kning med 26 procent fran
2021, da antalet var 5 400 personer. Under 2022 var antalet nybeviljanden 1,5 sjuker-
séttningar per 1 000 forsdkrade, vilket dr en 6kning fran 2021 da antalet var 1,2. Antalet
nybeviljanden ligger dock fortfarande pé en historiskt 14g niva, vilket beror pa hur det
nuvarande regelverket ar utformat.*

Skillnaden mellan kvinnor och mén i antal nybeviljade sjukerséttningar per

1 000 forsdkrade &r oférdndrad mellan 2021 och 2022. Antalet &r darmed fortsatt hogre
for kvinnor, 1,7 1 jimforelse med 1,4 for mén. Det hogre antalet beror till viss del pa

att det ér fler kvinnor som har langvariga sjukskrivningar och att det ofta dr langa
sjukskrivningar som foregér sjukersittning. Det hogre antalet beror dven pa att det dr fler
kvinnor &n min som ansoker om sjukersittning.

4 Avser personer som lamnar sjukforsikringen helt. For 2022 avses perioden 1 januari—30 september.

Pé grund av efterregistreringar kan uppgifterna inte fullt ut jimforas med arsredovisningen 2021.
Sjukfranvaro i psykiatriska diagnoser — En registerstudie av Sveriges arbetande befolkning i aldern

20-69 ar. Socialforsékringsrapport 2020:8.

47 Utgiftsprognos for budgetaren 2022-2026-November 2022, dnr FK 2022/002244.

48 Aldersgriinsen hojdes med ett ar fran den 1 januari 2023. Det innebir att sjukersittning limnas som lingst
till och med manaden fore den méanad den forsikrade fyller 66 ar.

Se svar pa regeringsuppdrag Uppfoljning av sjukfranvarons utveckling 2020, dnr 001382-20

46

49
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For sjukerséttning infordes de sa kallade dldrereglerna 1 september 2022. De nya reglerna
kan antas leda till att fler forsédkrade som ska fylla eller har fyllt 60 ar kommer att fa
sjukersdttning och att aldersgruppens andel av det totala antalet som far formanen okar.
En sddan 6kning kan ses i statistiken for september till december 2022.

Den som ér yngre dn 30 ar kan sedan 2017 fa sjukersittning om hen har en s& omfattande
funktionsnedséittning att rehabilitering och intrdde eller atergéng i arbete aldrig kommer
att bli aktuellt. Under aret beviljades sjukersattning till 107 personer som var yngre dn

30 ar, jamfort med 99 personer under 2021. I gruppen ingér inte de som gar direkt fran
aktivitetsersattning till sjukerséttning.

Diagram 5 Nybeviljade sjukersattningar per 1 000 forsakrade (30—64 ar)’
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" Avser 12-manaders rullande medelvarden.

Av de 7 000 forsdkrade som beviljades sjukersittning under 2022 ansokte 78 procent
sjdlva. I 6vriga fall har Forsdkringskassan tagit initiativ till att byta sjukpenning mot
sjukersdttning. Av dem som beviljades sjukerséttning under 2022 ansokte 5 500 sjélva,
vilket kan jaimforas med 4 300 under 2021. Av dessa ansdkningar gjordes 3 000 av
kvinnor och 2 500 av mén.

Avslag vid ans6kan om sjukersattning

Hér redovisas antal och andel avslag pa ansdkan om sjukersittning. Den hdga andelen
avslag beror till stor del pa det restriktiva regelverket.

Tabell 47 Avslag vid ans6kan om sjukerséttning’
Kvinnor Man Totalt
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Antal avslag 6315 4721 4201 4845 3564 3175 11 160 8285 7 376
Andel avslag, procent 66,2 59,9 53,5 59,6 53,0 46,7 63,2 56,7 50,3

" Avser initial ansokan. Pa grund av efterregistreringar kan antalet skilja sig fran arsredovisningen 2021, vilket gor att d&ven
andelen kan skilja sig. Fran och med i &r hdmtas denna statistik pa ett nytt satt vilket &ven det kan innebéra att skillnader
finns jamfort med tidigare.

Forsakringskassans arsredovisning 2022 86



Mal for sjukforsakringen

Under 2022 avslogs firre ansdkningar 4n under 2021. Aven andelen avslag har minskat.
Att andelen avslag fortsitter minska kan bero pa en dom i Hogsta forvaltningsdomstolen
2019 som fortydligade begreppet forvarvsarbete pa arbetsmarknaden. Andelen avslag ar
fortfarande hogre for kvinnor dn for mén, en skillnad som dessutom 6kat men som inte
kan forklaras utifran tillgédngliga underlag.

Arbete och studier under tid med sjukersattning

Den som har sjukerséttning enligt regelverket fran 2008 kan prova att arbeta eller studera
med vilande sjukerséttning. Under 2022 provade i genomsnitt 821 personer per manad att
arbeta. Motsvarande antal under 2021 var 769. Antalet personer som provade att studera
har daremot minskat sedan foregéende ér, fran i genomsnitt 130 till 120 personer per
ménad.

Av dem som anvénde sig av mojligheten till vilande erséttning var 69 procent kvinnor
och 31 procent min. Skillnaden beror till del pa att fler kvinnor &n mén har sjukerséttning.
Den hogre andelen kvinnor beror sannolikt ocksé pé skillnader i diagnoser mellan konen;
kvinnor har en hdgre andel av de vanligast forekommande psykiatriska diagnoserna i
form av stressrelaterade sjukdomar, depression och angestsjukdomar.>

Aven de som har beviljats sjukersittning enligt det dldre regelverket kan prova att arbeta
utan att rétten till sjukersittning paverkas. For dem paverkar inte inkomster upp till ett
fribelopp sjukerséttningen.>! Under januari till november 2022 har i genomsnitt cirka

3 700 personer i madnaden ndgon gang utnyttjat denna mojlighet, varav 66 procent var
kvinnor och 34 procent mén.

Aktivitetsersattning

I det hér avsnittet redovisas antalet pdgéende och nybeviljade aktivitetsersittningar,
avslag pd ansdkan om aktivitetserséttning, antalet personer som har vilande aktivitets-
erséttning for att prova pé att arbeta eller studera, aktiviteter under tid med aktivitetser-
sdttning samt antalet personer som ldmnat aktivitetsersattningen och om de gar vidare till
arbete eller studier.

Pagaende aktivitetsersattningar

I december 2022 hade 29 700 personer aktivitetsersittning. Det &r nagot fler én i
december 2021, da antalet var 28 900. Av dem som hade aktivitetsersittning i december
2022 fick 5 400 personer erséttningen for forlingd skolgédng, medan 24 000 personer fick
den pa grund av nedsatt arbetsformaga.

Av dem som har aktivitetsersittning &r 46 procent kvinnor och 54 procent mén. Vid
forléngd skolgéng dr andelen kvinnor och mén lika stor. Andelen kvinnor som far
aktivitetsersittning vid forldngd skolgang har ddrmed okat fran 49 procent ar 2021. For
aktivitetsersittning vid nedsatt arbetsforméga dr andelen kvinnor 45 procent och andelen
mén 55 procent. Andelen kvinnor som far aktivitetsersattning for nedsatt arbetsformaga
var oforédndrad jamfort med 2021. Skillnaden mellan kvinnor och mén beror sannolikt pa
skillnader i diagnoser mellan kénen. Kvinnor har en hogre andel psykiatriska diagnoser i
form av stressrelaterade sjukdomar, depression och angestsjukdomar.™

30 Se svar pa regeringsuppdrag Uppfoljning av sjukfranvarons utveckling 2020, dnr 001382 20.

31 Storleken pa fribeloppet dr beroende av omfattningen pa personens sjukerséttning. Vid hel sjukersittning
uppgick fribeloppet under ar 2022 till 48 300 kronor.

32 Se svar pa regeringsuppdrag Uppfoljning av sjukfranvarons utveckling 2020, dnr 001382 20.
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Antalet nybeviljade aktivitetsersattningar

Under 2022 nybeviljades 7 500 personer aktivitetsersittning. Det &r en 6kning med
12 procent sedan 2021, da det var 6 700 personer.

Diagram 6 Nybeviljade aktivitets- och sjukersattningar per 1 000 forsékrade for personer
i aldern 19-29 ar'
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" Nybeviljade aktivitets- och sjukersattningar per 1 000 forsakrade baseras pa medelantalet beslut under en rullande
12manadersperiod. Sedan lagéandringen i februari 2017 finns en mdjlighet att beviljas sjukersattning fran 19 ars alder.

For att komplettera bilden av antalet nybeviljanden av aktivitetserséttning visas i diagram
6 ett matt dir antalet personer som nybeviljats aktivitetserséttning och sjukersattning sétts
i relation till antalet forsékrade i aldern 19-29 ar.

Antalet personer per 1 000 forsdkrade som nybeviljas ersdttning minskade under perioden
2015-2018. Fran 2019 borjade antalet att 6ka igen, och 6kningen fortsatte under forsta
halvaret 2020. Darefter minskade antalet igen fram till slutet av 2021. Under 2022

har antalet aterigen borjat 6ka och® 3* i december 2022 beviljades 6,1 personer av

1 000 forsdkrade erséttning, att jaimfora med 5,3 personer i december 2021.

Det finns en liten skillnad mellan kénen. Bland kvinnor beviljades 6,0 personer per

1 000 forsdkrade erséttning, medan siffran for mén var 6,1 personer per 1 000 forsékrade.
Skillnaden har dock minskat sedan 2021, da 5,1 kvinnor och 5,5 mén per 1000 forsékrade
beviljades aktivitetsersittning.

Avslag vid ansokan om aktivitetsersattning

Sammantaget avslogs 2 280 ansokningar om aktivitetsersattning under 2022. Det &r

22 procent firre An under 2021, da 2 926 ansokningar avslogs. Aven andelen avslag har
minskat, bade vid ansdkan om aktivitetserséttning vid nedsatt arbetsforméga och vid
forlangd skolgang.

33 Se svar pé regeringsuppdrag Uppfoljning av sjukfrénvarons utveckling 2020, dnr 001382 20
3 Utgiftsprognos for budgetaren 2022-2026 — November 2022 FK 2022/002244.
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Tabell 48 Avslag vid ans6kan om aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga'’
Kvinnor Man Totalt

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Antal avslag vid initial ansékan 1204 857 640 1185 845 681 2389 1702 1321
Andel avslag vid initial ansdkan, procent 44.6 35,6 26,9 41,2 32,8 26,9 42,9 34,2 26,9
Antal avslag vid férlangningsansdkan 505 290 200 553 271 217 1058 561 417
Andel avslag vid férlangningsansokan,
procent 9,4 5,9 4,0 9,4 5,0 3,9 9,4 5,4 4,0
" Pagrund av efterregistreringar kan antalet skilja sig fran arsredovisningen 2021, vilket &ven gér att andelen kan skilja sig.

Fran och med i ar hdmtas denna statistik pa ett nytt satt vilket &ven det kan innebéra att skillnader finns jamfért med tidigare.
Under 2022 fick farre personer avslag pa sin initiala ans6kan om aktivitetserséttning vid
nedsatt arbetsformaga dn under 2021. Aven andelen avslag pa initiala ansdkningar har
minskat. Avslagsandelen &r nu lika for kvinnor och mén.
Andelen avslag pa forlangningsansokningar under 2022 var ldagre dn under 2021. Skillnaden
mellan mén och kvinnor dr sma. Att andelen avslag minskar vid bade initial ansdkan och
forlangningsansdkan skulle kunna bero pa delvis fordndrad rittspraxis efter en dom i Hogsta
forvaltningsdomstolen fran oktober 2019. Domen fortydligar begreppet forvérvsarbete pa
arbetsmarknaden, och kan dven framdver bidra till att minska andelen avslag.
Avslag vid ans6kan om aktivitetsersattning vid forlangd skolgang
Tabell 49 Avslag vid ans6kan om aktivitetsersattning vid forlingd skolgang’
Kvinnor Man Totalt

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Antal avslag 639 367 279 543 296 263 1182 663 542
Andel avslag, procent 18,4 12,9 11,9 16,7 10,4 10,7 17,6 11,7 1,3

' Pa grund av efterregistreringar kan antalet skilja sig fran arsredovisningen 2020, vilket &ven gor att andelen kan skilja sig.

Under 2022 fick férre personer avslag pa ansdkan om aktivitetserséttning vid forlangd
skolgéng. Aven andelen avslag minskade nagot. Kvinnor fick avslag i storre utstrickning
4n mén, men skillnaden mellan konen har minskat sedan 2021. Vi kan dock inte forklara
den utifran tillgéngliga underlag.

Arbete och studier under tid med aktivitetsersattning

Personer med aktivitetserséttning kan prova att arbeta eller studera med vilande
ersittning. Under 2022 hade i genomsnitt 387 personer per méanad vilande erséttning,
varav 48 procent var kvinnor och 52 procent mén. Det var en liten minskning fran 2021,
da det var i genomsnitt 391 personer per manad.

Aktiviteter for unga med aktivitetsersattning

Naér en person beviljas aktivitetsersattning ska Forsdkringskassan underséka om det finns
mojlighet for hen att delta i aktiviteter. Aktiviteterna ska antas ha en gynnsam inverkan pa
sjukdomstillstandet eller den fysiska och psykiska prestationsformagan.

For de kostnader som uppstar pa grund av aktiviteterna betalar Forsdkringskassan ut
sarskild ersdttning. Utgifterna uppgick till cirka 25,9 miljoner kronor under 2022. Det ar
en dkning sedan foregéende ar. Dé var utgifterna cirka 21,4 miljoner kronor, medan de
var cirka 23,3 miljoner kronor under 2020. Utgifterna for den sirskilda erséttningen har
varierat Gver tid, men vad det beror pa vet vi inte. De storsta utgiftsposterna ar idrotts-
aktiviteter, ersdttning for resor mellan bostad och aktivitet samt kursavgifter.
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Personer som lamnar aktivitetsersattningen

Under 2022 lamnade 4 900 personer aktivitetsersédttningen, vilket kan jamforas med
5 300 personer under 2021. Av dem som ldamnade ersittningen var 48 procent kvinnor och
52 procent mén.

Den som fyller 30 &r har inte langre rétt till aktivitetsersittning. Under 2022 lamnade
1 genomsnitt 251 personer per manad aktivitetsersittningen av det skélet. Av dem som
lamnat erséttningen under juli 2021-mars 2022 pa grund av att de fyllt 30 ar hade

53 procent inom ett halvar ansokt om och beviljats sjukersattning. For kvinnor var
det andelen 46 procent och fér ménnen 59 procent. Andelen som fick sjukpenning i
sirskilda fall® var totalt 28 procent, 30 procent for kvinnor och 26 procent fér mén.
Andelen som fick sjukpenning baserad pa en tidigare inkomst var 5 procent totalt,

7 procent for kvinnor och 4 procent for min. Ovriga hade antingen borjat arbeta eller
studera, skrivit in sig hos Arbetsformedlingen, beviljats fordldrapenning eller forsorj-
ningsstod eller forsorjde sig pa annat sétt.

Efter period med aktivitetsersattning

Tabell 50 Resultat efter period med aktivitetsersattning’

Kvinnor Man Totalt
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Arbete, antal 478 387 383 454 396 364 932 783 747
Arbete, andel procent 55 4.4 4.4 4.9 4,2 3,8 5,2 4,3 4.1
Studier, antal 288 222 171 176 129 131 464 351 302
Studier, andel procent 3,3 2,5 2,0 1,9 1,4 1,4 2,6 1,9 1,7

" Informationen utgar fran Férsakringskassans registrering vid avslutad period. Observera att tabellen endast anger antal och
andel som gar till arbete och studier efter en avslutad period med aktivitetsersattning och behdver inte innebara att personen
lamnar ersattningen helt. Det gar darfor inte att satta andelen som gar till arbete eller studier i relation till det antal personer
som lamnade aktivitetsersattningen under 2022.

Totalt har andelen personer som borjar arbeta efter period med aktivitetsersattning
minskat ndgot sedan foregaende ar, liksom andelen som borjar studera. Men det finns
skillnader mellan konen: andelen mén som borjat studera édr ofordndrad medan andelen
kvinnor som gjort det har minskat. Andelen mén som borjat arbeta har minskat, medan
andelen kvinnor som gjort det dr oférandrad. Utifran tillgdngliga underlag kan vi inte
forklara dessa skillnader.

Andelen personer som gér vidare till studier eller arbete efter en period med aktivitets-
ersittning dr liten. De flesta har antingen ansokt om eller beviljats en ny period med
aktivitetsersittning.

3 Uppgifterna som redovisas i stycket dr en halvarsuppf6ljning av dem som ldmnat aktivitetserséttningen.
Exempelvis foljs de som lamnade i juli 2021 upp i januari 2022 och de som ldamnade i juni 2022 f6ljs upp i
december 2022.

% Sjukpenning i sérskilda fall kan beviljas den som haft tidsbegrinsad sjukerséttning eller
aktivitetsersittning och har en lag eller ingen sjukpenninggrundande inkomst.
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Atgérder for att forbattra den rattsliga kvaliteten

Starka kompetensen inom psykisk ohalsa

En allt storre del av sjukfranvaron beror pé psykisk ohélsa. Formagan att hantera
psykiatriska diagnoser och rehabiliteringsinsatser knutna till dessa behdver déarfor
forstarkas, och 6kade kunskaper om psykisk ohilsa dr ddrmed viktigt for att forbattra
kvaliteten i forvaltningen av sjukforsakringen.

Utmaningarna kring den psykiska ohélsan var ett tema for de rundabordssamtal som
Forsakringskassan holl tillsammans med berdrda aktdrer och experter sommaren 2021 och
blev ett uppdrag for en av dess arbetsgrupper, som sedan arbetat vidare med gemensam
kunskapsuppbyggnad inom psykisk ohélsa och anpassnings- och rehabiliteringsatgérder.
Arbetet slutfordes under hosten 2022 och har lett till inrdttandet av ett gemensamt kunskaps-
forum. Forumet ska tillgéngliggora kunskap mellan aktorerna, dela erfarenheter av kunskaps-
utveckling, samordna gemensam kunskapsspridning samt identifiera kunskapsluckor. Det
forvéntas ge 6kad kunskap om verkningsfulla insatser vid psykisk ohélsa och dirigenom
hogre kvalitet pa langre sikt. Forsékringskassan undersoker mdjligheterna att ansoka om
medel fran Europeiska socialfonden (ESF) for att fa resurser till att starta en nationell
arbetsgrupp.

Forstarkt rattsligt stod

Under aret har vi forstarkt det rattsliga stodet till handlaggningen genom att anstélla
avdelningsjurister till respektive forsékringsavdelning. Genom utkning och utveckling
av det rattsliga stodet till handlaggningsverksamheten forvintas tillimpningen pa sikt bli
mer enhetlig och de lokala och regionala variationerna minska.

Inom handliaggningen av sjukpenning har dessutom ett samlat nationellt och verksam-
hetsnéra forsiakringsstdd skapats, genom att organisera forsakringsspecialister nationellt
tillsammans med avdelningsjurister och verksamhetsutvecklare. Tidigare var forsékrings-
specialisterna organiserade lokalt, vilket har bidragit till geografiska skillnader i arbetssétt
och tillimpning. Med en nationalisering av forsékringsstodet kan gemensamma arbetssétt
tas fram och en gemensam syn av uppdraget och tillimpningen skapas. Ett samlat stod
skapar ocksa forutsittning for en jamnare tillgang av forsiakringsstod. Sammantaget
forvéntas detta leda till minskade geografiska variationer i tillimpningen. Arbete med att
utveckla arbetssatt for det nya forsékringsstodet pagar.

Det &r dock dnnu for tidigt att se nagra effekter av fordndringarna, eftersom de precis har
genomforts och arbetssitten fortfarande utformas.

Forsakringskassans utredningsskyldighet

For att sékerstilla att de beslut som fattas grundas pa ett tillrickligt underlag och att
enskilda personer inte blir utan nddvindig rehabilitering har vi under éret fortsatt arbetet
med att forbattra uppfyllandet av utredningsskyldigheten i d&renden om sjukpenning,
aktivitetsersittning och sjukersattning. Vi har bland annat reviderat och utvecklat befintliga
utbildningar i utredningsmetodik. Vi ser ocksé 6ver hur stodet till de handlaggare som héller
utredningssamtal ska kunna forstarkas. Syftet &r att utveckla deras kompetens i bemdtande
genom bra samtalsteknik. Arbetet kommer att presenteras i en delrapport under 2023.

Uppfoljningar visar att vara insatser for att fortydliga utredningsskyldigheten har lett
till forbattringar inom flera omraden. Utredningarna av arbetsféormégans nedséttning
och ritten till ersdttning inom handldggningen av sjukerséttning och sjukpenning har
forbattrats. For aktivitetserséttning kan insatserna ha bidragit till en 6kad produktivitet,
se mer under Férméaner vid sjukdom och nedsatt arbetsformaga.
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Fortydliganden om information i lakarintygen

Arbetet med att fortydliga vilken information som behdvs i lékarintyget for att kunna
beddma arbetsformagans nedsattning och behovet av rehabilitering har fortsatt under
aret, dock inledningsvis i ldngsammare takt pa grund av hog belastning under pandemin.
Arbetet bedrivs i nédra dialog med Socialstyrelsen och &r en fortsittning pa regerings-
uppdraget om att vidareutveckla handlaggningen av sjukforsdkringen i dialog med
hilso- och sjukvérden. Syftet dr skapa en samsyn om vilka medicinska uppgifter
Forsdkringskassan behover. Utan en gemensam bild riskerar badde bedomningarna av
arbetsformagans nedséttning och rehabiliteringsarbetet att bli lidande.

Arbetet kommer att fortsétta dven under 2023, och resultat forvantas darfor forst
kommande ar.

Stod for analys av medicinska underlag inom aktivitetsersattning och
sjukersattning

Vi har arbetat vidare med att utveckla det digitala metodstodet SAMU (Strukturerad
analys av medicinska underlag). SAMU sorterar ut information om diagnoser, funktions-
nedséttningar och aktivitetsbegriansningar i ett lakarutldtande. Stodet syftar till att 6ka
likformigheten i den forsakringsmedicinska analysen och att utveckla forsakringsut-
redarens kompetens i att analysera medicinska underlag.

Under 2022 har fler forsdkringsutredare fatt tillgdng till SAMU, och deras upplevelse
av att arbeta med det har f6ljts upp. Resultatet av uppfoljningen kommer att ligga

till grund for den fortsatta utvecklingen, bland annat pagar arbete med att forbéattra
dokumentationsstodet. SAMU kommer att implementeras successivt for att gora det
mojligt att utvirdera och eventuellt justera stodet innan det borjar anvéndas av samtliga
forsdkringsutredare.

Kvalitetssakring

Under juni 2021 infoérdes en forstarkt kvalitetssdkring vid dag 181 i rehabiliteringskedjan
for att sdkerstilla att den dndrade lagstiftningen tilldimpades korrekt.’” Aktgranskningar
som genomfordes samma hdst och under varen 2022 visade att syftet med kvalitets-
sdkringen var uppnétt. Darfor beslutade vi i juni att avveckla den.

Under hosten infordes ny kvalitetssédkring 1 drenden dir det kan vara aktuellt att byta
ut sjukpenning mot sjukersittning. Syftet ar att sdkerstilla att de nya reglerna om
sjukersittning for dldre som trddde i kraft 1 september tillampas korrekt och enhetligt.
Det ar dnnu for tidigt att se nigra effekter av detta arbete.

Begripliga beslut

Vi arbetar kontinuerligt for att forbattra begripligheten i besluten till den enskilde. Det
handlar bdde om kompetensutveckling och stod till medarbetare for att skriva kommuni-
cerings- och beslutsbrev.

Inom sjuk- och aktivitetserséttning har en insats med temat att skriva beslut” genomforts
under aret. Skrivhandledningen for beslut om aktivitetserséttning och sjukerséttning har
uppdaterats, och medarbetarna har fatt ta del av filmer med inspiration och fordjupningar

Den forstérkta kvalitetssdkringen omfattade drenden dir handlédggaren 6vervégde att avsla en ansdkan om
sjukpenning mellan dag 181 och 365 i rehabiliteringskedjan. Den innebar bland annat att &rendena skulle
granskas av tvé olika specialister innan ett beslut om avslag fattades. Normalt gors granskningen enbart av
en specialist.
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kring olika aspekter av skrivandet. Syftet med insatsen ar att tydliggora vad man behover
ta hénsyn till for att gora beslutet rattsligt korrekt samtidigt som det &r begripligt for
mottagaren.

Aven inom sjukpenning har skrivhandledningen for kommunicerings- och beslutsbrev
uppdaterats for att ge handlédggarna stod i hur de ska bygga upp en begriplig beslutsmo-
tivering. Darutover har brevmallar f6r beslut om avslag om sjukpenning reviderats.

Det &r dnnu for tidigt att se effekter av insatserna. Men uppfoljningar visar att tidigare
genomforda atgarder har bidragit till fler kontakter i drenden om sjukerséttning, att
medarbetarna fatt en 6kad forstaelse av den forsdkrades situation och att man upplever
att farre forsdkrade hor av sig med fragor efter att ha 1ast kommunicerings- eller
beslutsbrev.*® Aven inom sjukpenning visar uppféljningar en viss positiv utveckling efter
tidigare genomforda atgirder, dér dispositionen i beslutsmallarna blivit mer 6verskadlig
och besluten har farre sprakfel.>

Vart samordningsuppdrag i arenden om sjukpenning

For att sjukskrivna personer ska fa ett tillrackligt stod for att atergé i arbete ar det av
avgorande betydelse att alla aktdrer i sjukskrivningsprocessen bidrar aktivt utifran sina
respektive ansvarsomraden.

Forsakringskassan har inga rehabiliteringsatgirder att erbjuda den sjukskrivne. Daremot
har vi en viktig samordnande roll i sjukskrivningsprocessen. Det handlar om att se till
att behovet av rehabilitering snarast klarldggs och att nédvéndiga atgérder vidtas sa

att rehabiliteringen blir effektiv. I det arbete ska vi samverka med de andra aktorerna i
sjukskrivningsprocessen.

Vi har under aret fortydligat vad samordningsuppdraget innebér utifran lagstiftningen.
Syftet dr att skapa en gemensam intern bild av vad uppdraget innebar och hur vi ska
arbeta med det for att sdkerstélla att vi vidtar nodvéndiga atgirder for en effektiv
rehabilitering. Vi har dven genomfort kompetensutveckling for handlaggare och chefer,
och arbetar med att ta fram stoddmaterial. Resultat av arbetet forvintas kommande ér.

Strukturell samverkan med andra aktorer for att
uppna malet

Andra aktorers insatser i sjukskrivningsprocessen har stor betydelse for sjukfranvarons
utveckling. Deras insatser bidrar till att uppfylla mélen, och Forsdkringskassans
samverkan med dem ar darfor viktig for att [angsiktigt uppnad malen i sjukforsakringen.
Kapitel 30 i socialforsidkringsbalken och forordningen (2009:1174) med instruktion

for Forsdkringskassan anger vilka aktorer vi har i uppdrag att samverka med, bade
generellt och utifrén rehabiliteringsperspektivet i sjukforsédkringen. Sarskilt betydelsefull
i sammanhanget ar samverkan med hélso- och sjukvarden, arbetsgivare och Arbetsfor-
medlingen. Aven Socialstyrelsen har betydelse genom det kunskapsstdd de ger till
hélso- och sjukvardens och deras arbete med sjukskrivningar. Pa liknande sétt har
Arbetsmiljoverket en viktig roll genom att stédja utvecklingen mot ett héllbart arbetsliv.
Vi ser ocksa samordningsforbunden och Europeiska socialfonden som viktiga arenor och

% Inom sjuk- och aktivitetsersattning har Forsdkringskassan tidigare haft insatser med tema “forstaelse” och
med tema “’svéra samtal”.

Inom sjukpenning har Forsakringskassan tidigare haft en forstirkt kvalitetssékring, samt tagit fram en ny
webbutbildning, Att skriva begripliga beslut.
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resurser for att tillsammans med andra aktorer nd malen. Insatser som sker for att utveckla
samverkan med andra aktorer leder inte till omedelbara effekter under samma ar de
genomfors, men bedoms ha betydelse for var langsiktiga maluppfyllelse.

Samverkan med halso- och sjukvarden®®

Vi har en vil utbyggd struktur f6r samverkan med hélso- och sjukvérden pé central,
regional och lokal nivé. Det finns bland annat en nationell samverkansgrupp som hanterar
nationella frdgor som ror sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen.

Forsdkringskassan har under 2022 fortsatt implementeringen av gemensamma utgangs-
punkter och strukturer for samverkan pé nationell niva. Arbetet bedrivs tillsammans
med Socialstyrelsen, Sveriges kommuner och regioner (SKR) och det nationella
programomréadet (NPO) for rehabilitering, habilitering och forsékringsmedicin. Syftet
ar att omhénderta gemensamma utmaningar och informera varandra om kommande
fordndringar. Denna strategi togs fram inom ramen for det sa kallade Dialoguppdraget,
som Forsikringskassan genomforde tillsammans med Socialstyrelsen.

Utifrén strategin har vi, tillsammans med 6vriga berorda aktorer, under 2022 genomfort
utvecklingsinsatser for battre forsdakringsmedicinska underlag, béttre stod och utveckling
av hélso- och sjukvardens forsédkringsmedicinska arbete samt strukturer och arbetsformer
for dialog.®!

Utover den befintliga nationella samverkansgruppen har de berérda aktorerna
dven inrdttat en strategisk niva dit dvergripande fragor lyfts. Den nivan utgdrs av
avdelningschefer pa Forsdkringskassan, Socialstyrelsen och SKR.

Det pagar ocksa en Iopande dialog om gemensamma fragor mellan Forsékringskassan och
regionerna i den lokala och regionala samverkan. Det finns upprittade samverkansforum

i varje region, dar lokala eller regionala fragor eller avvikelser hanteras enligt
overenskomna arbetssitt.*

Forsékringskassan och Socialstyrelsen har samarbetat med hélso- och sjukvérden kring
uppdraget att fortsétta utveckla forutsittningarna att folja lakarintyg pa vardenhetsniva.*
Var slutsats &r att det inte 4r mojligt i dagsldget pa grund av begrésningar i nuvarande
katalogtjanst, som ligger utanfor vad Forsékringskassan kan paverka.

Samverkan med Arbetsmiljoverket®

Forsékringskassan och Arbetsmiljoverket har en fyraarig nationell verenskommelse

om samverkan som 16per under perioden 2021-2024.% Utover den nationella Gverens-
kommelsen upprittar myndigheterna arligen en gemensam plan for aktiv samverkan.
Syftet ar att fraimja arbetsgivarnas ansvar for arbetsmiljo, forebygga ohilsa samt att arbeta

% Se svar pé regeringsuppdrag Uppdrag att stiarka sjukforsakringshandldaggningen for att astadkomma en

vilfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 2021/019759.

Uppdrag att vidareutveckla sjukforsdkringshandldggningen i dialog med hélso- och sjukvérden, dnr
2020/001239.

Utgangspunkter och strukturer for battre samverkan mellan Forsikringskassan och hélso- och sjukvérden,
dnr FK 2022/012306-1

Svar pa regeringsuppdrag Rapport — Fortsatt uppdrag att skapa forutséttningar for uppf6ljningar av
lakarintyg, Forsékringskassan och Socialstyrelsen 2022, dnr 2022/012294

¢ Se svar pé regeringsuppdrag Uppdrag att stiarka sjukforsakringshandldggningen for att astadkomma en
vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 2021/019759.

Overenskommelse om samverkan mellan Arbetsmiljdverket och Forsikringskassan 2021-2024, dnr
2020/004786.
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effektivt med arbetsanpassning och rehabilitering. Malet &r att tillsammans bidra till ett
hallbart arbetsliv och i forldngningen till en 1&g och stabil sjukfranvaro.

Myndigheternas nationella samverkan har under 2022 dels skett inom ramen for
Arbetsmiljoverkets planerade nationella tillsyn av foreskrifterna om arbetsanpassning,®
dels genom fortsatt fokus pé att Forsdkringskassan i sin handldggning ska identifiera
arbetsgivare som brister i sitt arbetsanpassnings- och rehabiliteringsansvar.

Syftet med att Arbetsmiljoverket och Forsdkringskassans samverkade i tillsynen av
foreskrifterna om arbetsanpassning var framst att dela kunskap. Arbetsmiljoverket
efterfragade okad kunskap om vilket stod som arbetsgivare kan fa fran oss, exempelvis
bidrag for arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstdd.

Vi har under aret dven fortsatt att utveckla formagan att identifiera arbetsgivare som
brister 1 sitt ansvar for arbetsmiljo, arbetsanpassning och rehabilitering, att signalera till
Arbetsmiljoverket, som i sin tur kan ta stillning till om det ar aktuellt med négon atgard.

Samverkan med arbetsgivare®

De flesta arbetsgivare far tillrickligt stod pa Forsdkringskassans webbplats, av kundcenter
for partner och genom kontakter i handldggningen. Men efter dialog och behovsbe-
domning kan fordjupad samverkan med arbetsgivare etableras. Atgérderna inom

ramen for den fordjupade samverkan anpassas till de behov som arbetsgivaren och
Forsékringskassan dr dverens om och kan dokumenteras i en dverenskommelse. De flesta
av dessa dverenskommelser gors mellan Forsdkringskassan och kommuner eller regioner
som arbetsgivare.

Pa nationell niva triaffar vi aterkommande de stora arbetsgivar- och arbetstagarorgani-
sationerna. Dessa mdten dr viktiga for dialogen om véra gemensamma utmaningar i
sjukskrivningsprocessen.

Utifran rundabordssamtalen om sjukforsékringen och samordningsuppdraget bildade

vi en arbetsgrupp tillsammans med representanter fran arbetsgivarorganisationerna.
Arbetsgruppen har arbetat med att utveckla informationskanalerna pa Forsdkringskassan,
med sérskilt fokus pé informationen till sma och medelstora arbetsgivare, samt att
utveckla andra kontaktvigar mellan Forsékringskassan och arbetsgivarna.

Den gemensamma arbetsgruppen med arbetsgivarorganisationerna har avslutats, och
fortsatt aterkoppling av utvecklingsarbetet och dialog kommer att ske i etablerade
gemensamma forum, exempelvis partnerradet®.

Bidrag for arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod

Forsékringskassan handlédgger och administrerar bidrag for kdp av arbetsplatsinriktat
rehabiliteringsstod. Syftet med bidraget &r att stodja arbetsgivare som anlitar expertstod
for att forebygga sjukfall och underlitta atergéng i arbete efter sjukdom. Stodet
omfattar insatser fOr att utreda, initiera, planera, genomfora och f6lja upp atgarder for
arbetstagarens atergang i arbete. Under 2022 har informationskampanjer genomforts i

¢ Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmédnna rad om arbetsanpassning (AFS 2020:5).

7 Se svar pa regeringsuppdrag Uppdrag att stirka sjukforsékringshandldggningen for att dstadkomma en
vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 2021/019759.

Pé nationell niva for Forsékringskassan dialog med arbetsgivarorganisationer via ett partnerrad. |
partnerradet ingar Svenskt Néaringsliv, Arbetsgivarverket, Sveriges Kommuner och Regioner, Foretagarna,
Sobona, KFO och Smaféretagarnas Riksforbund.
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syfte att 6ka kdnnedomen om bidraget hos sma och medelstora foretag. Uppfoljning av
kampanjen gors under 2023.

For 2022 fanns 150 miljoner kronor avsatta for bidraget och Forsakringskassan har
till och med arsskiftet betalat ut cirka 61,8 miljoner kronor till 1 484 arbetsgivare.

Det kan jamforas med 2021, da Forsdkringskassan vid arsskiftet hade betalat ut cirka
49 miljoner kronor till 1 220 arbetsgivare. Okningen av utbetalat belopp och antal
arbetsgivare kan sannolikt forklaras av att farre insatser genomfordes under pandemin.

Samverkan med Arbetsformedlingen®

Niér det géller sjukforsdkringen samverkar Forsédkringskassan med Arbetsformedlingen
frimst inom det forstirkta samarbetet, samordningsforbunden och projektverksamhet
inom ramen for den Europeiska socialfonden (ESF). Det forstérkta samarbetet dr sedan
2012 ett arligt likalydande uppdrag i Forsakringskassans och Arbetsformedlingens
regleringsbrev. Det bestar av tva delar: dels rehabiliteringssamverkan for forsédkrade som
behover rehabiliteringsinsatser for att fa eller aterfa arbetsformaga, dels kontakt- och
omstéllningsmoten for forsdkrade som inte ldngre har rétt till sjukpenning eller far avslag
pa ansokan om sjukerséttning eller aktivitetsersittning.

Rehabiliteringssamverkan inleds med att myndigheterna gor en gemensam kartlaggning
med den forsdkrade och berorda aktorer. Efter kartlaggningen paborjar den forsédkrade
rehabiliteringsinsatser pa Arbetsformedlingen. Under aret har Forsédkringskassan och
Arbetsformedlingen sett 6ver och reviderat det 6verenskomna arbetsséttet i rehabili-
teringssamverkan for att 6ka mojligheten for fler att uppna arbetsformaga. Det nya
arbetsséttet kommer att inforas under 2023.

I méten for omstillning (kontaktmdten eller omstillningsmoten) ska myndigheterna
sikerstélla att forsdkrade som inte far ersattning fran sjukforsékringen ges goda
forutsattningar vid 6vergangen fran Forsdkringskassan till Arbetsformedlingen.
Myndigheterna inforde ett reviderat arbetssitt i november 2021. I bérjan av 2022
genomfordes en kvalitativ kundundersokning med individer som deltagit vid omstéll-
ningsmote.”® Undersokningen visade att bada myndigheterna behdver arbeta mer i
enlighet med det reviderade arbetssattet for att individer ska uppleva ett béttre stod i
omstdllningen. Myndigheterna har fortsatt att arbeta enligt arbetsséttet och planerar att
gora en uppfoljande kvantitativ kundundersdkning under 2023.

Samordningsforbund for battre samverkan och rehabilitering
Samordningsforbund &r en frivillig form av samverkan mellan Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, en eller flera kommuner och en eller flera regioner.”! Samverkan
genom samordningsforbund syftar till att personer ska uppna eller forbattra sin
arbetsformaga. Samordningsforbunden finansierar individinriktade och strukturdver-
gripande insatser som bedrivs av de samverkande parterna. De individinriktade insatserna
ar arbetslivsinriktade, aktiverande och motiverande, behandlande eller férebyggande.

® Se svar pa regeringsuppdragen Uppdrag att stirka sjukforsikringshandldggningen for att 4stadkomma en

vélfungerande sjukskrivningsprocess, dnr 2021/019759 och Uppdrag om forbattrad kvalitet i &renden om
rétt till sjukpenning, dnr 2020/001876.
" Insatser for personer som &r sjukskrivna och for unga med aktivitetserséttning dnr 2021/000476.
" Ett samordningsforbund bildas nér samtliga forbundsmedlemmar har tagit beslut om en gemensam
forbundsordning. Férbundsmedlemmarna utgérs av Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, en eller flera
kommuner och en eller flera regioner. Dessa kan paverka samordningsforbundens verksamhet genom
forbundsordning, medelstilldelning, beredningsgrupp och medlemssamrad. Samordningsforbunden ar
fristdende juridiska personer. De leds av en styrelse som fattar beslut om mal och riktlinjer for forbundets
verksamhet och vilka insatser som ska finansieras med den egna budgeten.
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De strukturdvergripande insatserna syftar till att stirka stodet till individerna genom
att stodja samverkan mellan parterna och 6ka kunskapen om olika gruppers behov av
arbetslivsinriktad rehabilitering.

Forsédkringskassan och Arbetsformedlingen ska arbeta for att samordningsforbunden ska
prioritera finansiering av insatser for langtidssjukskrivna, unga med funktionsnedséittning
och unga som har aktivitetsersittning. Forsékringskassan och Arbetsformedlingen ska
bidra till att alla parter i samverkan tar ansvar for samordningsférbundens insatser.
Forsédkringskassan och Arbetsformedlingen ska ocksa genom det Nationella radet for
finansiell samordning stédja utvecklingen av samordningsforbundens verksamhet.”

Forsakringskassan bidrar med statens andel, motsvarande hélften av resurserna, till
den finansiella samordningen. Kommuner och regioner bidrar med var sin fjardedel.
For 2022 avsatte staten 339 miljoner kronor till den finansiella samordningen. Nér
Forsakringskassan har fordelat de statliga medlen till forbunden ar det styrelsen som
forfogar 6ver dem.

Vid utgangen av 2022 fanns det 75 samordningsforbund som omfattade 273 av landets
290 kommuner och samtliga regioner. Vi har utsett bade ordinarie ledamot och suppleant
till samtliga styrelser i forbunden. Darutdver ingar medarbetare fran Forsakringskassan i
den beredningsgrupp eller motsvarande som finns hos respektive samordningsforbund. Vi
har ocksa bidragit med personal till insatserna.

Vi arbetar 16pande med att stirka samverkan inom ramen for samordningsforbunden.
Malet dr bland annat att 6ka kunskapen om de lokala insatser som finansieras genom
samordningsforbund sa att fler individer med erséttning frén Forsédkringskassan

kan hénvisas till relevanta insatser. Mélet dr ocksa att vi ska ta initiativ till att fler
samordnande insatser startar. [ detta arbete ingar ocksa att béttre och mer effektivt
identifiera vilka individer som behdver insatser via samordningsforbund och att lyfta
de behov av insatser som vi kan se att vara malgrupper har till férbunden. Under 2022
har vi tillsammans med de andra parterna i Nationella radet” arbetat med att fortydliga
samordningsforbundens uppdrag utifran lagen om finansiell samordning.” Arbetet har
bland annat resulterat i forbéttringar av det digitala kunskapsstdod som ska ge parterna och
forbundens medarbetare en gemensam viagledning for arbetet.”

Det ér svart att uttala sig om vilka effekter arbetet med samordningsforbund gett. Det
beror bland annat pa att det gemensamma uppfoljningssystemet dr bristfélligt. Ett nytt
uppfoljningssystem ér kommer att lanseras under 2023, men pé grund av sekretess-
juridiska skél kommer det inte mdjliggora uppfoljning pé individniva.

2 Arbetet kommer att redovisas utforligt i aterrapporteringen av regeringsuppdraget Insatser for personer
som ir sjukskrivna och for unga med aktivitetsersittning. Aterrapporteringen sker den 14 maj 2023.

3 For att stodja utvecklingen av finansiell samordning genom samordningsférbund finns ett Nationellt rad.
I radet ingar representanter for Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Regioner.

™ Lag (2013:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser.

> Kunskapsstodet finns publicerat pa Finsam.se.
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Mal for sjukforsakringen

Samverkan med svenska ESF-radet

Svenska ESF-radet ar forvaltande myndighet for Europeiska Socialfonden Plus (ESF+)" i
Sverige. Liksom samordningsforbunden finansierar ESF+ sdvil strukturdvergripande som
individinriktade projekt. Forsdkringskassan ska enligt regleringsbrevet medverka i arbetet
med fonden, bade i forberedelserna infér en ny programperiod och i genomférandet.”

Vi samverkar strukturellt med ESF-radet pa lokal, regional och nationell niva inom
ramen for uppdraget. Under 2022 har det i stor utstrdckning handlat om forberedande
arbete infor programstarten av den nya programperioden som startade i september
2022. Pa nationell niva har det tillsatts sirskilda samverkansgrupper med ESF-radet,
Forsédkringskassan och ibland dven Arbetsformedlingen for olika sakomraden;
utvirdering, indikatorer och programomrade A.”® Ut6ver det finns en samarbetsgrupp pa
nationell niva med Forsakringskassan, ESF-radet och Arbetsformedlingen som tagit upp
olika typer av fragor kopplat till forberedelsearbetet.

Under 2022 har Sveriges program och handlingsplaner slutforts for programperioden
med ESF+. ESF-radet ansvarade for programmet och den nationella handlingsplanen
medan regionerna ansvarade for de étta regionala handlingsplanerna. Vi var en aktiv part
i framtagandet av programmet och samtliga handlingsplaner. Genom arbete i fondens
overvakningskommitté har vi fattat beslut om handlingsplanerna och andra styrande och
stodjande dokument i arbetet med ESF+.

Eftersom programperioden nyligen startade hinner de flesta projekt med medel fran ESF+
inte paborjas forrdn under 2023. Forsdkringskassan har dock under 2022 haft ett flertal
dialoger med ESF-radet bade regionalt och nationellt om eventuella projektidéer inom
ramen for ESF+ som handlar om 6kad kompetens, forbattrad samverkan och att ge béttre
stod till de forsdkrade.

Det har ocksa gjorts forberedelser inom Forsdkringskassan genom exempelvis
information, diskussion och beslut i myndighetens ledningsgrupp om arbete med fonden
och framtagandet av interna riktlinjer med fonden.”

76 Under programperiod 2014-2020 hette fonden Europeiska socialfonden (ESF), men byter namn till
Europeiska socialfonden Plus (ESF+) for programperiod 2021-2027 da fonden d4ven omfattar fattigdoms-
och ungdomsfragor.

Se mer om Forsdkringskassans arbete med fonden i svar pa regeringsuppdrag i regleringsbrev 2022 om det
nationella programmet for Europeiska socialfonden plus (ESF+) 2021-2027, dnr FK 2022/023423

8 Programomrade A &r ett av socialfondens fem programomraden. Det handlar om att 6ka mdojligheterna

till ett hallbart och inkluderande arbetsliv. Det &r det programomrade som mest ber6r Forsakringskassans
malgrupper.

Se mer om Forsakringskassans arbete med fonden i svar pa regeringsuppdrag i regleringsbrev 2022 om det
nationella programmet for Europeiska socialfonden plus (ESF+) 2021-2027, dnr FK 2022/023423

71
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Ovriga formaner

| detta avsnitt redovisas resultaten avseende handlaggningen av aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och etableringsersattning samt statligt tandvardsstod
och hur de har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna rattslig kvalitet,
skyndsamhet, service och produktivitet.

Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning

Pandemin satte verksamheten i ett anstrangt ldge, dér delar av uppdraget prioriterades ner
for att klara utbetalningarna av erséttning. Tack vare att arbetsmarknaden sedan dess har
aterhémtat sig ligger antalet ansokningar nu pa samma niva som 2020. Det har gjort att vi
har kunnat arbeta ikapp, och uppf6ljningen visar att verksamheten nu fungerar vél.

Rattslig kvalitet

Handldggningen av aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och etableringserséttning bestar av
kontroller av ett antal villkor som behover vara uppfyllda, och kvalificerade bedomningar
kravs ytterst séllan. Det ger goda forutséttningar for automatisering, och en tredjedel av alla
drenden handldggs nu helt maskinellt samtidigt som arbete pagar for att 6ka andelen.

Automatiseringen bidrar till att beslut fattas skyndsammare och korrekt utifrén de
uppgifter som deltagaren anger i sin ansékan och som finns i drendet vid beslutstillfillet.
De indikatorer vi foljer visar att deltagarna far rétt beslut, oavsett om drendet hanteras
maskinellt och manuellt. Men det har blivit vanligare att det kommer in nya uppgifter
fran externa aktorer eller deltagare efter att Forsdkringskassan har fattat beslut. Detta
tillsammans med att beslut fattas skyndsammare leder till en 6kning av dndringsbeslut,
omprovningar och aterkrav. Handlédggningen far dérfor storre inslag av rittningar och
andringar, men automatiseringen ger samtidigt handlaggarna mojlighet att fokusera pé
dessa mer utmanande moment nér risken for fel i forutsdgbara situationer minskar.

Resultat av uppfoljningar och granskningar

Handldggningen av aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringsersittning

bestér av kontroller av ett antal villkor som behdver vara uppfyllda, och kvalificerade
beddomningar krivs ytterst sillan. Det ger goda forutséttningar for automatisering, och en
tredjedel av alla drenden handléggs nu helt maskinellt samtidigt som arbete pagar for att
oka andelen.

Automatiseringen bidrar till att beslut fattas skyndsammare och korrekt utifrén de
uppgifter som deltagaren anger i sin ansékan och som finns i drendet vid beslutstillfillet.
De indikatorer vi foljer visar att deltagarna far rétt beslut, oavsett om drendet hanteras
maskinellt och manuellt. Men det har blivit vanligare att det kommer in nya uppgifter
fran externa aktorer eller deltagare efter att Forsdkringskassan har fattat beslut. Detta
tillsammans med att beslut fattas skyndsammare leder till en 6kning av dndringsbeslut,
omprovningar och aterkrav. Handlédggningen far dérfor storre inslag av rittningar och
andringar, men automatiseringen ger samtidigt handldggarna mojlighet att fokusera pé
dessa mer utmanande moment nér risken for fel i forutsdgbara situationer minskar.
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Ovriga férmaner

Indikatorer

Haér redovisas ett antal indikatorer som &r relevanta for den samlade bedomningen av
den rittsliga kvaliteten i handldggningen av aktivitetsstod, utvecklingserséttning och
etableringsersittning.

Tabell 51 Upptackta felaktiga utbetalningar, aktivitetsstod, utvecklingserséttning och

etableringsersattning

Kvinnor

Man

Totalt

2020

2021

2022

2020

2021

2022

2020

2021

2022

Upptéckta felaktiga utbetalningar, antal

Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent’

8 881

24,6

11 592

29,8

7374

33,4

10 747

21,3

13 596

28,6

7 470

31,7

19628

22,8

25188

29,2

14 844

32,5

' Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den éversta tabellraden, eftersom andelen har beréknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar har minskat sedan forra aret i takt med att det
totala antalet utbetalningar har minskat. Andelen som Forsékringskassan orsakat har
déremot fortsatt att 6ka sedan forra aret. Majoriteten av dessa beror pé att information
kommit in efter att vi har fattat ett beslut, och att vi inte har hunnit agera pa den nya
informationen fore utbetalningen. Det beror i sin tur pé att Arbetsféormedlingen skickar
fler avstdngningsbeslut. For att dtgarda detta har vi under aret borjat hantera dndringar
l6pande innan utbetalningsdatumet.

Négot fler av de upptickta felaktiga utbetalningarna har gjorts till mén &n till kvinnor, vilket
kan forklaras av att andelen médn som far formanerna ar storre. Av de felaktiga utbetalningarna
var andelen orsakade av Forsidkringskassan hogre for kvinnor &n for mén. Skillnaden har dkat
sedan foregdende éar, vilket inte gar att forklara utifran det tillgdngliga underlaget.

Utokade kontroller for att minska de felaktiga utbetalningarna

Under de senaste aren har vi kontrollerat drenden dér det finns risk for att deltagarna
lamnar felaktiga uppgifter. Det géller bland annat nér deltagaren l[dmnar uppgifter om
frdnvaro i ansdkan. I 34 procent av de drenden som kontrollerades fanns felaktiga
uppgifter om franvaro, vilket ledde till avslag pa ansokan och dédrmed forhindrade en
felaktig utbetalning. I de fall vi upptéckt att deltagaren &ven tidigare ldmnat felaktiga
uppgifter historiskt har vi dessutom kravt tillbaka pengar.

P& samma sétt som tidigare ar har vi d&ven kontrollerat uppgifter om 16n i ansékan och
jamfort med uppgifter om pensionsgrundande inkomst frén Skatteverket. I 28 procent
av de kontrollerade drendena stimde inte uppgifterna fran deltagaren. Under aret har vi
efter dessa kontroller beslutat om éaterkrav pa sammanlagt 40,5 miljoner kronor. Dessa
felaktiga utbetalningar ar svara att forebygga, eftersom vi inte har uppgifter om inkomst
frén Skatteverket nér besluten fattas.

Slutligen har vi dven i ar kontrollerat drenden dér en kontrollutredning visat att deltagaren
sannolikt befinner sig utomlands under tid som hen far ersittning. I 86 procent av
drendena fann vi att erséttning betalades ut felaktigt. Totalt 18,2 miljoner kronor har
stéllts 1 aterkrav, och utfallet visar att kontrollerna har hog traffsdkerhet.

Tabell 52 Intern forsakringskontroll, aktivitetsstod, utvecklingsersattning och

etableringserséttning

Kvinnor

Man

Totalt

2020

2021

2022

2020

2021

2022

2020

2021

2022

Antal granskade arenden
Andel med avvikelse, procent

3267

3590
1,6

1684
4,2

3614

3724
1,7

1630
3,3

6 881
1,4

7314
1,7

3314
3,8
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Ovriga férmaner

Andelen avvikelser har 6kat. En forklaring till 6kningen dr att den maskinella
handliaggaren under en period felaktigt registrerade forbrukade dagar i jobb- och
utvecklingsgarantin. Felaktigheten riattades och hade ingen paverkan pa beslut om
ersittning. Bortsett fran detta fel, sd ar registreringen av forbrukade dagar i jobb- och
utvecklingsgarantin den vanligaste orsaken till avvikelserna.

Under foregaende ar var andelen drenden med avvikelser dr hogre bland kvinnor &n mén,
vilket inte gar att forklara utifran det tillgdngliga underlaget.

Omproévningar

Tabell 53 Omprovningar, aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning’

Kvinnor Man Totalt?
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Inkomna arenden, antal 3217 5108 5099 3419 5429 4580 6 636 10 537 9685
Avgjorda &renden, antal 3411 4995 5295 3617 5327 4739 7028 10 322 10 034
Andrade beslut, procent 13,0 26,1 31,0 12,3 21,8 26,8 12,6 23,9 29,0

' Pa grund av utveckling av statistikfangsten skiljer sig utfallet for tidigare ar mot arsredovisningen 2021. Utfallet baseras pa
den senaste registreringen av vilken forman eller drendeslag som omprévningen avser.

2 Den koénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okéant kon.

Antalet beslut som omprdvas har minskat, men andelen som éndras efter omprovning
har 6kat. Anledningen till att beslut dndras &dr i 97 procent av fallen att det tillkommit
nya underlag i samband med omprévningen. Likt forra aret handlar det i regel om att
deltagaren har missforstatt e-tjansten och lamnat felaktiga uppgifter, vilket gjort att hen
har fatt {or lite ersattning. Under hdsten 2022 har en ny e-tjénst driftsatts som ska vara
enklare och tydligare, bland annat genom att presentera en dversikt dver uppgifterna som
deltagaren fyllt i innan inldmning.

Kvinnor begéir omprovning av fler beslut an mén, vilket &r en fordndring jamfort med
tidigare ar da det var mén som i hogre utstrackning begérde omprovning. Kvinnor fir sina
beslut dndrade i hogre utstrackning d4n mén. Vi kan inte forklara dessa skillnader utifran
det tillgdngliga underlag

Mal i férvaltningsratt

Tabell 54 Mal i forvaltningsratt, aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning'

Kvinnor Man Totalt
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Inkomna &renden, antal 396 476 556 474 592 581 870 1068 1137
Avgjorda arenden, antal 362 495 522 439 607 614 801 1102 1136
Andrade beslut, procent 52 13,3 20,5 6,4 9,4 14,3 59 11,2 17,2

Kélla. Domstolsverket och AHS

" Aven férmanerna bostadsersattning och etableringstilligg ingér i statistiken.

Antalet beslut om aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringsersittning som
overklagas har fortsatt att 6ka, liksom antalet avgjorda drenden och andelen beslut som
andras. Den vanligaste anledningen till att ett beslut dndras ar att forvaltningsratten gor
en annan bedomning utifrdén samma underlag. Det beror i huvudsak pa att forvaltnings-
rittens syn pa nir dagersittningar forfaller till utbetalning skiljer sig fran Forsakrings-
kassans rittsliga stdllningstagande. Forsdkringskassan har beslutat om och ldamnat in en
framstdllning om dndringar i aktuell férordning till Arbetsmarknadsdepartementet.
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Fler mén har 6verklagat sina beslut d4n kvinnor, vilket beror pé att andelen mén som
far forménerna &r storre. Daremot dr andelen dndrade beslut hogre for kvinnor. Utifran
tillgdngliga underlag kan vi inte forklara skillnaden.

Deltagarnas upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Upplevelsen av den rittsliga kvaliteten inom aktivitetsstod, utvecklingserséttning och
etableringsersittning ér oforédndrad fran foregdende ar. Medelvérdet uppgér till 3,6 pé en
femgradig skala. Det finns inga skillnader mellan konen i resultatet.

Skyndsamhet

Skyndsamheten inom aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och etableringserséttning har
utvecklats positivt. Alla som har haft rétt till ersittning har fétt sin utbetalning i tid under
2022 vilket inte var fallet under 2021.

Tabell 55 Handlaggningstider, andel utbetalda i tid’

Ovriga férmaner

Kvinnor Mén Totalt Féréndring
2021-2022,
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 | procentenhet
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 97,0 95,3 93,9 96,5 94,8 94,0 96,7 95,0 93,9 -1

" Avser andel utbetalningar av ansdkningar om ersattning som kommit in senast den sjunde och som betalas ut senast den
26:e varje manad. | utfallet ingar inte avslag, avvisningar och avskrivningar dar deltagaren inte har haft ratt till utbetalning av
nagon av formanerna. Dessa utgor resterande del av de inkomna ansdkningarna som avses i mattet.

Andelen utbetalningar som gors i tid dr nagot ldgre dn forra aret. Anledningen till
minskningen dr att andelen ansdkningar som helt avslas har 6kat. De tva vanligaste
orsakerna till avslagen ar att deltagare som inte har ratt till fler dagar med aktivitetsstod
fortsdtter att ansoka samt att Arbetsformedlingen beslutat om en sanktion.

Handldggningstiderna dr ungefar desamma for kvinnor och mén.

Deltagarnas upplevelse av skyndsamheten

Upplevelsen av skyndsamheten inom aktivitetsstod, utvecklingsersittning och
etableringsersittning dr ofordndrad fran foregdende ar. Medelvérdet uppgar till 3,7 pa en
femgradig skala. Det finns inga skillnader mellan konen i resultatet.

Service

Servicen inom aktivitetsstod, utvecklingserséttning och etableringsersittning har forbattrats
sedan 2021, &ven om resultaten inte nar upp till samma niva som under 2020. Forbattringen
forklaras av att farre personer varit anvisade till program hos Arbetsformedlingen, att
automatiseringsgraden har 6kat och en forhallandevis hogre bemanning i relation till inflodet
av ansokningar an tidigare, vilket har 1dmnat mer utrymme at bland annat bemanning

och kompetensutveckling inom telefonin. Vi har &ven haft mojlighet att 6ppna personligt
webbmdéte igen efter att det varit nedstdngt under 2021 pa grund av det anstriangda laget.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Servicen inom aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringserséttning har forbattrats
sedan 2021, &ven om resultaten inte nar upp till samma niva som under 2020. Forbattringen
forklaras av att farre personer varit anvisade till program hos Arbetsformedlingen, att
automatiseringsgraden har dkat och en forhéllandevis hdgre bemanning i relation till inflodet
av ansOkningar dn tidigare, vilket har [amnat mer utrymme at bland annat bemanning

och kompetensutveckling inom telefonin. Vi har dven haft mdjlighet att dppna personligt
webbmdéte igen efter att det varit nedsténgt under 2021 pa grund av det anstrangda laget.
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Ovriga férmaner

Anvédndning av e-tjanster

Tabell 56 Anvéndning av e-tjanster inom aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning, procent

Kvinnor Man Totalt
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Andel ansokningar via e-tjanst 92,8 95,1 95,5 92,5 94,5 94,9 92,6 94,8 95,2

Anvéndningen av e-tjansten har fortsatt 6ka. Under aret har e-tjansten utvecklats, bland annat
med en mer logisk ordningsfoljd i ansokningsflodet och en tydligare Gverblick av ifyllda
uppgifter. Konsskillnaderna mellan kvinnor och mén som anvénder e-tjansten ar sma.

Deltagarnas upplevelse av tillganglighet och bemétande

Det sammanvigda resultatet for tillganglighet och bemotande inom aktivitetsstod,
utvecklingsersittning och etableringsersittning dr oforandrat. Medelvérdet uppgér till 3,9
pa en femgradig skala. Fragorna om att bli bemétt med respekt och om Forsakringskassan
har god kunskap om erséttningar och bidrag fér dven i ar bast omdome av forsékrade.
Man dr mindre positiv nér det giller om det ar ldtt att veta vad som hénder i sitt drende
och mdjligheten att komma i kontakt med rétt person. Det finns inga skillnader mellan
konen i resultatet.

Produktivitet

Forsdkringskassan bedomer att produktiviteten inom aktivitetsstod, utvecklingserséttning
och etableringserséttning ér tillfredsstéllande och styckkostnaden har minskat.

Tabell 57 Styckkostnad, aktivitetsstod, utvecklingserséttning och etableringserséttning’

Forandring | Forvaltnings-

2021-2022, | kostnad 2022,
2020 2021 2022 | procent miljoner kronor
Kronor per beslut, I6pande pris 279 226 253 12,1 484
Kronor per beslut, fast pris 279 217 217 -0,2 415

' Basar for fast pris ar 2020.

Styckkostnaden har okat jamfort med foregadende dr men ar fortfarande lagre dn 2020
och beddms ligga pa en rimlig niva. 2021 var mycket ovanligt pa grund av pandemin
och det 6kade inflodet. For att sdkerstdlla att utbetalningarna under 2021 gjordes 1 tid
prioriterades andra delar inom uppdraget ned samtidigt som medarbetarna arbetade mer
overtid. I och med att antalet ans6kningar minskat till normala nivéer s& hinner utbetal-
ningarna sikerstéllas utan nedprioriteringar och dvertidsinsatser.

Statligt tandvardsstod

Inflodet av nya drenden har 6kat nir ménga patienter som valde att skjuta pa sina
tandldkarbesok pa grund av pandemin har behovt tandvérd. Bland patienter dldre dn 70 ar
ar antalet besok tillbaka pa samma nivéer som innan pandemin. De yngre patienterna har
déremot inte atervént i samma utstrickning.

Rattslig kvalitet

En stor del av handldggningen av tandvardsstodet dr automatiserad och kontrolleras i
efterhand. Den hoga automatiseringsgraden skapar goda forutséttningar for korrekt och
likformig tillimpning utifrén de uppgifter som finns i drendet vid beslutstillfdllet. De
kontroller som gdrs har fungerat utan problem.
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Efterhandskontrollerna blir allt mer effektiva, och det felaktigt utbetalda beloppet som
aterkravts efter kontrollerna har 6kat sedan foregaende ar — trots att antalet kontrollerade
drenden minskat.

Resultat av uppfoljningar och granskningar

Arets kvalitetsuppfoljningar visar att forbittringar skett inom flera omraden, till exempel
bedémning av om den inrapporterade tandvardsatgirden &r ersdttningsberéttigande och
om ersittningens storlek ar korrekt. Inom det forvaltningsréttsliga omradet behdver vi
fortfarande forbéttra dokumentationen, som dock har utvecklats positivt under aret.

Tva riktade kontroller har genomforts 2022. Den ena kontrollen gillde ersittningsbegiran
och genomfordes pé ett slumpmaéssigt urval av utbetalningar gjorda i oktober 2021. Totalt
granskades 100 drenden och inga avvikelser patraffades, vilket indikerar att systemet
handliagger dessa drenden korrekt.

Den andra kontrollen géllde om statligt tandvardsstod betalats ut trots att det kommit in
information som innebér att patienten inte haft rétt till stodet. Informationen gillde framst
utvandring eller arbete i annat land. Kontrollen visade att det i 33 av 79 drenden hade
patienten blivit avregistrerad fran svensk socialforsékring innan patientbesoken vilket
innebdr att patienten inte hade ratt till erséttning.

Indikatorer

For sent inskickade arenden

Vardgivaren ska rapportera in utford tandvard till Forsékringskassan inom tva veckor.
Om inrapporteringen gors senare handlaggs drendet manuellt och begéran om erséttning
godkédnns bara om det finns sirskilda skal.

Vardgivarna har de senaste aren i allt storre utstrackning sett till att skicka in begéran om
erséttning i tid. Det dr en forvintad effekt av att firre begéran om erséttning som kommer
in for sent godkdnns. Avslagsfrekvensen for ersittningsbegéran som rapporterats in for
sent ligger pé en hog niva, vilket indikerar god efterlevnad av processen och normering i
enlighet med lagstiftarens intentioner.

Efterhandskontroller

I efterhandskontrollerna utreder Forsékringskassan om det tandvardsstod som betalats

ut till vardgivaren var korrekt. Har kontrolleras till exempel att tillstdnd och étgérd
stdmmer och att patienten har betalat. Detta sker med hjilp av bland annat rontgenbilder,
journalanteckningar och ekonomiska underlag. Om vérden eller betalningen inte dr
utford, inte stimmer dverens med vetenskap och beprovad erfarenhet eller inte kan
styrkas aterkraver Forsiakringskassan det felaktigt utbetalda beloppet.

Genomstromningstiden for efterhandskontroller ér oforédndrad. Samtidigt har det
genomsnittliga dterkravsbeloppet per handlagd timme &kat. Aven det genomsnittliga
aterkravsbeloppet per efterhandskontroll har 6kat. I efterhandskontrollerna undersoks
de ekonomiska transaktionerna som gjorts i samband med patientbesoket i hogre
utstrdckning én tidigare.

Tabell 58 Efterhandskontroller, statligt tandvardsstod

2020 2021 2022
Kontrollerade @renden, antal’ 39 269 31008 28 218
Aterkravt belopp, kronor 32 396 38 412 38 531

" Innefattar bade riktade och slumpmassiga efterhandskontroller.
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Férre efterhandskontroller har gjorts i ar jamfort med foregaende ar, men det aterkrévda
beloppet per kontroll har 6kat. Troligen 4r det pa grund av att riskprofilerna har blivit mer
traffsdkra dn tidigare samt att vi i hogre utstrackning dn tidigare har borjat utreda ekonomi
i patientbesoket, det vill sdga om patienten betalt och hur betalningen har skett.

Sanktioner, nekade anslutningar och upphérande av anslutning

Nar en vardgivare bryter mot reglerna i det statliga tandvardsstodet kan Forsékringskassan
besluta om sanktioner. Sanktionernas syfte ar att forhindra ytterligare felaktiga utbetalningar.
Beslut om sanktioner fattas restriktivt och endast nir de kan ge efterstravad effekt.

Det finns tva typer av sanktioner: innehdllande av erséttning och foreldggande om
forhandsprovning. Vid innehéllande av ersittning kréver Forsiakringskassan att vardgivaren
ska ldmna underlag som styrker att tandvard som véardgivaren redan utfort &r erséttningsberat-
tigande. Darefter kan Forsakringskassan betala ut tandvardserséttningen. Vid ett foreldggande
forhandsprovar Forsékringskassan om den planerade tandvarden ar ersdttningsberéttigande
innan behandlingen péborjas. Det dr mojligt att utfirda bada sanktionerna samtidigt.

Under 2022 fattades 11 beslut om att innehélla erséttning, vilket dr en 6kning fran 5 beslut
under 2021. Inga beslut om foreldggande fattades under 2022. Under 2021 fattades 1 beslut
om foreldggande om forhandsprévning.

Vi har under 2022 nekat 5 anslutningar samt genomfort 9 avanslutningar. En avanslutning

ar en mycket ingripande atgiard mot en vardgivare. Det kommer endast ifraga om det ror sig
om ett allvarligt asidosattande av reglerna i lagen (2008:145) om statligt tandvérdsstod eller i
foreskrifter som meddelats med stod av lagen och som géller vardgivarens skyldigheter eller
forutséttningar for ersittning.

Anmalan till andra myndigheter

Om Forsakringskassan upptécker allvarliga brister i den inrapporterade tandvéarden kan
vi gbra en anmélan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Under 2022 gjordes
30 anmélningar till IVO, vilket &r en 0kning fran 15 anmélningar under 2021.

Under 2022 polisanmilde Forsékringskassan 13 vardgivare, att jamfora med 7 under
2021. Nar en vardgivare har asidosatt sina skyldigheter i tandvardsstddet kan det

bli aktuellt for Forsakringskassan att vidta olika sanktioner, men det betyder inte
nédvandigtvis att vardgivaren ska polisanmalas.

Forsékringskassan kan ocksd anméla missforhallanden till Lakemedelsverket och
Stralsdkerhetsmyndigheten. 2 anmélningar gjordes till Likemedelsverket, men ingen
till Strélsédkerhetsmyndigheten. Under 2021 gjordes inga anmélningar till vare sig
Liakemedelsverket eller Stralsdkerhetsmyndigheten.

Omprovningar

Tabell 59 Omprovningar, statligt tandvardsstod®

Kvinnor Man Totalt?
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Inkomna arenden, antal 328 339 388 300 360 385 845 711 778
Avgjorda arenden, antal 319 313 362 309 314 370 847 640 740
Andrade beslut, procent 40,1 43,5 51,4 46,5 47,5 54,6 41,5 445 52,7

' Pa grund av utveckling av statistikfangsten skiljer sig utfallet for tidigare &r mot arsredovisningen 2021. Utfallet baseras pa
den senaste registreringen av vilken forman eller drendeslag som omprdvningen avser.

2 Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okéant kén.
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Antalet begiéiran om omprovning har 6kat. Aven antalet beslut som 4ndras efter
omprovning har 6kat sedan 2020, men underlag som kan forklara 6kningen saknas.
Andringsfrekvensen #r hogre for mén én for kvinnor. Skillnaden kan inte forklaras utifrn
tillgdngliga underlag.

Mal i férvaltningsratt

Tabell 60 Mal i forvaltningsratt, statligt tandvardsstod!

2020 2021 2022

Inkomna arenden 152 107 128
Avgjorda arenden 142 189 85
Andrade beslut, procent 9,2 29,6 11,8

Kalla: Domstolsverket.

' Statistiken kan inte delas upp per kdn pa grund av att Domstolsverket inte har kdnsuppdelad statistik.

Antalet beslut som dverklagas till forvaltningsritten har 6kat ndgot sedan foregdende
ar. Andelen beslut som dndrats har ocksd minskat, men underlag som kan forklara
minskningen saknas.

Skyndsamhet

Vardgivarna rapporterar in uppgifter om den utforda tandvarden elektroniskt. Deras
upplevelse av skyndsamheten avgors darfor till stor del av hur systemet fungerar. Cirka
99 procent av alla inrapporterade drenden beslutas direkt och ger vardgivarna omedelbar
aterkoppling.

Tabell 61 Pagaende drenden, antal’
Kvinnor Man Totalt
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Statligt tandvardsstod 7782 7 527 8048 9 845 9137 9864 | 17668 16747 17 991

' Pagaende arenden innefattar endast drenden som handlaggs manuellt.

Antalet pagédende manuellt handlagda drenden har legat pa en jimn niva de senaste aren.
Den vanligaste orsaken till att d&rende handlaggs manuellt &r att patientens forsakringstill-
horighet behdver utredas.

Utredning av om en patient omfattas av svensk socialforsakring

Under 2022 fattades beslut i totalt 63 600 drenden dir patientens forsékringstillhorighet
utretts, vilket ar fler 4n 2021. D4 fattades beslut 1 62 200 sadana drenden, vilket ocksa
var en minskning fran aret innan. I 65 procent av drendena hade patienten rétt till statligt
tandvardsstdod. Den genomsnittliga handldggningstiden var 82 dagar. Det &r en 6kning
sedan 2021 da det var 77 dagar, men en minskning frén 117 dagar under 2020.

Service

Servicen inom det statliga tandvardsstodet ar oférdndrad jamfort med foregaende

ar. Tillgéngligheten i telefonin &r oférdndrad medan véntetiden har minskat nagot.
Servicenivan for vardgivarna avgors framst av tillgédngligheten for inrapportering av
utford tandvard via journalsystem eller Forsdkringskassans tandvardsportal. Under 2022
har tillgdngligheten i genomsnitt for dessa varit hog, 100 respektive 99,4 procent.
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Tillganglighet och vantetider i telefon

Det finns tva olika telefonkder for tandvardens kunder, en for patienter och en for
vardgivare och partner. Under 2022 kom det in totalt 51 500 samtal till de bagge kderna,
vilket ar en 6kning sedan 2021.

For bada telefonkderna ér tillgangligheten 94 procent i genomsnitt. Den genomsnittliga
vantetiden dr samma som 2021, 3,5 minuter.

Produktivitet

Tabell 62 Styckkostnad, statligt tandvardsstod’

Forandring | Forvaltnings-

2021-2022, | kostnad 2022,
2020 2021 2022 | procent miljoner kronor
Kronor per beslut, Idpande pris 19 22 22 0,7 195
Kronor per beslut, fast pris 19 21 19 -10,3 167

' Basar for fast pris ar 2020.

Styckkostnaden for tandvardsstod &r i stort sett ofordndrad. Antalet beslut per
arsarbetskraft har dock 6kat. Fler medarbetare har anstéllts i syfte att utdka kontrollverk-
samheten under éret.
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Mal for att minska felaktiga
utbetalningar

Forsdkringskassan har i uppgift att sakerstélla att felaktiga utbetalningar
inte gors och att motverka bidragsbrott. Har redovisas arbetet for att
minska de felaktiga utbetalningarna, resultatet av interna kontroller och
arbetet for att upptdacka och motverka bidragsbrott. Slutligen redogors
for aterkrav och fordringar. Information om arbetet for att sékerstalla
korrekta utbetalningar finns ocksa i avsnittet Forsakringskassans kvalitet
i handlaggningen, i de formansspecifika avsnitten och i avsnittet Mal for
assistansersattningen.

Mal for att minska felaktiga utbetalningar

Mal: Forsakringskassan ska bidra till det 6vergripande malet om minskade
felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemen. Andelen felaktiga utbetalningar fran
de ersittningar som Forsékringskassan hanterar ska darfor minska.

Aterrapportering: Forsikringskassan ska redovisa maluppfyllelsen och
genomforda insatser for att uppna malet. Redovisningen ska omfatta foljande:

Upptickta felaktiga utbetalningar, antal och belopp samt andel felaktiga
utbetalningar orsakade av Forsdkringskassan

Konstaterade felaktiga utbetalningar, antal och belopp inom kontrollutredning samt
en uppskattning av forhindrade felaktiga utbetalningar

Aterkrav, antal och belopp
Total fordran, aterbetalda medel, antal och belopp
Antal polisanméilningar

Totalt belopp av upptickta felaktiga utbetalningar i forhallande till dels de totala
utbetalningarna, dels till den senaste uppskattningen av det totala beloppet av
felaktiga utbetalningar

Redovisningen ska for alla indikatorer utom total fordran, aterbetalda medel, antal
och belopp ske per erséttning som Forsdkringskassan hanterar och totalt. Dartill
ska en analys goras av hur utfallet av dessa indikatorer utvecklas over tid. Vidare
ska en redovisning lamnas av vidtagna atgérder for att minska de felaktiga utbetal-
ningarna. Forsdkringskassan ska ocksa redovisa en bedomning av dtgérdernas
effekter och kostnadsutvecklingen for kontrollarbetet.

Mailet édr delvis uppfylit.
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Bedémning av maluppfyllelse

Forsékringskassan bedomer att malet delvis ar uppfylit.

Det gors ett stort antal felaktiga utbetalningar inom det svenska vélfardssystemet och det
finns en omfattande bidragsbrottslighet.3

Under 2021 stirkte Forsdkringskassan arbetet med att motverka bidragsbrott kraftigt. De
storsta forstarkningarna gjordes inom kontrollutredningsverksamheten. Cirka 50 kontroll-
utredare anstélldes, en utdkning av utredningskapaciteten med cirka 25 procent. Vi
inrdttade dven en strategisk enhet inom kontrollutredningsverksamheten i syfte att
identifiera nya omraden dar det finns risker for felaktiga utbetalningar, ta fram forslag pa
nya riskbaserade kontroller och testa dessa. Under 2022 borjar effekterna synas. Bland
annat har fler kontrollutredningar avslutats, en hog atgardsfrekvens har upprétthéllits,
antalet polisanmélningar har 6kat liksom antalet riskbaserade kontroller.

Detta ar har kontrollarbetet framfor allt stirkts genom att Forsékringskassan har
identifierat och utrett fler egeninitierade drenden. Fler kontroller har gjorts av &renden dér
personer fatt en forman som ska ersétta forlorad inkomst trots att de arbetat, samt drenden
kopplade till boséttning i Sverige och utomlands. Detta innebar ocksa att fler framtida
felaktiga utbetalningar har forhindrats, eftersom dessa felaktiga utbetalningar kan pagé
under en lidngre tid om de inte uppticks.

Under éret har ytterligare satsningar ocksa gjorts inom MUR-samarbetet®'. Det har bland
annat resulterat i fler underrittelser limnade med stod av lagen (2008:206) om underrét-
telseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemen.

Det felaktigt utbetalda beloppet som uppticks ar hogt och har 6kat sedan 2021, liksom
antalet polisanmélningar. Detta indikerar sammantaget att Forsdkringskassans arbete
bidrar till att minska de felaktiga utbetalningarna. Dock visar de skattningar som har
gjorts av den totala omfattningen av de felaktiga utbetalningarna att det inom vissa
forméner betalas ut stora belopp felaktigt utan att det uppticks. Det innebér att &ven om
arbetet for att motverka felaktiga utbetalningar har stérkts kravs ytterligare satsningar och
utveckling for att n malet.

Upptackta felaktiga utbetalningar

I foljande avsnitt redovisas antal och belopp for upptéckta felaktiga utbetalningar.®?> De
upptickta felaktiga utbetalningarna relateras dven till de totala utbetalningarna inom
forménerna samt till de senaste skattningarna av omfattningen av felaktiga utbetalningar.
Det finns vissa skillnader mellan kvinnor och mén, till exempel i antal upptickta felaktiga
utbetalningar. Vi kan inte utifrén tillgédngliga underlag forklara dessa skillnader.

Hur ménga felaktiga utbetalningar som uppticks och hur stort det totala upptéickta
beloppet dr paverkas av vilka kontroller som Forsakringskassan gor och hur omfattande
de dr. Om fler kontroller efter utbetalning gors kommer med stor sannolikhet fler felaktiga
utbetalningar att upptéckas.

0 SOU 2019:59.

81 Motsténdskraft hos utbetalande och rittsvardande myndigheter mot missbruk och brott inom vélfarden.

82 Felaktiga utbetalningar kan upptickas i handldggning, via olika former av kontroller efter utbetalning
eller externa impulser fran till exempel andra myndigheter eller allménheten. Forsékringskassan genomfor
ocksa kontroller fore utbetalning, vilket forhindrar att en felaktig utbetalning sker. Dessa forhindrade
felaktiga utbetalningar ingdr inte i statistiken dver upptéckta felaktiga utbetalningar.
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I redovisningen av upptéckta felaktiga utbetalningar ar det viktigt att sdrskilja antal och
belopp. Detta &r sdrskilt viktigt i analysen av resultat ddr andelar redovisas utifran vem
som har orsakat den felaktiga utbetalningen. Exempelvis star Forsédkringskassan for

20 procent av det upptickta antalet felaktiga utbetalningar, men endast fér 10 procent av
det upptickta beloppet.

Antal och belopp for upptackta felaktiga utbetalningar
Antalet upptiickta felaktiga utbetalningar har dkat sedan foregdende &r. Aven beloppet har

okat, vilket innebér att det ligger kvar pa en hog niva.

Tabell 63 Antal upptackta felaktiga utbetalningar

Kvinnor Man Totalt'

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Aktivitetsersattning 255 164 190 225 181 204 480 345 394
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 8 881 11 592 7 374 10 747 13 596 7 470 19628 25188 14 844
Arbetshjalpmedel 268 278 190 176 227 104 444 505 294
Arbetsskadelivranta 99 121 141 145 230 269 244 351 410
Assistansersattning 412 334 310 480 375 315 1136 905 1051
Barnbidrag 14 961 12785 14 145 5072 3998 4939 20225 16 908 19193
Bilstod 105 74 60 162 106 97 267 180 157
Boendetillagg 63 39 41 34 19 31 97 58 72
Bostadsbidrag 5126 4 407 4 406 2539 2147 2160 7 666 6 554 6 566
Bostadsersattning 78 60 42 226 103 96 304 163 138
Bostadstillagg 8 905 9169 9168 7 251 7519 7223 16 156 16 688 16 391
Ersattning for hdga sjuklénekostnader - - - - - - 5937 4 066 19 181
Etableringstillagg 346 193 95 103 34 54 449 227 149
Familjebidrag till totalférsvarspliktiga 68 52 45 93 77 70 161 129 115
Foraldrapenning 10 442 8631 8 626 7 986 6 185 6 069 18428 14 816 14 695
Graviditetspenning 302 482 394 * * * 303 484 395
Handikappersattning 35 44 26 52 41 30 87 85 56
Merkostnadsersattning 13 32 79 19 25 59 32 57 138
Narstaendepenning 11 73 85 37 16 32 148 89 117
Omvardnadsbidrag 55 153 383 15 53 120 70 206 503
Rehabiliteringserséttning 74 51 50 41 28 36 115 79 86
Sjukersattning 594 323 346 507 307 325 1101 630 671
Sjuklénegaranti 24 4 8 11 9 9 35 13 17
Sjukpenning? 16 437 16 793 13 346 9725 10 964 8 268 26 225 27773 21692
Smittbararersattning 67 305 557 29 245 459 96 550 1016
Statlig personskadeersattning - - - - - - - - *
Statligt tandvardsstod® - - - - - - - - -
Tillfallig foraldrapenning 5684 3747 5112 3563 2500 3273 9247 6 247 8 386
Underhallsstod 7974 6 356 6708 3098 2655 2 806 11 072 9011 9514
Vardbidrag 129 144 60 36 36 17 165 180 77
Ovrigt 3031 1771 2033 2598 1140 1262 5633 2917 3305
Totalt 84 547 78 178 74 021 54 978 52 822 45799 | 145951 135404 139625

Uppgifter som relaterar till enskild redovisas inte om det géller farre &n fyra personer.
" | totalen ingar aven felaktiga utbetalningar till organisationer. Den kdnsuppdelade statistiken summerar darfor inte.
2 Inkluderar aven ersattning for karensavdrag.
3 Statistik saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
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Tabell 64 Belopp for upptackta felaktiga utbetalningar fordelat per forman, miljoner

kronor
Kvinnor Man Totalt'

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Aktivitetsersattning 3,4 2,9 8,6 2,6 2,8 9,2 6,0 5,6 17,8
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 66,2 47,6 66,1 86,0 66,3 89,5 152,2 113,9 155,6
Arbetshjalpmedel 6,9 4.8 3,4 3,7 3,3 1,6 10,6 8,2 5,0
Arbetsskadelivranta 3,6 13,8 22,6 12,3 35,9 59,7 16,0 49,7 82,2
Assistansersattning? 150,9 123,8 118,1 199,3 105,7 59,9 549,5 4456 539,3
Barnbidrag 73,1 72,2 86,7 23,7 24,9 37,3 97,4 97,6 124,3
Bilstod 5,6 4.4 5,8 8,1 7,2 8,1 13,6 11,6 13,9
Bostadsbidrag 58,0 58,3 73,0 16,1 15,8 19,2 74,1 74,1 92,2
Bostadsersattning 0,6 0,4 0,3 1,2 0,9 0,8 1,8 1,3 1,1
Bostadstillagg 70,4 116,0 44 .4 63,5 103,6 40,6 133,9 219,5 85,0
Ersattning for hdga sjuklonekostnader? - - - - - - - - -
Etableringstillagg 1,1 0,7 0,8 0,7 0,1 0,3 1,7 0,8 11
Familjebidrag till totalférsvarspliktiga 0,0 0,0 0,1 0,3 0,1 0,2 0,3 0,1 0,3
Foraldrapenning 68,9 61,4 84,5 91,2 87,6 95,4 160,1 149,0 179,9
Graviditetspenning 1,5 1,7 2,3 — 0,0 0,0 1,5 1,7 2,3
Handikappersattning 0,6 0,9 0,5 1,2 0,7 0,7 1,9 1,6 1,2
Merkostnadsersattning 0,1 0,1 0,4 0,1 0,1 0,3 0,2 0,3 0,7
Narstaendepenning 0,4 0,5 0,5 0,2 0,1 0,3 0,6 0,6 0,8
Omvardnadsbidrag 0,5 1,4 5,6 0,1 0,4 1,0 0,6 1,8 6,6
Rehabiliteringsersattning 0,3 1,6 2,2 0,8 0,9 0,6 1,2 2,5 2,8
Sjukersattning 64,3 33,6 60,7 74,6 41,9 62,8 138,9 75,5 123,6
Sjuklonegaranti 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1
Sjukpenning* 90,7 136,1 137,3 80,9 146,3 114,9 171,6 282,4 252,3
Smittbararersattning 0,2 0,7 1,9 0,0 0,6 1,9 0,2 1,3 3,8
Statligt tandvardsstod® - - - - - - - - -
Tillfallig féraldrapenning 32,7 29,2 54,2 31,2 30,7 44,0 63,9 59,9 98,2
Underhallsstod 94,5 62,6 75,1 22,3 11,4 14,6 116,8 74,0 89,7
Vardbidrag 4,6 5,0 5,6 0,8 1,4 1,6 54 6,4 7.2
Totalt 799,2 779,9 860,7 720,8 688,6 664,6 | 1720,0 16850 18871

" | totalen ingar aven felaktiga utbetalningar till organisationer. Den kénsuppdelade statistiken summerar darfor inte i alla
férmaner.

2 En andring i statistikuppbyggnaden ledde till att de redovisade siffrorna inom assistansersattningen skiljer sig fran
arsredovisningen 2021. Detta paverkar dven den totala siffran.

3 Statistik saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

4 Inkluderar aven ersattning for karensavdrag.

Det upptéckta felaktigt utbetalda beloppet har dkat for i stort sett alla formaner.
Undantaget ar framfor allt bostadstillagg, dar beloppet mer dn halverats sedan med
foregaende ar. Aven inom sjukpenning har beloppet minskat, &ven om det fortfarande &r
hogt. En mojlig forklaring till minskningen r att fler fel kan ha upptéackts inom ersattning
for karensavdrag under 2021 och 2022, men eftersom statistiken for upptickta felaktiga
utbetalningar inom sjukpenning och erséttning for karensavdrag inte sarredovisas gér det
inte att avgora sékert.

Andra formaner dér stora belopp betalas ut felaktigt dr bland annat assistansersattning,
aktivitetsersittning, sjukersittning, barnbidrag och fordldrapenning.

Felaktiga utbetalningar orsakade av Férsdkringskassan

Den andel av det felaktigt utbetalade beloppet som orsakas av Forsdkringskassan har
varit stabil under de senaste tre dren. Det innebér att Forsdkringskassans andel ar cirka
10 procent och att enskilda eller andra aktorer star for cirka 90 procent av det totala
felaktigt utbetalda beloppet.
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Tabell 65 Andel felaktiga utbetalningar (belopp) orsakade av Forsdkringskassan, procent

Kvinnor Man Totalt

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Aktivitetsersattning 9 6 21 9 10 16 9 8 18
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och 9 16 17 10 15 13 9 16 15
etableringsersattning
Arbetshjalpmedel 1 0 - - - - 0 0 -
Arbetsskadelivranta 11 16 17 6 16 10 7 16 12
Assistansersattning’ 3 1 7 4 5 1" 4 2 4
Barnbidrag 8 8 8 9 9 1 8 8 9
Begravningshjélp . 71 . - - - - 71 -
Bilstod - 2 2 1 - 2 0 1 2
Bostadsbidrag 7 5 5 11 12 9 8 7 6
Bostadsersattning 38 34 23 17 24 28 23 27 27
Bostadstillagg 15 14 10 12 1 7 14 13 9
Ersattning for hdga sjuklénekostnader’ - - - - - - - - -
Etableringstillagg 36 21 41 55 59 34 44 27 39
Familjebidrag till totalférsvarspliktiga 12 1 - 10 20 6 10 15 5
Féraldrapenning 18 18 21 7 6 7 1" 1" 13
Graviditetspenning 61 55 56 - - - 61 55 56
Handikappersattning 2 16 17 4 14 4 4 15 9
Merkostnadsersattning 78 26 28 50 33 34 59 29 31
Narstaendepenning 33 28 46 12 39 27 27 29 39
Omvardnadsbidrag 36 19 21 45 30 16 38 22 20
Rehabiliteringserséttning 49 13 47 13 20 31 23 15 43
Sjukersattning 1 2 5 3 3 8 2 3 7
Sjuklénegaranti 80 78 27 80 59 53 80 67 42
Sjukpenning 33 31 30 18 20 20 26 25 25
Smittbararersattning 81 30 39 34 24 29 72 27 34
Statligt tandvardsstdd! - - - - - - - - -
Tillfallig foraldrapenning 5 8 6 4 5 3 4 6 4
Underhallsstod 9 10 6 14 8 8 10 10 7
Vardbidrag 33 28 16 11 23 22 30 27 17
Totalt 1 13 14 8 11 1" 9 1" 10

' Statistik saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Upptackta felaktiga utbetalningar i relation till totala utbetalningar

For att fa en battre forstdelse for omfattningen av de upptickta felaktiga utbetalningarna
redovisas relationen mellan beloppet for de upptéckta felaktiga utbetalningarna och
beloppet for de totala utbetalningarna per formén.
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Tabell 66 Andel upptickta felaktiga utbetalningar av totala utbetalningar fordelat per
forman, procent

Kvinnor Man Totalt'

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Adoptionsbidrag - - - - - - - - 0,1
Aktivitetsersattning 0,2 0,2 0,5 0,1 0,1 0,4 0,2 0,2 0,4
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och 0,9 0,5 0,8 1,1 0,6 1,0 1,0 0,6 0,9
etableringsersattning
Arbetshjalpmedel — - — - — - 13,4 17,5 12,5
Arbetsskadelivranta - - - - - - 0,7 2,3 4,2
Assistansersattning? 1,2 1,0 0,9 1,3 0,7 0,4 2,0 1,6 1,9
Barnbidrag 0,3 0,3 0,3 0,4 0,3 0,5 0,3 0,3 0,4
Bilstod - - - - - - 10,2 8,4 9,4
Bostadsbidrag 1,6 1,7 2,5 1,0 1,1 1,7 1,4 1,6 2,3
Bostadsersattning och etableringstillagg - - - - - - 0,8 0,9 1,3
Bostadstillagg - - - - - - 2,7 4.4 1,5
Forsvarsmaktens formaner — - — - — - 0,6 0,1 0,2
Foraldrapenning 0,3 0,3 0,4 0,7 0,7 0,8 0,5 0,4 0,5
Graviditetspenning - - - - - - 0,2 0,1 0,2
Merkostnadsersattning 0,1 0,1 0,2 0,2 0,1 0,2 0,2 0,1 0,2
Narstaendepenning - - - - - - 0,3 0,4 0,4
Omvardnadsbidrag 0,0 0,1 0,2 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1 0,2
Rehabiliteringsersattning — - — - - - 0,2 0,3 0,3
Sjukersattning 0,3 0,2 0,3 0,5 0,3 0,4 0,4 0,2 0,4
Sjukpenning 0,4 0,5 0,5 0,5 0,9 0,7 0,4 0,7 0,6
Smittbararersattning 0,3 0,3 1,0 0,1 0,3 0,9 0,2 0,3 0,9
Tillfallig foraldrapenning 0,6 0,5 1,0 0,7 0,6 0,9 0,6 0,6 0,9
Underhallsstod 3,0 1,9 2,2 4,0 2,0 2,5 3,1 1,9 2,3

' Konsuppdelad statistik saknas for vissa formaner.

2 En andring i statistikuppbyggnaden ledde till att de redovisade siffrorna inom assistansersattningen skiljer sig fran
arsredovisningen 2021.

Inom de flesta forméner utgor de upptéckta felaktiga utbetalningarna mindre &n en
procent av de totala utbetalningarna. Andelen ar hogst inom bidrag till arbetshjalpmedel
och bilstdd. En trolig forklaring &r att eftersom formansutgifterna inom dessa formaner
ar sma och antalet drenden litet s& kan enstaka drenden fa relativt stor paverkan pa
statistiken. De felaktigt utbetalda beloppen dr dock mycket sma.

Upptackta felaktiga utbetalningar i relation till den senaste skattningen av
omfattning

De upptickta felaktiga utbetalningarna kan ocksa séttas i relation till skattningar

av de felaktiga utbetalningarnas omfattning. Inom ramen for arbetet i regerings-
uppdraget Uppdrag att studera felaktiga utbetalningar av vissa ersdttningar®® skattades
omfattningen av felaktiga utbetalningar under 2021. Skattningarna &r i flera fall osékra,
men indikerar att de felaktiga utbetalningarna dr omfattande. Tabellen nedan visar
upptickta felaktiga utbetalningar som andel av den senaste skattningen av omfattningen
av felaktiga utbetalningar, omréaknade till 2022 ars forsékringsutgifter.

8 Fi2021/03247, Fi2022/00107
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Upptackta felaktiga utbetalningar i forhallande till den senaste uppskattningen

av den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar, procent

Skattad andel felaktigt
utbetalt belopp av for-
sakringsutgifter, procent

Skattat felaktigt
utbetalt belopp,
mkr?

Andel upptackta av
skattade felaktiga
utbetalningar, procent

Aktivitetsersattning

Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning'

Arbetsskadelivranta
Assistansersattning
Barnbidrag

Bilstod

Bostadsbidrag
Bostadstillagg

Ersattning for hga sjuklénekostnader?
Féraldrapenning
Graviditetspenning
Merkostnadsersattning
Narstaendepenning
Omvardnadsbidrag
Rehabiliteringserséttning
Sjukersattning
Sjukpenning
Smittbararersattning
Statligt tandvardsstod?
Tillfallig foraldrapenning
Underhallsstod

0,2
4,2

0,8
8,2
0,7
3,9
17,7
2,6
8,1
3,3
3,9
3,8
3,9
3,7
3,9
0,2
6,6
3,9
6,3
13,8
7,3

9,2
727

15,4
2323,2
240,1
5,8
715,4
144,2
951,8
1176,7
49,8
12,6
7,4
149,8
36,7
62
2857,3
16,2
435,7
1434,6
286

194
21

535
23
52

239

' Skattad omfattning av felaktiga utbetalningar fran SOU 2019:59, Rapport 6: Lackaget i valfardssystemen, del 2.

2 Statistik for upptackta felaktiga utbetalningar saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

3 Uppskattat felaktigt utbetalt belopp baserat pa totala utbetalningar per férman ar 2022, miljoner kronor.

Skattningarna av omfattningen av de felaktiga utbetalningarna har justerats sé att de
felaktiga utbetalningarna far ha skett under maximalt ett ar. De upptéckta felaktiga utbetal-
ningarna inkluderar ddremot felaktiga utbetalningar som skett under flera ér, vilket gor att
de upptickta och de uppskattade felaktiga utbetalningarna inte ar jamforbara fullt ut. Detta
blir sérskilt tydligt for aktivitetsersittning, arbetsskadelivrinta, bilstdd och sjukerséttning.
Inom dessa formaner uppgar andelen upptickta felaktiga utbetalningar i relation till den
uppskattade omfattningen av felaktiga utbetalningar till cirka 200 procent eller mer.

Resultat fran kontrollutredningar

Fakta — kontrollutredning

En kontrollutredning startar genom en underréttelse fran en myndighet eller en
formanshandlaggare. Den kan ockséa starta efter en anmalan fran allmanheten eller
kontroller som Forsékringskassan initierar.

Kontrollutredningarna ar inriktade pa att identifiera och atgarda fel dar en person eller
en annan aktor avsiktligt Iamnat felaktiga uppgifter eller underlatit att anméala andrade
forhallanden i syfte att fa ersattning. Eftersom kontrollutredningarna i regel ar
omfattande genomférs de av utredare med sarskild kompetens och inte i de ordinarie
handlaggningsprocesserna.

Orsaker till felaktiga utbetalningar som upptacks i kontrollutredningarna aterkopplas
till de handlaggande avdelningarna for att anvandas i deras utvecklingsarbete.

Forsékringskassan gor kontrollutredningar for att upptécka och motverka bidragsbrott.
Under aret har fler kontrollutredningar genomforts én tidigare ar. Det har lett till att

de felaktiga utbetalningar vi upptéckt uppgér till ett hogt belopp och att vi har kunnat
forhindra fler felaktiga utbetalningar.
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Tabell 68 Antal avslutade kontrollutredningar fordelat per forman’

Kvinnor Man Totalt?

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Aktivitetsersattning 45 45 40 39 35 48 85 80 88
Aktivitetsstod, etableringsersattning och
utvecklingsersattning 811 700 871 1210 1211 1368 2023 1911 2239
Arbetsskadelivranta 19 13 17 31 45 38 50 58 55
Assistansersattning 395 285 214 427 332 264 879 687 523
Barnbidrag inkl. flerbarnstillagg 1504 1678 2319 719 800 1162 2223 2478 3481
Bilstod * * * * * * 8 5 9
Boendetillagg 37 33 23 25 22 14 62 55 37
Bostadsbidrag 2173 2518 2813 586 643 858 2759 3161 3671
Bostadsersattning 9 * * 13 * * 22 13 11
Bostadstillagg 460 473 442 376 353 347 836 826 789
Ersattning for hdga sjuklénekostnader - - - - - - 327 429 104
Ersattning for karensavdrag® - 555 906 - 989 1293 - 1546 1958
Ersattning for riskgrupper - * 10 - * 20 - 15 30
Etableringstillagg 10 * 10 4 * 4 14 9 14
Foraldrapenning 1417 1378 1823 2625 2508 2686 4042 3886 4 689
Graviditetspenning 13 24 30 - - - 13 24 30
Handikappersattning 24 17 20 33 39 35 57 56 55
Internationell vard * - * * 6 * 6 6 *
Merkostnadsersattning 6 * 6 - * * 6 4 1
Omvardnadsbidrag 20 44 87 8 16 16 28 60 103
Sjukersattning 662 570 527 642 568 540 1304 1138 1067
Sjukpenning 1291 1346 1556 1335 1565 1491 2631 2917 3049
Smittbararpenning - - 92 - - 106 - - 198
Statligt tandvardsstod* - - - - - - - - -
Tillfallig foraldrapenning 2052 1494 2847 2186 1882 2672 4238 3376 5520
Underhallsstod 1148 1301 1488 143 144 180 1291 1445 1668
Vardbidrag 73 41 28 15 9 5 88 50 33
Ovrigt 104 127 38 156 232 66 267 366 108
Totalt 12 278 12 665 16 138 10 588 11 427 13 246 23 264 24 603 29 543

*

Uppgifter som relaterar till enskild redovisas inte om det galler farre an fyra personer.

' Utfallet for tidigare ar skiljer sig fran arsredovisningen 2021. Enbart arenden som lett till en kontrollutredning ingar i statistiken
for avslutade arenden.

2 Uppgift om kon saknas i ett antal fall, exempelvis pa grund av att personen har skyddade personuppgifter eller att
utredningen har gallt féretag eller organisationer, men i totalsiffran ingar samtliga utredningar.

® Statistik dver erséttning fér karensavdrag borjade féras under mars 2021. Utredningar av ersattning fér karensavdrag som
avslutats dessforinnan ingar i Ovrigt.

4 Inom statligt tandvardsstod sker efterkontroller av utbetalningar. Resultaten fran dessa &r inte fullt jamférbara med utfallet
frén kontrollutredningar och redovisas darfér separat i avsnittet Ovriga férmaner, Statligt tandvardsstéd.

Under 2022 genomfordes 29 500 kontrollutredningar. Det dr en 6kning sedan med aret
innan och delvis ett resultat av att de medarbetare som rekryterades 2021 under éret natt
en hogre utredningskapacitet.

Antalet kontrollutredningar som géller erséttning for hoga sjuklonekostnader har
dock minskat kraftigt nér pandemin har avtagit. Kontrollutredningarna av erséttning
for karensavdrag, en forman som infordes under pandemin, har ddremot 6kat i antal.
Det beror dels pé att vi infort riskbaserade kontroller, dels pé att a-kassorna ldmnat
information i fler drenden.

Barnbidrag, bostadsbidrag, fordldrapenning och tillfdllig foréldrapenning stér for de
storsta okningarna sett till antalet. Vi har fatt in fler anmélningar fran kommunerna
om bostadsbidrag och barnbidrag, vilket kan vara ett resultat av arbetet i MUR och en
okad kdnnedom hos kommunerna om lagen om underrittelseskyldighet.** En stor del
av dkningarna inom foréldrapenning och tillféllig fordldrapenning &r ett resultat av

8 Se nedan under rubriken Initiativet MUR.
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riktade insatser och att vi under aret haft mojlighet att gora storre uttag i de riskbaserade
kontrollerna tack vare den utokade utredningskapaciteten.

Inom vissa formaner finns skillnader mellan kdnen i antalet kontrollutredningar som
avslutats. Nér det géller barnbidrag, bostadsbidrag och underhallsstod kan det forklaras
med att det ar flest kvinnor som ar mottagare. Inom fordldrapenning ér det dock en
Overrepresentation av mén och dven i ar har dessa utredningar till stor del startats

pa grund av anméilningar fran a-kassor. Vi har ingen forklaring till varfor a-kassorna
anmiler fler mén dn kvinnor. Det dr ocksa skillnader mellan kénen inom aktivitetsstod,
etableringserséttning och utvecklingsersattning. Dessa skillnader kan inte forklaras utifran
tillgéngligt underlag.

Tabell 69 Andel avslutade kontrollutredningar med atgard fordelat per forman, procent’

Kvinnor Man Totalt?

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Aktivitetsersattning 24 18 18 23 14 19 24 16 18
Aktivitetsstdd, etableringsersattning och 56 54 53 55 48 55 56 50 54
utvecklingsersattning
Arbetsskadelivranta 26 69 29 39 20 16 34 31 20
Assistansersattning 24 20 22 22 17 23 27 23 26
Barnbidrag inkl. flerbarnstillagg 63 60 60 60 62 65 62 61 62
Bilstod 50 25 0 50 0 33 50 20 22
Boendetillagg 22 3 26 28 14 7 24 7 19
Bostadsbidrag 42 38 43 46 45 50 43 39 45
Bostadsersattning 1 25 0 23 33 29 18 31 18
Bostadstillagg 33 36 32 43 39 40 38 37 35
Ersattning for hdga sjuklénekostnader . - . - - - 60 77 46
Ersattning for karensavdrag® - 68 67 - 72 68 - 70 67
Ersattning for riskgrupper - - 70 - 58 55 - 47 60
Etableringstillagg 20 33 40 25 0 75 21 22 50
Foraldrapenning 57 57 60 65 66 66 62 63 64
Graviditetspenning 46 38 27 - - - 46 38 27
Handikapperséttning 25 59 35 30 21 31 28 32 33
Internationell vard 33 - 0 33 17 50 33 17 33
Merkostnadsersattning . - 33 - - - - - 18
Omvardnadsbidrag 25 30 39 13 19 31 21 27 38
Sjukersattning 32 25 27 34 23 26 33 24 27
Sjukpenning 30 34 36 34 41 37 32 38 36
Smittbararpenning - - 66 - - 63 - - 65
Statligt tandvardsstod! - - - - - - - - -
Tillfallig féraldrapenning 71 71 69 67 70 70 69 70 70
Underhallsstod 46 41 43 43 36 42 46 40 43
Vardbidrag 41 61 54 33 44 80 40 58 58
Ovrigt 29 50 24 35 51 20 33 51 20
Totalt 49 49 53 54 56 58 52 53 55

' Inom statligt tandvardsstod sker efterkontroller av utbetalningar. Resultaten fran dessa ar inte fullt jamférbara med utfallet
fran kontrollutredningar och redovisas darfor separat i avsnittet Ovriga formaner, Statligt tandvardsstod.

2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall, exempelvis pa grund av att personen har skyddade personuppgifter eller att
utredningen har gallt féretag eller organisationer, men i totalsiffran ingar samtliga utredningar.

® Statistik dver ersattning fér karensavdrag borjade féras under mars 2021. Utredningar av ersattning for karensavdrag som
avslutats dessforinnan ingar i Ovrigt.

Andelen avslutade kontrollutredningar som har lett till atgdrder ar hogre &n tidigare ar.
Kontrollutredningar som géller barnbidrag, erséttning for karensavdrag, férdldrapenning
och tillfallig fordldrapenning utgér cirka 50 procent av samtliga kontrollutredningar och
har en atgirdsfrekvens pa mellan 62 och 70 procent. Det dr hogre d4n den genomsnittliga
atgdrdsfrekvensen som dr 55 procent. I utredningar i nimnda férméner har vi mdjligheter
att kontrollera med forskolor, skolor och arbetsgivare som kan ge oss tillforlitliga
uppgifter vilket leder till hdgre andel atgarder.
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Niér det géller konsskillnaderna kan de forklaras med att vi har fa utredningar inom

vissa forméaner dér skillnaderna &r stora. Det innebér att enstaka utredningar med atgard
paverkar resultatet i hogre grad an i de forméaner dér vi har ménga utredningar. Om dessa
forméner exkluderas sa ér konsskillnaderna knappt métbara.

Tabell 70 Konstaterade felaktiga utbetalningar vid kontrollutredningar fordelat per
forman, tusen kronor’

Kvinnor Man Totalt?

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Aktivitetsersattning 1601 1201 1031 892 461 781 2492 1662 1812
Aktivitetsstdd, etableringsersattning och 18 135 9413 11 067 25295 15114 19 974 43 430 24 528 31041
utvecklingsersattning
Arbetsskadelivranta 1175 1492 1563 4 364 2710 1852 5539 4203 3415
Assistansersattning 191989 192659 165961 | 178077 135709 230064 | 464 255 461422 454 466
Barnbidrag inkl. flerbarnstillagg 40 662 41545 46 760 12 240 14 880 17 057 52902 56 425 63 816
Bilstod 70 80 - 166 - 60 236 80 60
Boendetillagg 857 14 463 866 273 - 1723 287 463
Bostadsbidrag 40 806 45 492 53718 7 340 8452 11 023 48 146 53 944 64 741
Bostadsersattning 47 21 - 26 81 72 74 102 72
Bostadstillagg 10 153 11 659 9 146 13088 8838 9819 23 241 20 497 18 965
Ersattning for hdga sjuklénekostnader - - - - - - 3697 19970 7979
Ersattning for karensavdrag® - 11 387 6 590 - 28 230 10 088 - 39713 16 678
Ersattning for riskgrupper - - 760 - 1056 1826 - 1056 2 586
Etableringstillagg 12 30 107 24 - 24 36 30 130
Foraldrapenning 33719 29767 37 523 61803 64 310 64 651 95 522 94 077 102174
Graviditetspenning 144 104 187 - - - 144 104 187
Handikappersattning 405 521 450 606 561 591 1012 1081 1042
Merkostnadsersattning - - 41 - - - - - 41
Omvardnadsbidrag 81 627 1618 15 206 50 95 832 1668
Sjukersattning 55790 31040 42615 72 380 39 356 45298 | 128170 70 396 87 913
Sjukpenning 31495 35482 38 995 45431 43 007 37 804 76 926 78 488 76 799
Smittbararpenning - - 560 - - 676 - - 1237
Statligt tandvardsstod* - - - - - - - - -
Tillfallig féraldrapenning 28 046 22277 45 639 27 615 24 911 39 358 55 661 47 188 84 997
Underhallsstod 29 113 28 575 34 232 1558 1357 2811 30671 29932 37 043
Vardbidrag 1567 1789 1186 413 275 239 1980 2 064 1425
Ovrigt 457 1502 397 1452 5936 416 1988 7 504 813
Totalt 486 324 466 676 500610 | 453652 395722 494534 (1 037 941 1015584 1061 563

' Beloppen ar delsummor av beloppen i tabell 64.

2 Uppgift om kon saknas i ett antal fall, exempelvis pa grund av att personen har skyddade personuppgifter eller att
utredningen har gallt féretag eller organisationer, men i totalsiffran ingar samtliga utredningar.

® Statistik over ersattning fér karensavdrag borjade féras under mars 2021. Utredningar av ersattning fér karensavdrag som
avslutats dessforinnan ingar i Ovrigt.

4 Inom statligt tandvardsstod sker efterkontroller av utbetalningar. Resultaten fran dessa ar inte fullt jamforbara med utfallet
fran kontrollutredningar och redovisas darfér separat i avsnittet Ovriga férmaner, Statligt tandvardsstéd.
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Diagram 7 Konstaterade felaktiga utbetalningar vid kontrollutredning, totalt
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Det totala beloppet for konstaterade felaktiga utbetalningar &r hogre dn foregéende ar.
Tillfallig fordldrapenning stér for den storsta okningen vilket kan forklaras med att vi
kunnat gora storre uttag frén de riskbaserade kontrollerna. Okningarna inom barnbidrag
och bostadsbidrag kan, som tidigare ndmnts, forklaras av en 6kning av anmélningar fran
kommunerna. Inom assistanserséttning ar det felaktigt utbetalade beloppet fortfarande
hogt trots att vi avslutat firre kontrollutredningar. Det innebér att det genomsnittliga
beloppet per kontrollutredning &r hogre dn foregdende ar. Det hoga utfallet 2020 jamfort
med 2019 berodde dels pa att kontrollutredningsverksamheten blev effektivare och att
vi utvecklade mer triffsikra riskbaserade kontroller, dels pé att vi fordndrade séttet att
registrera statistik som innebar att fler impulser till kontrollutredning registrerades.

De skillnader mellan konen i antalet avslutade kontrollutredningar som namnts
i kommentarerna till tabell 68 aterspeglas éven i antalet konstaterade felaktiga
utbetalningar.
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Tabell 71 Forhindrade felaktiga utbetalningar vid kontrollutredningar férdelat per forman,
tusen kronor!

Kvinnor Man Totalt?

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Aktivitetsersattning 1024 649 287 596 461 381 1620 1110 668
Aktivitetsstod, etableringsersattning och 24 281 25180 28 414 36 254 36712 46 621 60 535 61892 75035
utvecklingsersattning
Arbetsskadelivranta 1705 1331 406 4075 2243 857 5780 3574 1263
Assistansersattning 73 146 74 531 62 302 | 107 022 77718 84102 | 183972 158472 146404
Barnbidrag inkl. flerbarnstillagg 185969 219856 310816 65 434 81165 130948 | 251403 301022 441764
Bilstod - - - - - 133 - - 133
Boendetillagg 474 8 119 285 262 124 759 270 243
Bostadsbidrag 18 596 18 257 21 368 3409 3619 4 304 22 004 21876 25672
Bostadsersattning - - - 2 1 - 2 1 -
Bostadstillagg 11 225 13769 12741 14 132 11 106 12 193 25357 24 874 24 934
Ersattning for hdga sjuklonekostnader - - - - - - 5449 17 522 4135
Ersattning for karensavdrag® - 1780 881 - 4211 1452 - 6 048 2334
Ersattning for riskgrupper - - - - 238 287 - 238 49
Etableringstillagg - 90 6 - - - - 90 6
Foraldrapenning 1888 1513 2301 1482 990 1692 3370 2503 3994
Handikappersattning 446 486 343 284 337 504 730 823 848
Internationell vard 29 - - 139 22 7 167 22 7
Merkostnadsersattning - - 115 - - - - - 115
Omvardnadsbidrag 372 484 3074 - 357 477 372 841 3 552
Sjukersattning 41 370 25 384 24 520 50 136 26 327 30 293 91 505 51711 54 813
Sjukpenning 3649 2452 2921 5242 3656 2 056 8 891 6108 4978
Smittbararpenning - - 10 - - 23 - - 32
Statligt tandvardsstod* - - - - - - - - -
Tillfallig féraldrapenning 42 28 242 44 44 200 86 72 442
Underhallsstod 185906 186429 226423 9 555 9 156 13632 | 195461 195585 240 055
Vardbidrag 1281 485 286 177 679 145 1458 1164 431
Ovrigt 325 90 - 436 759 - 1130 962 -
Totalt 551727 572801 697 577 | 298704 260061 330195 | 860052 856 779 1031907

' Foérhindrade felaktiga utbetalningar &r en bedémning av hur mycket ersattning som skulle ha betalats ut felaktigt om
ersattningen inte hade avslagits, dragits in eller minskats.

2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall, exempelvis pa grund av att personen har skyddade personuppgifter eller att
utredningen har gallt féretag eller organisationer, men i totalsiffran ingar samtliga utredningar.

® Statistik dver ersattning fér karensavdrag borjade féras under mars 2021. Utredningar av ersattning for karensavdrag som
avslutats dessforinnan ingar i Ovrigt.

4 Inom statligt tandvardsstod sker efterkontroller av utbetalningar. Resultaten fran dessa &r inte fullt jamférbara med utfallet
fran kontrollutredningar och redovisas darfér separat i avsnittet Ovriga formaner, Statligt tandvardsstod.

Det totala beloppet for forhindrade felaktiga utbetalningar &r hogre 1 &r én foregaende ar.
De storsta 0kningarna i kronor finns inom barnbidrag, sjukersittning och underhallsstod,
dér vi ocksé har avslutat flera kontrollutredningar dn under tidigare ar. Nér det géller
barnbidrag och underhallsstod blir beloppet for forhindrade utbetalningar hogt, framfor
allt om utredningen géller barn i lag alder, eftersom vi riknar beloppet fram till barnets
18-drsdag. De forméner dir beloppet har minskat mest ar erséttning for hoga sjuklone-
kostnader och erséttning for karensavdrag, som ér kopplade till pandemin.

Kvinnorna star for mer dn dubbelt s& hogt belopp som ménnen totalt och &dven hér kan
det forklaras av att de hdgsta beloppen finns inom barnbidrag och underhallsstod dar flest
kvinnor dr mottagare.
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Polisanmalningar

Tabell 72 Antal polisanmélningar fordelat per forman'

Kvinnor Man Totalt?

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Aktivitetsersattning 4 * * 4 * * 8 5 6
Aktivitetsstod, etableringsersattning och 266 268 362 427 423 569 693 691 931
utvecklingsersattning
Arbetsskadelivranta * 6 5 * 8 6 12 14 1
Assistansersattning 117 71 26 126 74 42 255 155 76
Barnbidrag inkl. flerbarnstillagg 446 507 796 180 238 391 626 745 1187
Bilstod _ * _ * * " * " *
Boendetillagg * * * * * - * * *
Bostadsbidrag 394 488 644 127 154 239 521 642 883
Bostadsersattning * * - * * - * * -
Bostadstillagg 62 67 65 72 63 60 134 130 125
Ersattning for hdga sjuklonekostnader - - - - - - 14 32 24
Ersattning for karensavdrag® - 164 264 - 327 424 - 492 688
Ersattning for riskgrupper - * 4 - * 9 - * 13
Etableringstillagg - - * - - * - - 5
Foraldrapenning 381 334 487 732 683 850 1113 1017 1337
Graviditetspenning * * * - - - * * *
Handikappersattning 5 5 * 7 4 * 12 9 9
Internationell vard - * * * * * * * *
Merkostnadsersattning * * * * * * * * *
Omvardnadsbidrag * * * * * * 3 14 24
Sjukersattning 115 63 85 133 81 83 248 144 168
Sjukpenning 158 188 254 210 271 250 368 460 504
Smittbararpenning - - 20 - - 25 - - 45
Statligt tandvardsstod' - - - - - - 3 7 13
Tillfallig féraldrapenning 621 420 830 707 531 856 1328 951 1686
Underhallsstod 231 268 350 30 20 34 261 288 384
Vardbidrag * * * * * * 17 18 16
Ovrigt 5 28 5 26 46 4 31 75 9
Totalt 2153 2117 2993 2 281 2339 2908 5661 5903 8 154

*

Uppgifter som relaterar till enskild redovisas inte om det galler farre an fyra personer.
" Polisanmalningar till féljd av efterkontroller av statligt tandvardsstéd, se avsnitt Ovriga férmaner, Statligt tandvardsstéd.

2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall, exempelvis pa grund av att personen har skyddade personuppgifter eller att
utredningen har gallt féretag eller organisationer, men i totalsiffran ingar samtliga utredningar.

® Statistik dver erséttning for karensavdrag borjade féras under mars 2021. Utredningar av erséttning fér karensavdrag som
avslutats dessforinnan ingar i Ovrigt.

Antalet polisanmélningar har 6kat med totalt 38 procent sedan 2021. Barnbidrag,
fordldrapenning och tillféllig fordldrapenning star for det storsta antalet anmélningar och
har 6kat med mellan 31 och 77 procent.

Okningen inom barnbidrag beror till viss del pa att vi fatt fler anmélningar fran
kommunerna, vilket kan vara ett resultat av arbetet i MUR och en 6kad kdinnedom inom
kommunerna om lagen om underrittelseskyldighet.®

En stor del av 0kningarna inom tillféllig fordldrapenning &r ett resultat av riktade insatser
och att vi under aret ockséa haft mojlighet att gora ett storre uttag fran véra riskbaserade
kontroller &n under 2021. Vi har ocksé genomfort informationsinsatser for kontrollut-
redarna om forutsittningarna for att géra en polisanmélan och anmélningsskyldigheten
vid misstanke om att nigon medvetet ldmnat oriktiga uppgifter eller underlatit att anmaéla
andra forhéllanden.

85 Se nedan under rubriken Initiativet MUR.
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Antalet polisanméilningar inom assistansersattning har ddremot minskat kraftigt. Det
kan forklaras med att vi numera gor en polisanmaélan per kontrollutredning dér samtliga
anmalda personer inkluderas i stéllet for som tidigare en polisanmélan per person.

Inom vissa formaner finns skillnader mellan kdnen i antalet polisanmélningar som
gors. De skillnader mellan konen i antalet avslutade kontrollutredningar som ndmnts i
kommentarerna till tabell 68 aterspeglas dven i antalet polisanmélningar.

Tabell 73 Polisanmalningar — belopp for upptéckta felaktiga utbetalningar fordelat pa
utredningstyp, tusen kronor

Kvinnor Man Totalt!

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Arbete trots forman 77 831 50 586 92224 | 116 026 79909 100730 | 193857 130495 192954
Assistans har inte utforts i enlighet med 41779 59 855 29 537 54 650 49 649 54810 | 131765 132146 98 167
tidredovisning
Bor inte i bostaden 1069 1366 2522 1965 2 146 1702 3034 3512 4224
Deltar inte i program/atgard 402 730 375 1990 1057 1730 2393 1787 2105
Felaktiga inkomstuppgifter 7 452 2725 4 955 2354 7 656 6 785 9 806 10719 11741
Felaktigt uppgivna kostnader 157 661 62 306 466 62 1069 8 769 3175
Felaktigt uppgivna medicinska besvar 65 971 32686 604 31710 3787 15 147 97 681 52 756 20 064
Fritidsaktiviteter som kan paverka ratten 48 144 504 1472 806 - 1520 950 504
till forman
Forfalskade underlag 1275 529 334 1474 254 46 2749 784 380
Oriktiga underlag 24 193 3691 4 667 22 959 7 896 4729 47 151 12 237 9 866
Sammanboende/skenseparation 37 158 41 290 47 602 3226 1912 3715 40 385 43 202 51318
Uppdrag som kan paverka ratten till 622 - 23 8 916 22 630 916 45
féorman
Utlandsvistelse/-bosattning 56 838 66 596 77 068 34089 37 501 42910 90927 104097 119978
Ovrigt/flera saker 35797 25 258 48 883 35259 58 546 38034 71149 106 345 87 727
Totalt 350591 286118 309362 | 307490 252500 270423 | 694117 608714 602245

" Uppgift om kon saknas i ett antal fall, exempelvis pa grund av att personen har skyddade personuppgifter eller att
utredningen har gallt féretag eller organisationer, men i totalsiffran ingar samtliga utredningar.

I de drenden dér vi har gjort en polisanmélan kan vi konstatera att utredningstyperna
Arbete trots forman och Utlandsvistelse/-bosattning star for de hogsta beloppen.
Skillnaderna i beloppen jamfort med foregaende ar, savil 6kningar som minskningar, kan
forklaras med att antalet avslutade kontrollutredningar inom respektive féorman har dkat
eller minskat.
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Tabell 74 Polisanmalningar — belopp for forhindrade felaktiga utbetalningar fordelat pa
utredningstyp, tusen kronor’

Kvinnor Man Totalt?

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Arbete trots forman 47 577 32333 41310 70 033 43 834 53731 | 117611 76 167 95 041
Assistans har inte utforts i enlighet med 3964 18 790 8 406 16 738 18 847 19779 24 506 37 637 28 185
tidredovisning
Bor inte i bostaden 1889 1416 2344 3 266 1998 2500 5156 3414 4 844
Deltar inte i program/atgérd 609 795 846 1568 1454 1679 2177 2249 2525
Felaktiga inkomstuppgifter 1183 447 519 326 814 452 1508 1484 971
Felaktigt uppgivna kostnader - 42 22 111 2892 22 515 5094 384
Felaktigt uppgivna medicinska besvar 25897 10 493 451 16 099 2326 3453 41 996 12 819 3904
Fritidsaktiviteter som kan paverka ratten 39 - 66 759 46 - 797 46 66
till forman
Forfalskade underlag 86 - 25 171 25 112 258 25 137
Oriktiga underlag 5221 722 1275 3202 601 313 8423 2179 1921
Sammanboende/skenseparation 67 040 73532 76 841 2810 3121 5238 69 850 76 652 82079
Uppdrag som kan paverka ratten till 30 78 130 12 900 62 42 978 192
férman
Utlandsvistelse/-boséttning 126 309 154 256 261 126 42 566 56 772 91682 | 168875 211028 352808
Ovrigt/flera saker 6 029 6 076 13 555 6 954 7 959 7178 13 266 14 101 20733
Totalt 285873 298980 406916 | 164615 141590 186199 | 454981 443874 593789

' Forhindrade felaktiga utbetalningar ar en beddmning av hur mycket ersattning som skulle ha betalats ut felaktigt om
ersattningen inte hade avslagits, dragits in eller minskats.

2 Uppgift om kon saknas i ett antal fall, exempelvis pa grund av att personen har skyddade personuppgifter eller att
utredningen har gallt féretag eller organisationer, men i totalsiffran ingar samtliga utredningar.

I kontrollutredningar dér polisanmailan gjorts aterfinns de storsta forhindrade felaktiga
utbetalningarna inom utredningstyperna Arbete trots forman och Utlandsvistelse/
bosittning. [ det forsta fallet — Arbete trots formén — stéar aktivitetsstod och sjukerséttning
for de storsta beloppen. Det beror pa att for aktivitetsstod kan en avstingningsperiod
generera hoga belopp och inom sjukersittning réknas det forhindrade felaktiga beloppet
for tre ar framat, vilket ocksé genererar hoga belopp. Nar det géiller Utlandsvistelse/-bo-
séttning dr det barnbidrag och underhallsstod som stéar for de hogsta beloppen. I dessa
utredningar blir beloppet for férhindrade utbetalningar hogt, framfor allt om utredningen
géller barn i 1ag alder, eftersom vi ridknar beloppet fram till barnets 18-arsdag.

Det ér storst skillnader mellan kvinnor och mén i kontrollutredningar som géller
Sammanboende/skenseparation och Utlandsvistelse/-bosdttning, dar kvinnorna stéar for de
storsta beloppen. Det kan bero pé att dessa utredningar till storsta delen géller barnbidrag,
bostadsbidrag och underhallsstod dir det ar flest kvinnor som &r mottagare.

Resultat fran myndighetsimpulser

Tabellerna nedan visar resultatet av de impulser till kontrollutredningar som kommit
fran regionala underrittelsecenter (RUC), regionala samverkansrad (RSR), Nationellt
underrittelsecentrum (NUC) och projekt inom ramen for lagen (2016:774) om uppgifts-
skyldighet vid samverkan mot viss organiserad brottslighet (LUS). Resultatet redovisas
utifran antal kontrollutredningar, oavsett om de géller en eller flera formaner.
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Tabell 75 Resultat for impulser fran RUC, RSR, NUC och LUS-projekt!
Kvinnor Man Totalt?
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Antal utredningar 295 326 377 248 344 386 564 701 829
Andel med atgard, procent 49 48 50 51 47 54 51 49 52
Antal polisanmalningar 96 101 94 106 96 119 205 204 229
Konstaterade felaktiga utbetalningar/
skadestand, tusen kronor 26238 22086 17 091 40 412 21343 64164 | 120 941 50130 101018
Forhindrade felaktiga utbetalningar?,
tusen kronor 40 653 30413 42518 | 24686 17 139 32165 | 65339 48612 75 065
' Utfallet for tidigare ar skiljer sig fran arsredovisningen 2021. Enbart &renden som lett till en kontrollutredning ingér i statistiken

for avslutade arenden. Resultat fran efterkontroller av statligt tandvardsstod redovisas separat i avsnitt Ovriga férmaner.
2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i

totalsiffran ingar samtliga utredningar.
3 Forhindrade felaktiga utbetalningar ar en beddémning av hur mycket erséattning som skulle ha betalats ut felaktigt om

ersattningen inte hade avslagits, dragits in eller minskats.
Resultatet visar en 6kning inom samtliga omraden jamfort med foregéende ar.
Variationerna i resultaten over tid och mellan konen kan forklaras av antalet utredningar
fran respektive RUC eller LUS projekt men framst av hur ménga kontrollutredningar
inom assistansersattning som avslutas respektive ar. Det ar fler mén som &r beviljade
assistanserséttning och utredningar av assistansersittning kan omfatta stora utbetalningar,
vilket innebér att &ven mindre fordndringar i antalet utredningar kan fa stor paverkan pa
fordelningen mellan konen av det konstaterat felaktigt utbetalda beloppet.
Tabell 76 Resultat for impulser fran 6vriga myndigheter!

Kvinnor Man Totalt?
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Antal utredningar 2422 2919 3429 2950 3447 3414 5373 6 377 6 849
Andel med atgard, procent 60 56 55 60 60 57 60 58 56
Antal polisanmalningar 581 663 913 697 799 869 1278 1463 1784
Konstaterade felaktiga utbetalningar/
skadestand, tusen kronor 110 010 91161 106771 | 114022 95470 103012 | 225044 211798 210131
Forhindrade felaktiga utbetalningar®,
tusen kronor 192666 214671 313107 74 625 76753 114107 | 267 290 297 647 427 560

' Utfallet for tidigare ar skiljer sig fran arsredovisningen 2021. Enbart &renden som lett till en kontrollutredning ingar i statistiken
fér avslutade &renden. Resultat fran efterkontroller av statligt tandvardsstéd redovisas separat i avsnitt Ovriga férméaner.

2 Uppgift om kon saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.

3 Forhindrade felaktiga utbetalningar ar en beddémning av hur mycket ersattning som skulle ha gatt ut felaktigt om ersattningen
inte hade avslagits, dragits in eller minskats.

Resultatet av utredningar dar andra myndigheter anmilt misstanke om fel visar en 6kning
i totalt antal utredningar, antal polisanmélningar och forhindrade felaktiga utbetalningar.
Andel atgérder och konstaterade felaktiga utbetalningar har minskat ndgot jamfort med
foregaende ar.

Skillnaden mellan kvinnor och mén nér det géller férhindrade felaktiga utbetalningar kan
forklaras med att det framst géller forménerna barnbidrag och underhallsstod dar det &r
betydligt fler kvinnor som fér erséttningen.
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Kostnadsutvecklingen for kontrollarbetet

Tabell 77 Kostnadsutvecklingen for kontrollarbetet, tusen kronor

2020 2021 2022
Kostnad for kontrollarbetet 148 000 181612 190 530

Kostnaderna inkluderar kostnader for kontrollutredning, dataanalys, intern forsékrings-
kontroll och verksamhetsutveckling.

Under aret har antalet avslutade kontrollutredningar per kontrollutredare 6kat fran 125 till
140, vilket betyder att effektiviteten har forbattrats.

Riktade insatser fran intern forsakringskontroll

Fakta — intern forsakringskontroll

Den interna férsakringskontrollen gors utifran varje férmans risker och innefattar ett
slumpmassigt urval av utbetalningar, riskfyllda transaktioner samt riktade kontroller.
Riskfyllda transaktioner ar utbetalningar av héga belopp och lokala utbetalningar.
Kontrollen av de riskfyllda transaktionerna kan antingen vara 100 procent vid
hogrisktransaktion, eller utgéra en andel av det totala antalet utférda transaktioner.
Kontrollnivaer och urval av risktransaktionerna andras regelbundet och anpassas till
varje formans risker, vilket gor att resultaten inte gar att jamfora ar fran ar.

| samband med sarskilda riskanalyser identifieras risker som inte tas om hand i den
Idpande kontrollen. Det kan handla om dubbelutbetalningar, brister i samordning
mellan férmaner, brister i it-stdden med mera. | de fall en identifierad risk bedéms ha
ett kontrollvarde gors en riktad kontroll. Beroende pa riskens art och omfattning gors
kontrollen antingen som engangsatgard eller éver langre tid.

Intern forsékringskontroll genomfors inom alla formaner for att upptacka och motverka
felaktiga utbetalningar, misstdnkta interna dvertrddelser, systematiska avvikelser som kan
leda till felaktiga utbetalningar samt avvikelser som géller registrerade kontonummer.
Det dr ocksa ett sitt att folja upp att de manuella och maskinella kontrollerna innan
utbetalning fungerar och dr &ndamalsenliga. Den interna forsiakringskontrollen ger
Forsakringskassan mojlighet att gora undantag fran dualitetsprincipen, det vill sdga att
utbetalningar ska verkstéllas forst ndr tva personer godkint utbetalningen. Alla avvikelser
som uppticks i den interna forsdkringskontrollen aterkopplas till berdrd handlaggare

och dennes chef for atgird. Aterkopplingen ir en del av det systematiska kvalitets-
arbetet. [ detta avsnitt redovisas kontroller av 16pande riskfyllda transaktioner och riktade
kontroller. Resultat fran den slumpmdéssiga kontrollen redovisas i formansavsnitten under
rittslig kvalitet.

Kontroll av riskfyllda transaktioner

Med riskfyllda transaktioner avses utbetalningar av hoga belopp och utbetalningar med
manuella moment som inte betalas ut via Forsakringskassans centrala utbetalningssystem,
sé kallade lokala utbetalningar. Vid hoga belopp kontrolleras enbart att inga interna
overtradelser skett. Vid lokala utbetalningar kontrolleras att de manuella momenten

for utbetalningen har fungerat samt att utbetalningen &r attesterad och har gjorts till

ratt mottagare. Under 2022 kontrollerades 8 503 drenden dér det gjorts riskfyllda
transaktioner. Andelen avvikelser dr 1 procent. De avvikelser som upptickts handlar
framst att betalningsunderlaget inte skickas ivég till utbetalning utan endast registrerats i
systemet samt att attest for utbetalning saknas.
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Kontrollen justeras l6pande utifrdn den utveckling som gors inom férmanerna och som
genererar riskfyllda moment for formanen. Vi har dven sett 6ver beloppsgranserna

for hoga belopp for varje forman sé att de ar aktuella. Vi bedomer med anledning av
ovanstaende att kontrollen fungerar val.

Riktade kontroller

Riktade kontroller ger kunskap om kvalitetsbrister och md&jliggor &tgérder for att minska
antalet felaktiga utbetalningar pa sikt. De riktade kontrollerna kan visa om de kontroller
som gors innan utbetalning inte fungerar pa ett tillfredsstdllande sétt och om maskinella
utbetalningar borde ha fallit ut fér manuell handlaggning, till exempel nér det finns flera
ansprék for ssmma dag. Aterkoppling frén de riktade kontrollerna har lett till indringar

i vagledningar, handldggningsprocesser och it-stdd. Den har ocksé lett till andrade
rutiner fOr nér en utbetalning som normalt gors maskinellt ska hanteras manuellt och till
forbattringar i de riskbaserade kontrollerna. Flera kontrollutredningar har ocksé startats
efter aterkoppling fran riktade kontroller. Urvalen till de riktade kontrollerna gérs genom
sdrskilda riskanalyser inom den interna forsékringskontrollen. Under 2022 genomfordes
47 riktade kontroller inom omraden dér risker for felaktiga utbetalningar har identifierats.
Resultaten frén nagra av dessa redovisas nedan.

Uppfoljning av tidigare riktad kontroll om redovisad assistanstid som sammanfaller
med utbetald dagersattning

En uppfoljande granskning har gjorts av hur manga assistenter som har redovisad
arbetstid som sammanfallit med utbetald dagerséttning under 2021. I den uppféljande
granskningen ingér dven aktivitetsstdd och utvecklingserséttning utdver sjukpenning,
foréldrapenning och tillféllig fordldrapenning.

Kontrollen visar att cirka 10 procent av assistenterna hade redovisad arbetstid i
tidrapporten samtidigt som de fétt dagerséttning utbetald frén Forsédkringskassan. Under
2020 var det 12 procent. Vi kan utifrén granskningen inte uttala oss om hur stora belopp
som eventuellt har betalats ut felaktigt eller var i handldggningsprocessen det kan ha
blivit fel. Vi kan dock konstatera en minskning av antalet assistenter som har redovisad
assistanstid samtidigt med dagersittning, trots att granskningen utvidgats till att omfatta
flera erséttningar.

Sjukpenninggrundande inkomst — uppféljning av skickade aterkopplingar

En uppfoljande riktad kontroll har genomforts av om de avvikelser som intern
forsiakringskontroll dterkopplar till verksamheten i den 16pande kontrollen atgérdas.
Kontrollen visade att 51 procent av avvikelserna under en fyraméanadersperiod inte
hade atgérdats. Det dr en forsémring jaimfort med tidigare uppfoljningar inom omradet.
Eftersom den sjukpenninggrundade inkomsten dr grunden for utbetalning av manga
formaner &r det viktigt att den blir ritt och att aterkopplingar som l&dmnas tas omhand.
Detta eftersom de annars kan generera kommande felaktiga utbetalningar.

Granskning av uppehallstillstand inom barnbidrag, bostadsbidrag och
underhallsstod

En uppfoljande granskning har gjorts av om handlidggarna utreder om den sdkande

har uppehallstillstand vid ansokningstillfallet och dérefter registrerar uppgifter och
bevakningar. Andelen avvikelser visade sig ha dkat nadgot sedan en tidigare granskning,
fran 63 till 65 procent. Sammanfattningsvis visar granskningarna att det i manga drenden
saknas uppgift om till exempel uppehallstillstand, eller att bevakning inte har registrerats.
Dessa moment i handldggningen ar viktiga, eftersom en missad bevakningsregistrering
kan leda till att en forman betalas ut felaktigt.
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Utbetalningar av fordldrapenning for samma tid som tidigare utbetalt aktivitetsstod,
utvecklingsersattning eller etableringserséattning

Intern forsékringskontroll har tidigare gjort en riktad kontroll nér férdldrapenning
sammanfallit med aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och etableringserséttning och
formanerna darfor ska samordnas. Kontrollen visade att foraldrapenninghandlaggarna
missade sitt samordningsansvar i samtliga drenden. I mars 2021 dndrades systemet for att
ge handldggarna information om det dr aktuellt att utreda om formanerna ska samordnas
och avdrag dirfor ska goras. En uppfoljande granskning visar att det trots det fortfarande
finns avvikelser i 59 procent av drendena.

Kontokontroll

Registrering av kontouppgifter beddms som sarskilt riskfyllt, och darfor kontrolleras
alla registreringar mot bankgirot och bankerna. Under aret aterkopplade bankgirot

och bankerna avvikelser 1 12 200 &renden. Avvikelserna kan innebéra att kontot

ar avslutat eller inte tillhor den forsékrade. 83 av avvikelserna var felhanterade av
Forsakringskassan. 72 av dem var felregistrerade och i 11 fall hade konton registrerats
utan underlag. Antalet avvikelser har minskat, vilket till en del beror pé att de forsdkrade
i storre utstrackning hédnvisas till att anmala sitt kontonummer via Mina Sidor och inga
manuella moment i samband med registrering behovs. Riktlinjen for registrering av konto
har ocksa uppdaterats med information om att det enbart far finnas ett registrerat konto
per person. Aterkoppling av felregistrerade konton direkt till berdrda handliggare kan
ocksa ha bidragit till att avvikelserna har minskat.

Misstanke om interna overtradelser

Intern forsékringskontroll har under 2022 vid 4 tillfdllen ldmnat information om
missténkta interna overtradelser.

Atgarder for att minska felaktiga utbetalningar

Atgarder inom férmanshandliggningen

Forsdkringskassan arbetar kontinuerligt och systematiskt med att motverka felaktiga
utbetalningar inom véalfardsomradet. Under aret har vi bland annat paborjat foljande:

— Arbete med sé kallade beteendeinsikter for att kunna forebygga fel och férenkla
ansokningsforfarandet i e-tjdnsterna. Det innebdr att vi med hjélp av en datadriven
modell kan riskbedéma informationen redan vid ansokningstillfallet och ge den
sokande mojlighet att d&ndra uppgiften om det finns en f6rhojd risk. Detta bedoms
kunna ge positiva effekter framover.

— Inférande av mojlighet till kommunikation mellan handlédggare och forsdkrade i
inloggat lage i e-tjdnsten for sjukpenning. Det kommer att ge oss snabbare svar pa
fragor 4n i en sdkrare kanal.

— Fortydliganden i sjidlvbetjaningstjidnsterna och inforande av en steg-for-steg-modell for
att underltta for de forsékrade att gora ritt direkt.

Forutom ovanstiende har vi genom kampanjer och annonsering i olika medier informerat
allménheten om vikten av att Idmna korrekta uppgifter och att uppgifter lamnas pd heder

8 Med intern 6vertrddelse menas att en anstélld, praktikant eller uppdragsgivare gor sig skyldig till brott
enligt brottsbalken eller annan forfattning eller till avsteg fran interna styrande dokument. Se riktlinjerna
(2018:03) Hanteringen av misstankta interna dvertradelser och brott mot Forsékringskassan.
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och samvete. Vi forbéttrar [6pande informationen pa Forsdkringskassans webbplats

och i blanketter. Vi har ocksd genomfort informationsinsatser internt om kontrollutred-
ningsverksamheten for att 6ka kunskapen om hur man kan bidra till att minska felaktiga
utbetalningar, oavsett yrkesroll inom myndigheten.

Forstarkt arbete mot bidragsbrott

Under 2021 anstélldes 50 kontrollutredare och vi har nu borjat se resultat av detta. Det
har moéjliggjort ett storre uttag av drenden fran de riskbaserade kontrollerna som har
hog atgéardsfrekvens. Vi har ocksé genomfort utbildningsinsatser i syfte att forbéttra och
effektivisera kontrollutredningsverksamheten.

Under 2021 startades en nationell strategisk enhet inom kontrollutredningsverksamheten.
Enhetens uppdrag dr bland annat att kravstilla riskbaserade kontroller for att mer effektivt
kunna upptécka och motverka bidragsbrott. De har under aret borjat leverera drenden till
ovriga kontrollutredningsenheter, vilket bidrar till en hogre andel egeninitierade drenden
inom kontrollutredningsverksamheten.

Forsdkringskassan deltar sedan tidigare i flera projekt enligt lagen (2016:774) om
uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad brottslighet som géller brott mot
valfardssystemet. Under 2022 har vi dessutom varit med och initierat tva nya projekt.
Bada avser systematisk och organiserad, migrationsrelaterad vélfardsbrottslighet.

Samverkan med andra myndigheter med anledning av pandemin

Forsakringskassan och nio andra myndigheter deltar sedan varen 2020 i samverkan om
pandemirelaterade formaner i syfte att forhindra felaktiga utbetalningar.®’

Samverkan med Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten
Forsikringskassan samverkar med Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten pé
nationell och regional niva. Samverkan sker i flera nétverk inom olika omraden. Syftet
med samverkan dr att 6ka kunskapen om varandras omraden och pa sé vis utveckla

ett effektivare flode. Den regionala samverkan har dven i ar till viss del praglats av
pandemin, genom att det inte funnits tekniska forutsattningar for digitala moten pé grund
av att myndigheterna har olika plattformar for digitala mdten som inte dr kompatibla. I
flera regioner har man dérfor startat upp med fysiska moten under hosten.

Forsdkringskassan har under aret samverkat med Nationellt bedrdgericentrum pé
Polismyndigheten om kvaliteten pa Forsakringskassans polisanmélningar och utfallet
av dem. Vi samverkar ocksa med Nationella kontaktenheten pa Polismyndigheten med
anledning av deras bristande rutiner gillande registrering av polisanmélningar.

Statistiken 6ver aterrapporterade polisanmalningar giller ofta anmélningar som gjorts tidigare
ar. Darfor kan vi inte uttala oss om effekterna av den samverkan som skett under éret.

Initiativet MUR

Forsdkringskassan tog i slutet av 2019 initiativ till ett fordjupat samarbete med
andra myndigheter, Motstdndskraft hos utbetalande och rittsvardande myndigheter

87 Deltagande myndigheter dr Arbetsformedlingen, Bolagsverket, Boverket, Ekobrottsmyndigheten,
Forsékringskassan, Migrationsverket, Polismyndigheten, Skatteverket, Tillvaxtverket och
Aklagarmyndigheten.
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(MUR). Syftet ar att stirka arbetet mot bidragsbrott och missbruk av vilfardssystemet.
22 myndigheter deltar i initiativet.®® Myndighetscheferna traffas tva ganger per ar.

Arbetet i MUR bedrivs inom olika arbetsgrupper med specifika uppdrag inom olika
omraden. Bland annat har man tagit fram ett undervisningsmaterial riktat till gymnasie-
ungdomar som gar under namnet “Upptick vilfarden”. Mélet &r att stdrka ungdomars
vilja att gora ratt for sig gentemot myndigheter, det vill sdga stirka bidragsmoralen.

MUR har ocksa inlett samverkan med kommunerna. En arbetsgrupp har genomfort ett
webbinarium med FUT-handldggare® inom kommuner. Malséttningen &r att 6ka antalet
impulser som kommuner skickar enligt lagen (2008:206) om underrattelseskyldighet
vid felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemen. En annan arbetsgrupp har i uppdrag
att stairka kommunerna och deras handlaggare 1 handlaggningen av ekonomiskt bistand.
En tredje arbetsgrupp bestaende av deltagare fran Forsdkringskassan, Migrationsverket,
Polismyndigheten och Skatteverket har pabdrjat ett arbete avseende starkt grundidentitet
med syfte att f4 en vil fungerande utgivning och forvaltning av identiteter inom Sverige.

MUR har under aret ocksa inlett aktdrsinriktad samverkan inom tandvard och pensions-
grundande inkomst. Projektet tandvard syftar till att analysera och utveckla tillimpningen
av lagen (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vélfards-
systemen samt att utveckla parametrarna i befintliga riskbaserade kontroller. Projektet om
pensionsgrundande inkomst syftar till att forbéttra samverkan mellan myndigheter for att
reducera risken for felaktiga utbetalningar av pension.

Myndighetsgemensam kontroll for att motverka brottslighet i
arbetslivet®

Enligt regeringsuppdrag ska myndigheter samverka mot arbetslivskriminalitet.”’ Inom
ramen for uppdraget har det under 2022 etablerats tva regionala center med operativ
verksamhet. Forsakringskassan har medverkat bade i styr- och analysgrupper och i det
operativa arbetet. Vi genomfor kontrollutredningar baserade pa information fran de andra
myndigheterna som ingar i denna samverkan och har startat fler kontrollutredningar. En
hog andel av dessa har lett till atgirder.

De deltagande myndigheterna tar varje ar fram en gemensam légesbild inom omradet
arbetslivskriminalitet. Légesbilden anvidnds som underlag for 6vergripande inriktning
och prioritering for kommande ar. Den beskriver de allvarligaste hoten och sarbarheterna
och ger rekommendationer om vilka hot och sérbarheter som &r viktigast att reducera.
Forsékringskassan har i samband med detta identifierat risker inom assistans- och
tandvardsbranschen.

8 Deltagande myndigheter ar Arbetsformedlingen, Arbetsmiljoverket, Bolagsverket, Brottsforebyggande
radet, CSN, Domstolsverket, Ekobrottsmyndigheten, Ekonomistyrningsverket, Forsékringskassan,
Inspektionen for socialforsékringen, Inspektionen for vard och omsorg, Kriminalvarden,
Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket,
Skolinspektionen, Skolverket, Socialstyrelsen, Tillviixtverket, Aklagarmyndigheten.

8 FUT ér en forkortning av Felaktiga utbetalningar fran trygghetssystemen.

% Deltagande myndigheter dr Arbetsformedlingen, Arbetsmiljoverket, Ekobrottsmyndigheten,
Forsakringskassan, Jamstélldhetsmyndigheten, Migrationsverket, Polismyndigheten och Skatteverket.

o1 Uppdrag att inrétta regionala center mot arbetslivskriminalitet och om varaktig myndighetssamverkan.
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Samverkan mot organiserad brottslighet

Forsdkringskassan deltar sedan 2009 tillsammans med elva andra myndigheter i en
myndighetsgemensam satsning mot den organiserade brottsligheten.’” Satsningen har
gett goda resultat under de senaste aren och har bidragit till 6kningen av konstaterade
felaktiga utbetalningar och forhindrade felaktiga utbetalningar.

Under éret har vi arbetat i ett projekt tillsammans med fem kommuner i syfte att 6ka
kunskapen om vilfardsbrottslighet hos kommunerna och ddrmed forhindra bidragsbrott,
bedrégerier och annan ekonomisk brottslighet. Forsdkringskassan har bidragit med
metodstod for hur kommunerna kan ta fram modeller for risk- och urvalsanalyser. Dessa
analyser ska kunna anvéndas for att identifiera felaktiga utbetalningar och dirmed
effektivisera kommunernas kontrollverksamhet.

Riskbaserade kontroller genom dataanalys

Syftet med riskbaserade kontroller &r att minimera risken for felaktiga utbetalningar.
Under éret har anvéndningen av riskbaserade kontroller i handldggningssystemen dkat

i enlighet med en langsiktig myndighetsstrategi. Nya och forbéttrade riskbaserade
kontroller har borjat anvéndas inom handldggningen av bland annat assistansersattning,
arbetshjilpmedel, arbetsskadelivranta, forsakringstillhorighet och sjukpenninggrundande
inkomst.

Bedomning av atgardernas effekter

De atgérder som redovisats syftar dels till att underldtta for enskilda att 1dmna korrekta
uppgifter i ansokan, dels till att utveckla Forsakringskassans formaga att uppticka och
forhindra felaktiga utbetalningar som orsakats av att enskilda medvetet lamnat oriktiga
uppgifter eller inte anmailt dndrade forhallanden.

Atgirderna som vidtagits for att underlitta for enskilda att limna korrekta uppgifter
bidrar till att minska felaktiga utbetalningar men det gar inte att uttala sig om i vilken
utstrackning. Daremot kan vi konstatera att Forsdkringskassans formaga att uppticka och
forhindra felaktiga utbetalningar har 6kat.

Samverkan i olika konstellationer dér Forsakringskassan deltar, bland annat mot
organiserad brottslighet och arbetslivskriminalitet, har gjort att fragor kring missbruk
och brott mot vilfardssystemen fatt mer uppméirksamhet. Det finns ett storre intresse hos
beslutande organ vilket bidrar till béttre forutséattningar for vart arbete med att minska
felaktiga utbetalningar. Uppmérksamheten i media dr ocksa storre, vilket kan leda till att
forbattrad kunskap hos allminheten om att upptécktsrisken dr relativt hog och darmed
bidra till en 6kad vilja hos medborgarna att gora ratt. Arbetet i initiativet MUR med
undervisningsmaterial for gymnasieungdomar bedéms ockséa kunna fa en langsiktig
effekt nér det giller en 6kad vilja att gora ritt. Samverkan med polis och dklagare kan
ha bidragit till att antal fallande domar avseende bidragsbrott har dkat frdn 277 under
2020 till 584 under 2022. Domarna far uppméarksamhet i media vilket ocksé kan ha en
preventiv effekt.

Den samverkan med kommuner som inletts i MUR har lett till ett 6kat antal impulser
enligt lagen (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen.

2 Deltagande myndigheter dr Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Ekobrottsmyndigheten,
Kriminalvérden, Kronofogdemyndigheten, Kustbevakningen, Migrationsverket, Polismyndigheten,
Skatteverket, Sikerhetspolisen, Tullverket och Aklagarmyndigheten.
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Aterbetalning

Syftet med aterbetalningsverksamheten dr huvudsakligen att rétta till myndighetens
felaktiga utbetalningar och dirigenom sékerstélla att ritt ersattning har tillfallit rétt
person. Verksamheten dr uppdelad i aterkrav och fordringshantering.

I en aterkravsutredning provar Forsdkringskassan om den enskilde ér aterbetalnings-
skyldig eller inte. Om den enskilde dr aterbetalningsskyldig provar vi d&ven mojligheten
till eftergift. Om det saknas skél for eftergift och pengarna inte har betalats tillbaka inom
30 dagar efter att beslutet om aterkrav fattats pabdrjas fordringshanteringen, som innebar
att vi vidtar indrivningsétgérder for att fa tillbaka de felaktigt utbetalda pengarna.

Resultat aterkrav

Tabell 78 Aterkrav per forman, antal stillda krav'

Kvinnor Man Totalt?

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Aktivitetsersattning 95 71 269 73 88 272 168 159 541
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 4242 5379 6134 5700 6 400 6 975 9942 11779 13109
Arbetsskadelivranta 39 110 17 83 230 220 122 340 337
Assistansersattning 83 47 68 119 73 57 396 287 449
Barnbidrag 3520 4276 5693 1409 1859 2 865 5017 6 270 8 641
Bidrag till arbetshjalpmedel 240 188 154 141 145 77 381 333 231
Bilstod 30 25 44 40 37 55 70 62 99
Bostadsbidrag 2589 3455 4847 1049 1365 1999 3638 4820 6 846
Bostadsersattning 26 19 30 102 34 80 128 53 110
Bostadstillagg 3309 4218 2293 2 966 3987 1901 6 275 8 206 4194
Ersattning for hdga sjuklénekostnader® - - - - - - - - -
Etableringstillagg 129 64 86 47 18 22 176 82 108
Familjebidrag till totalférsvarspliktiga 9 * 22 40 * 43 49 17 65
Féraldrapenning 3370 3427 4534 3970 3799 4330 7 340 7 226 8 864
Graviditetspenning 146 145 171 - - - 146 145 171
Handikappersattning 17 23 14 25 25 21 42 48 35
Jamstélldhetsbonus * * - * * - * * -
Merkostnadsersattning 4 12 38 6 14 26 10 26 64
Narstaendepenning 43 34 51 12 14 16 55 48 67
Omvardnadsbidrag 21 71 218 6 18 69 27 89 287
Rehabiliteringsersattning 35 47 48 22 26 15 57 73 63
Sjukersattning 424 318 567 400 291 475 824 609 1042
Sjuklénegaranti - * - - - * - * *
Sjukpenning* 4808 8 237 8 622 2816 6418 6 190 7624 14 655 14 812
Smittbararersattning 13 "7 301 4 89 250 17 206 551
Statligt tandvardsstod® - - - - - - - - -
Tillfallig féraldrapenning 1854 1557 2 567 1729 1604 2237 3583 3161 4 804
Underhallsstod 4 657 3643 4 365 2135 1434 1673 6792 5077 6 038
Vardbidrag 106 93 83 18 18 21 124 111 104
Totalt 29 810 35580 41 336 22913 28 002 29 890 53 005 63 885 71633

*

Uppgifter som relaterar till enskild redovisas inte om det galler farre an fyra personer.

" Inkluderar inte aterkrav av slutligt beslut om bostadsbidrag samt felaktiga utbetalningar som hanterats enligt nuvarande
beloppsgrans pa 2 000 kronor.

2 | totalen ingar aven aterkrav som inte kan delas upp pa kon. Det innefattar solidariska bostadsbidrag och aterkravsarenden
pa organisationer forutom i erséattning for hoga sjuklonekostnader.

3 Utfall saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

4 | utfallet ingar &ven arenden som ror erséattning for karensavdrag.

Tabellen ovan visar antal beslut om é&terkrav uppdelat per forman. Det &r alltsa krav som
vi har stillt efter provningen av dterbetalningsskyldighet och eftergift. Det totala antalet

beslut om éterkrav har 6kat mellan aren 2020 och 2022. Flera orsaker bidrar till 6kningen.
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Den viktigaste dr att vi har utdkat antalet medarbetare i aterkravshandlaggningen, bland
annat genom rekryteringar. Vi har dven gjort insatser for att arbeta av dldre drenden och vi
ser en tendens till 6kad produktivitet i handlaggningen.

Nagot fler 4n hélften av aterkraven stills mot kvinnor, eftersom négot fler felaktiga
utbetalningar gors till kvinnor.

Tabell 79 Aterkrav per f6rman, totalt belopp, miljoner kronor!

Kvinnor Man Totalt?

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Aktivitetsersattning 3,1 2,6 51 2,3 2,5 6,0 54 51 111
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 58,0 39,7 52,2 75,8 55,5 74,4 133,8 95,2 126,7
Arbetsskadelivranta 3,1 11,0 18,6 10,1 27,2 50,1 13,2 38,2 68,7
Assistansersattning 148,1 123,0 84,0 171,6 105,0 53,9 514,5 4227 4921
Barnbidrag 54,5 56,0 67,0 16,2 20,8 25,7 71,2 77,3 93,0
Bidrag till arbetshjalpmedel 6,8 4.3 3,1 3,5 3,0 1,5 10,2 7,3 4.6
Bilstod 0,9 0,7 1,3 1,4 1,4 1,9 2,3 2,1 3,2
Bostadsbidrag 54,1 55,3 68,3 14,2 14,2 17,7 68,3 69,6 86,0
Bostadsersattning 0,2 0,1 0,2 0,8 0,4 0,6 1,1 0,5 0,8
Bostadstillagg 50,9 75,0 36,9 50,1 73,0 34,9 101,0 148,0 71,8
Erséttning for hdga sjuklénekostnader? - - - - - - - - -
Etableringstillagg 0,7 0,5 0,6 0,5 0,1 0,2 1,2 0,6 0,8
Familjebidrag till totalférsvarspliktiga 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,2
Foraldrapenning 57,2 52,4 68,0 86,2 83,8 88,2 143,4 136,1 156,1
Graviditetspenning 1,3 1,5 1,9 - - - 1,3 1,5 1,9
Handikappersattning 0,6 0,9 0,3 1,2 0,6 0,7 1,8 1,5 1,0
Jamstalldhetsbonus 0,0 0,0 - 0,0 0,0 - 0,0 0,0 -
Merkostnadsersattning 0,1 0,1 0,3 0,1 0,1 0,2 0,1 0,2 0,5
Narstaendepenning 0,4 0,4 0,4 0,1 0,1 0,2 0,5 0,5 0,6
Omvardnadsbidrag 0,4 1,2 4.8 0,1 0,4 1,0 0,5 1,7 58
Rehabiliteringsersattning 0,3 1,5 1,2 0,8 0,7 0,4 1,0 2,2 1,6
Sjukersattning 57,8 31,6 49,5 71,4 40,6 51,7 129,1 72,1 101,2
Sjuklénegaranti - 0,0 - - - 0,0 - 0,0 0,0
Sjukpenning* 73,0 108,9 107,1 711 124,9 95,3 1441 233,8 202,4
Smittbararersattning 0,1 0,6 1,7 0,0 0,5 1,7 0,1 1,1 3,4
Statligt tandvardsstod® - - - - - - 32,4 38,4 38,5
Tillfallig foraldrapenning 30,6 27,3 51,1 29,8 29,7 42,7 60,4 57,0 93,8
Underhallsstod 60,7 53,3 65,7 141 10,0 12,9 74,8 63,3 78,6
Vardbidrag 4.4 4,6 43 0,8 0,5 1,4 5,1 5.1 5,6
Totalt 667,0 652,5 693,6 622,3 595,1 563,4 1517,0 1442,8 1650,1

" Inkluderar inte aterkrav av slutligt beslut om bostadsbidrag samt felaktiga utbetalningar som hanterats enligt nuvarande
beloppsgrans pa 2 000 kronor.

2 | totalen ingar aven aterkrav som inte kan delas upp pa kon. Det innefattar solidariska bostadsbidrag och aterkravsarenden
pa organisationer forutom i erséattning for hoga sjuklonekostnader.

3 Utfall saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

4 | utfallet ingar &ven arenden som ror erséattning for karensavdrag.

Aven beloppet som dterkrivs har dkat, dock inte lika mycket som antalet terkrav.
393,0 miljoner kronor gillde juridiska personer, vilka ingér i totalen men inte i
konsuppdelningen. Det géller till dvervigande del dterkrav av assistanserséttning fran
assistansbolag, men édven aterkrav av statligt tandvérdsstod.

Skillnaderna mellan konen &r mindre i terkravt belopp 4n i antal stéllda krav, vilket
innebér att dterkrav mot mén i genomsnitt giller hdgre belopp. Det stimmer verens med
att de felaktiga utbetalningarna till méan ar pa hogre belopp i genomsnitt.
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Beloppsgréns for aterkravsutredning

Sedan 2015 utreds inte felaktiga utbetalningar som ar lidgre an 2 000 kronor. Det gor

det mojligt att fokusera pa aterkravsérenden till foljd av kontrollutredningar som géller
hogre belopp. Totalt uppgick de felaktiga utbetalningar som inte utreddes for aterkrav

till 38,8 miljoner kronor, varav 66 procent gatt till kvinnor och 34 procent till mén.*?
Detta ér en liten minskning sedan 2021, da den totala summan var 41,1 miljoner kronor.”*
Fordelningen mellan konen var i stort sett densamma.

Slutligt bostadsbidrag

For 2022 var aterbetalningsbeloppet for slutligt bostadsbidrag 923.8 miljoner kronor
fordelat pa 101 000 aterkrav. Det dr en 0kning sedan 2021, da beloppet var 902,8 miljoner
kronor fordelat pa 99 000 aterkrav.” 46 procent av aterkraven gillde kvinnor, 22 procent
min och 33 procent sammanboende hushall. Aterkravsbeloppets fordelning var

40 procent for kvinnor, 17 procent for médn och 43 procent for ssmmanboende hushall.

Liksom 2021 sa utgor 2022 ett dvergdngsar under vilket det har skett inkomstav-
stimningar for tva olika bidragsér, 2020 och 2021.

Resultat fordringshantering
Diagram 8 Forsakringskassans fordringsstock med inbetalningar, miljoner kronor
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Diagrammet ovan visar fordringsstocken, det vill sédga den totala fordran. Mellan 2021
och 2022 okade fordringsstocken fran 6,9 miljarder till 7,7 miljarder kronor. Inbetal-
ningarna uppgick 2022 till 1,7 miljarder kronor.

Fordringsstocken har 6kat kontinuerligt sedan 2014, eftersom aterkraven inte betalas
av i samma takt som nya aterkrav stills. Sedan tre ar tillbaka har 6kningen av

% Inkluderar inte felutbetalningar i erséttning for hoga sjuklonekostnader.

% T arsredovisningen 2021 inkluderades felaktigt alla felutbetalningar under 2 000 kronor och inte enbart de
dar beloppsgrénsen tillimpades.

% Belopp och antal aterkrav for 2021 har korrigerats och skiljer sig fran vad som redovisades i
arsredovisningen 2021.
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fordringsstocken accelererat samtidigt som inbetalningarna 6kat marginellt. Den framsta
forklaringen dr ett storre inflode av dterkrav till foljd av slutligt bostadsbidrag, i och med
att overgingsaren innebdr att det har skett cirka 50 procent fler avstimningar 2021 och
2022 4n ett vanligt ar, samt att handldggning av aterkrav till f6ljd av kontrollutredningar
har prioriterats.

Atgarder for att stiarka aterkrav och fordringshantering

En lagédndring som gjorts under aret innebér att aterkravsbeslut som fattas av forvalt-
ningsmyndigheter dr direkt verkstdllbara av Kronofogden. Det dr en stor forédndring for
Forsékringskassans aterbetalningsverksamhet, och implementeringen och utveckling
kopplad till lagéindringen har av naturliga skél varit prioriterad. Direkt verkstéillbara
aterkravsbeslut utgor den enskilt viktigaste atgiarden for att stérka var forméaga att driva in
och aterfora felaktigt utbetalda bidrag och erséttningar. Forsikringskassan foreslog ocksa
andringen till regeringen redan 2013.%

Lagéndringen syftar till att fler ska betala innan forfallodagen och att fler terkrav
kan drivas in. Det forvéntas i sin tur leda till 6kade inbetalningar och en minskande
fordringsstock samt bidra till att minska de felaktiga utbetalningarna. Lagindringen
skapar ocksa en storre forutsdgbarhet i vad det innebér att ha en skuld till
Forsakringskassan.

De utokade beslutsbefogenheter som direkt verkstillbara &terkravsbeslut ger stiller hoga
krav pa den réttsliga kvaliteten i dessa beslut. Vi har darfor tagit fram ett nytt réttsligt
stillningstagande som klargor beviskravet som géller nér vi fattar ett beslut om aterkrav.

Vi har dven sett Gver hanteringen av avbetalningsplaner. En avbetalningsplan innebér

att den enskilde far betala en del av beloppet varje méanad i stéllet for allt pa en gang.
Skyldigheten att 1dimna &ver aterkravet till Kronofogden skjuts dé fram i tiden. For att
det inte ska leda till att Forsdkringskassan genom generdsa avbetalningsplaner motverkar
effekten av lagindringen beviljar vi sedan 1 september 2022 som huvudregel bara
avbetalningsplaner pa hogst ett ar.

Vi har dven genomfort atgérder under aret som inte dr en f6ljd av lagdndringen. Bland
annat har vi fortydligat i vilka situationer som Forsdkringskassan ska ansdka om
betalningsforeldggande hos Kronofogden for aterkrav beslutade fore 1 september 2022.
Det har resulterat i en kraftig 6kning av antalet ansdkningar. Vi har ocksa utvecklat ett
it-stod for maskinell berdkning av betalningsformaégan, vilket har lett till 6kad kvalitet i
betalningsutredningarna.

Utmaningar

Lagéindringen ger oss mojlighet att arbeta mer effektivt, men skapar samtidigt flera
utmaningar for verksamheten. Framst handlar det om att sékerstélla att gdldenéren tagit
del av aterkravsbeslutet, vilket innebér helt nya arbetsuppgifter for oss. Det dr ocksé en
utmaning att handldgga fordringarna enligt tva olika regelverk beroende pa om éterkravet
ar beslutat fore 1 september 2022 eller senare.

Lagéndringen och skédrpningen av vara villkor for avbetalningsplaner skapar ocksa
utmaningar for handldggarna i métet med géldendrerna. Dérfor arbetar vi med att
utveckla service och tillginglighet genom samtalsteknik, telefontillgénglighet, utformning
av brev och information pa Mina Sidor.

% Verkstillighet av Forsdkringskassans aterkrav — framstéllning om dndrad lagstiftning, dnr 044392.
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Mal for att minska felaktiga utbetalningar

Arbete pagar med att ta fram indikatorer for att kunna f6lja aterbetalningsverksamheten
pa olika nivéer for att f4 en &ndamalsenlig styrning. Men i det sammanhanget ar vart
foraldrade it-stod en utmaning, eftersom det begransar mdjligheten till en effektiv
produktionsstyrning och gor det nddvandigt med manga manuella arbetsmoment. En
utveckling av it-stodet kraver dock forflyttning till en modernare systemmiljo och darmed
dven stora investeringar.

Samverkan med Pensionsmyndigheten om fordringshantering

Forsékringskassan handlédgger Pensionsmyndighetens fordringar, tillhandahéller it-stod
samt ansvarar for process och végledning for handldggningen av fordringar.

Samverkan med Pensionsmyndigheten fungerar bra nér det géller it-utveckling. Vi har
i slutet av aret triffat Pensionsmyndigheten och gemensamt identifierat ett behov av att
utveckla samverkan for verksamhetsfragor, sdsom produktionsplanering.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Gemensamma nyckeltal
och nyckeltal per forman

| detta avsnitt redovisas en sammanstallning av ett antal viktiga nyckeltal
som finns tillgdngliga pa formansniva.

Resultaten redovisas sa langt som mojligt i historiska trearsvisa serier. Om det inte &r
mojligt kommenteras det sdrskilt. Mindre differenser i statistikuppgifter kan forekomma
mellan aren. Storre differenser och fordndringar till f6ljd av utveckling av statistiken
kommenteras i noter till tabellerna. Summeringsdifferenser kan forekomma pa grund av
avrundningar. Uppgifter som relaterar till enskild redovisas inte om det géller farre dn
fyra personer.

Utfallet for viss forebyggande sjukpenning ingar i redovisningen for erséttning till
riskgrupper, viss smittbérarerséttning redovisas i utfallet for smittbararersittning.
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Tabell 80 Forsakringsutgifter, miljoner kronor!

Kvinnor Mén Totalt Férandring| Andel
2021-2022,| av totala
procent forsakrings-

utgifterna,

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 procent
Aktivitetsersattning 1585 1583 1844 | 1861 1864 2152 3446 3446 3996 15,9 1,6
Aktivitetsstod, utveck-
lingsersattning och
etableringsersattning 7202 9426 7975| 8125 11187 9334 | 15328 20613 17309 -16,0 6,9
Assistansersattning, brutto? | 12330 12678 12533 | 15431 15991 15875 | 27761 28669 28408 -0,9 11,3
Assistanserséttning, inbetalt
frdn kommunerna* - - - - - 4 485 4 470 4424 - -
Assistanserséttning, netto* - - - - - 23276 24199 23984 - -
Barnbidrag 26552 25965 25358 | 6758 7413 7942 | 33310 33377 33299 -0,2 13,2
Bostadsbidrag 3615 3346 2899 | 1631 1428 1148 5246 4773 4 046 -15,2 1,6
Ersattning for hdga
sjuklénekostnader - - - - - —| 19497 12660 11751 -7,2 4.7
varav Erséttning for
sjuklénekostnader under
pandemin® - - - - - —| 18372 12090 10940 - -
Ersattning for karensavdrag 1921 1904 959 | 1399 1391 694 3321 3294 1653 -49,8 0,7
Ersattning till riskgrupper 95 205 19 99 214 29 194 419 48 -88,5 0,0
Foraldrapenning 22977 23038 23032 | 12443 12120 12604 | 35420 35158 35637 1,4 14,2
Merkostnadsersattning 60 97 180 51 82 153 112 180 333 85,7 0,1
Omvardnadsbidrag 1493 2395 3314 305 513 688 1798 2908 4002 37,6 1,6
Sjukersattning 19129 18113 18133 | 14949 14218 14395 | 34077 32331 32528 0,6 12,9
Sjukpenning?® 23520 23466 26779 | 14311 14326 16495 | 37832 37792 43274 14,5 17,2
Smittbararersattning 68 197 196 58 196 215 127 393 411 45 0,2
Statligt tandvardsstod 3030 3469 3503| 2927 3305 3361 5957 6774 6 863 1,3 2,7
Tillfallig foraldrapenning 5325 5343 5605| 4651 4738 4773 9976 10080 10378 3,0 41
Underhallsstod 3198 3267 3361 553 568 579 3751 3835 3940 2,7 1,6
Underhallsstéd, inbetalt av
bidragsskyldiga* - - - - - - 1158 1190 1236 - -
Underhallsstéd, netto* - - - - - - 2 593 2 645 2704 - -
Ovriga férméaner? - - - - - —| 15877 15419 13618 -11,7 54
Totalt* - - - - - — 253028 252124 251495 -0,2 100

* Ingar inte i de totala férsakringsutgifterna.

' | férsakringsutgifterna ingar aven statliga alderspensionsavgifter och avskrivna aterkravsfordringar. Eftersom dessa utgifter

inte gar att harleda till person har de fordelats per kon utifran fordelningen av forsakringsutgifterna i 6vrigt. De statliga

alderpensionsutgifterna utgor cirka 5 procent av férsakringsutgifterna.

2 | utgifterna ingar ersattning for personlig skyddsutrustning till assistansanordnare med anledning av pandemin med

23 miljoner kronor fér 2020 och 18 miljoner kronor fér 2021.

3 Statistiken kan inte delas upp per kdn pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

4 Totalen for 2021 och 2022 skiljer sig fran totalen for transfereringar i resultatrakningen eftersom bidrag till forskning inom
socialférsakringsomradet inte ingar.
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Tabell 81 Forvaltningskostnader, miljoner kronor

20202 2021 2022
Aktivitetsersattning 503 438 474
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning 527 520 484
Assistansersattning 444 422 381
Barnbidrag 150 152 131
Bostadsbidrag 358 387 369
Ersattning for hdga sjuklénekostnader 36 30 31
Ersattning for karensavdrag 82 62 37
Ersattning till riskgrupper 30 22 2
Foraldrapenning 632 586 573
Merkostnadsersattning 183 228 315
Omvardnadsbidrag 447 706 557
Sjukersattning 395 355 470
Sjukpenning 3830 3648 3870
Smittbararersattning 22 90 52
Statligt tandvardsstod 150 195 195
Tillfallig féraldrapenning 532 529 590
Underhallsstod 380 376 396
Ovriga férméaner 771 790 852
Ovrigt! 409 438 491
Totalt 9 880 9 973 10 270

" | posten ingar kostnader fér annan verksamhet an formaner, till exempel tjidnster som levereras till Pensionsmyndigheten,
tjanster inom ramen foér samordnad och séker statlig it-drift (SSSID), Electronic Exchange of Social Security Information
(EESSI), finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser samt uppdraget om officiell statistik.

2 Fran och med 2021 fordelas indirekta it-kostnader till respektive forman utifran principer enligt Technology Business
Management (TBM). Det har inte varit méjligt att rakna om jamforelsesiffror for ar 2020.

Tabell 82 Antal personer med utbetalning av féorman under respektive ar’

Kvinnor Min Totalt Férandring
2021-2022,
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 | procent

Aktivitetsersattning 16 826 16 598 16 819 19 450 19 403 19733 36 276 36 001 36 552 1,5
Aktivitetsstod,
utvecklingser-
sattning och
etableringsersattning 129 157 152 383 126 859 137 558 162 951 129 948 266 715 315 350 256 828 -18,6
Assistansersattning 6 570 6 476 6 345 7 960 7 849 7729 14 530 14 325 14 074 -1,8
Barnbidrag 1112385 1118376 1119505 497 186 540 961 571277 | 1609572 1659358 1690810 1,9
Bostadsbidrag 173 274 167 634 155 238 102 001 96 480 84 928 275275 264 121 240175 -9,1
Ersattning for
karensavdrag? 927 040 849 995 636 936 681 451 639 517 481783 | 1608491 1489515 1118721 -24,9
Ersattning till
riskgrupper 1844 2183 449 1523 1815 541 3367 3998 990 -75,2
Foraldrapenning 462 534 445 474 437 464 394 506 378 103 374 503 857 040 823 583 811 974 -1,4
Merkostnads-
ersattning 2 562 4 457 8 096 2 065 3 646 6 751 4627 8 103 14 847 83,2
Omvardnadsbidrag 25789 50 425 65 764 6432 12 650 17 932 32221 63 075 83 696 32,7
Sjukersattning 149 059 140 696 133 869 105 060 100 174 96 390 254 119 240 870 230 259 —4.4
Sjukpenning 421 230 383 051 387 414 258 390 235901 230 167 679 620 618 952 617 582 -0,2
Smittbararerséttning 7 497 43725 52 897 6 237 39214 48 236 13734 82939 101 133 21,9
Statligt
tandvgr‘élrdssti)'d2 1974578 2136195 2127923 | 1731844 1843183 1838842 (3706422 3979380 3966779 -0,3
Tillfalli
féréldrgpenning 499 791 479 278 509 795 450 384 434 793 454 678 950 175 914 071 964 475 55
Underhallsstod 120 074 115813 115 201 24 740 24 295 25188 144 814 140 108 140 390 0,2

" Pagrund av efterregistreringar kan antalet skilja sig fran arsredovisningen 2021.
2| totalsumman for ersattning for karensavdrag och tandvardsstod ingar aven individer av okant kon.
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Tabell 83 Personer med utbetalning av forman under respektive ar, andel per kon'
Kvinnor Man
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Aktivitetsersattning 46,4 46,1 46,0 53,6 53,9 54,0
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 48,4 48,3 49,4 51,6 51,7 50,6
Assistansersattning 452 452 451 54,8 54,8 54,9
Barnbidrag 69,1 67,4 66,2 30,9 32,6 33,8
Bostadsbidrag 62,9 63,5 64,6 37,1 36,5 35,5
Ersattning for karensavdrag 57,6 57,1 56,9 42,4 42,9 43,1
Ersattning till riskgrupper 54,8 54,6 45,4 45,2 45,4 54,6
Foraldrapenning 54,0 54,1 53,9 46,0 45,9 46,1
Merkostnadsersattning 55,4 55,0 54,5 44.6 45,0 45,5
Omvardnadsbidrag 80,0 79,9 78,6 20,0 20,1 21,4
Sjukersattning 58,7 58,4 58,1 41,3 41,6 41,9
Sjukpenning 62,0 61,9 62,7 38,0 38,1 37,3
Smittbararersattning 54,6 52,7 52,3 45,4 47,3 47,7
Statligt tandvardsstod 53,3 53,7 53,6 46,7 46,3 46,4
Tillfallig féraldrapenning 52,6 52,4 52,9 47,4 47,6 47,1
Underhallsstod 82,9 82,7 82,1 17,1 17,3 17,9
' Pa grund av efterregistreringar kan andel per kon skilja sig fran arsredovisningen 2021.
Tabell 84 Volymer, antal beslut
Kvinnor Méan Totalt Férandring
2021-2022,
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 | procent
Aktivitetsersattning 19 502 17 710 18 970 18 630 17 013 18 531 38 132 34723 37 501 8,0
Aktivitetsstod, utveck-
lingsersattning och
etableringsersattning 931503 1139955 965 672 955079 1166 557 947 779 | 1886582 2306512 1913451 -17,0
Assistansersattning 2524 2 305 2531 3 386 2940 3113 5910 5245 5645 7,6
Barnbidrag 319 303 313 444 284 303 233717 236 122 217 183 553 024 549 573 501 538 -8,7
Bostadsbidrag 285 550 279 566 265 545 181915 159 559 138 946 467 465 439 125 404 494 -7,9
Ersattning for hdga
sjukldnekostnader - - - - - - 870 520 921 596 709 636 -23,0
varav Erséttning for
sjuklénekostnader
under pandemin - - - - - - 454 739 607 042 330 336 -
Ersattning for
karensavdrag' 2332041 2170320 1108 186 | 1461045 1455487 761828 | 3793096 3625815 1870014 —48,4
Ersattning till
riskgrupper 3682 4920 507 3101 4 500 637 6783 9420 1144 -87,9
Foraldrapenning 1906217 1821333 1760126 | 1289206 1214231 1209394 | 3195423 3035564 2969523 -2,2
Merkostnads-
ersattning 14 941 15283 18 486 7 200 7764 12 134 22 141 23 047 30 620 32,9
Omvardnadsbidrag 31631 43983 42 994 10 044 15935 19791 41675 59918 62 785 4,8
Sjukersattning 35059 28 527 29 896 23939 20 268 21171 58 998 48 795 51067 47
Sjukpenning? 395 244 348 105 333940 234 665 207 494 193 663 629 909 555 599 527 603 -5,0
Smittbararersattning® - - - - 23 629 97 134 109 206 12,4
Statligt
tandvardsstod' 4192291 4724767 4697797 | 3751743 4153795 4138529 | 7944737 8879400 8837064 -0,5
Tillfalli
f&')réldrgpenning 2754220 2747797 3065990 | 1895415 1926803 2073550 | 4649635 4674600 5139541 9,9
Underhallsstod 101 652 90 724 84 011 87 262 81022 77 063 188 914 171 746 161 074 -6,2
Ovriga fSrmaner® - - - - - - 306 298 284 669 286 194 0,5
Totalt3 - - - - - — 124682871 25722481 23618100 -8,2

" | totalsumman for ersattning for karensavdrag och statligt tandvardsstod ingar aven individer av okant kén.

2 For sjukpenning redovisas antalet avslutade sjukfall.

3 Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
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Tabell 85 Volymer, beslut, andel per kon

Kvinnor Man

2020 2021 2022 2020 2021 2022
Aktivitetsersattning 51,1 51,0 50,6 48,9 49,0 494
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 49,4 49,4 50,5 50,6 50,6 49,5
Assistansersattning 42,7 43,9 44.8 57,3 56,1 55,1
Barnbidrag 57,7 57,0 56,7 423 43,0 43,3
Bostadsbidrag 61,1 63,7 65,6 38,9 36,3 34,4
Ersattning for hdga
sjuklénekostnader - - - - - -
Ersattning for karensavdrag 61,5 59,9 59,3 38,5 40,1 40,7
Ersattning till riskgrupper 54,3 52,2 443 457 47.8 55,7
Foraldrapenning 59,7 60,0 59,3 40,3 40,0 40,7
Merkostnadsersattning 67,5 66,4 60,4 32,5 33,6 39,6
Omvardnadsbidrag 75,9 73,4 68,5 24,1 26,6 31,5
Sjukersattning 59,4 58,5 58,5 40,6 41,5 41,5
Sjukpenning 62,7 62,7 63,3 37,3 37,3 36,7
Smittbararersattning’ - - - - - -
Statligt tandvardsstod 52,8 53,2 53,2 47,2 46,8 46,8
Tillfallig féraldrapenning 59,2 58,8 59,7 40,8 41,2 40,3
Underhallsstod 53,8 52,8 52,2 46,2 47,2 47,8

' Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Tabell 86 Volymer, antal utbetalningar’

Totalt Forandring
2021-2022,
2020 2021 2022 procent
Aktivitetsersattning 362 218 359 866 363 812 11
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 1799 464 2121549 1727 559 -18,6
Assistansersattning 162 106 162 435 157 746 -29
Barnbidrag 30 189 799 31314 806 32107 252 2,5
Bostadsbidrag 2030670 1938 544 1738767 -10,3
Ersattning for hdga sjuklénekostnader 448 786 456 138 321190 -29,6
varav Erséttning for sjuklénekostnader under
pandemin 397 333 411 244 257 110 -
Erséttning for karensavdrag 3 804 958 3614 624 1847610 —48,9
Ersattning till riskgrupper 11 938 28 921 3253 -88,8
Foraldrapenning 4382 328 4122767 3992 349 -3,2
Merkostnadsersattning 33 537 74 322 138 981 87,0
Omvardnadsbidrag 247175 559 638 871 007 55,6
Sjukersattning 2946 099 2795 296 2 665 454 —4.6
Sjukpenning 2758 518 2675514 2805 765 49
Smittbararersattning 15 563 88 230 103 291 171
Statligt tandvardsstod 5896 090 6 584 196 6 587 116 0,0
Tillfallig féraldrapenning 3 005 741 3010 807 3248 171 7,9
Underhallsstod 1519913 1473765 1451 352 -1,5
Ovriga férmaner 3 354 589 3 044 060 2727 354 -10,4
Totalt 62 969 492 64 425 478 62 858 029 -2,4

' Statistiken kan inte delas upp per kdn pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
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Tabell 87 Styckkostnader, kronor per beslut, Iopande priser’

2020 2021 2022
Aktivitetsersattning 13 186 12 600 12 631
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning 279 226 253
Assistansersattning 75124 80 480 67 542
Barnbidrag 270 277 261
Bostadsbidrag 765 881 912
Ersattning for hdga sjuklénekostnader 42 32 44
Ersattning for karensavdrag 22 17 20
Ersattning till riskgrupper 4369 2315 1648
Foraldrapenning 198 193 193
Merkostnadsersattning 8270 9948 10 290
Omvardnadsbidrag 10 753 11 861 8 879
Sjukersattning 6 730 7 286 9197
Sjukpenning? 6 080 6 565 7 335
Smittbararersattning 932 928 472
Statligt tandvardsstod 19 22 22
Tillfallig féraldrapenning 114 113 115
Underhallsstod 2014 2190 2 457

" Redovisning av kostnader i I6pande priser uttrycker det faktiska vardet och ar inte rensat for vardeférandringar. Statistiken
kan inte delas upp per kon pa grund av tidredovisningssystemets uppbyggnad.

2 For sjukpenning redovisas kostnad per avslutat sjukfall.

Tabell 88 Styckkostnader, kronor per beslut, fasta priser’

2020 2021 2022
Aktivitetsersattning 13 186 12130 10 825
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning 279 217 217
Assistansersattning 75124 77 482 57 884
Barnbidrag 270 267 224
Bostadsbidrag 765 848 782
Ersattning for hdga sjuklonekostnader 42 31 38
Ersattning for karensavdrag 22 16 17
Ersattning till riskgrupper 4 367 2227 1412
Foraldrapenning 198 186 165
Merkostnadsersattning 8270 9577 8818
Omvardnadsbidrag 10 753 11419 7 609
Sjukersattning 6 697 7014 7 882
Sjukpenning? 6 080 6 321 6 286
Smittbararersattning 932 893 405
Statligt tandvardsstod 19 21 19
Tillfallig féraldrapenning 114 109 98
Underhallsstod 2014 2108 2105

' Redovisning av kostnader i fasta priser uttrycker vardet i priser fran en tidigare period, rensat for vardeférandringar. Basaret
for fasta priser ar 2020. Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund av tidredovisningssystemets uppbyggnad.

2 For sjukpenning redovisas kostnad per avslutat sjukfall.
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Tabell 89 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt

Kvinnor Man Totalt

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Aktivitetsersattning 65 69 92 64 68 90 64 68 91
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning’ 97,0 95,3 93,9 96,5 94,8 94,0 96,7 95,0 93,9
Assistansersattning 121 105 106 130 108 109 126 107 108
Barnbidrag 22 17 22 19 16 19 21 17 21
Bostadsbidrag 31 29 24 32 32 26 31 30 24
Ersattning for hdga sjuklénekostnader - - - - - - - - -
Erséttning for karensavdrag 4 6 5 4 6 5 4 6 5
Ersattning till riskgrupper 14 12 21 17 15 20 16 13 21
Foraldrapenning 4 5 5 5 5 5 4 5 5
Merkostnadsersattning 273 325 214 299 336 218 281 329 215
Omvardnadsbidrag 274 296 153 270 274 143 273 292 151
Sjukersattning 81 93 131 79 89 122 80 91 127
Sjukpenning 20 23 27 21 24 28 20 23 28
Smittbararersattning 17 28 55 17 28 57 17 28 56
Statligt tandvardsstod - - - - - - - - -
Tillfallig foraldrapenning 6 7 8 6 6 8 6 6 8
Underhallsstod 43 43 53 43 44 52 43 43 53

" Avser andel drenden utbetalade i tid vid fast utbetalningsdag, procent.

Tabell 90 Pagaende drenden, antal

Kvinnor Man Totalt

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Aktivitetsersattning 2563 2823 3541 2 640 2941 3614 5203 5763 7 155
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och
etableringsersattning’ - - - - - - - - -
Assistansersattning 4 881 4587 5686 5990 5571 6780 10 871 10 157 12 467
Barnbidrag 14772 10 337 13947 8 591 5842 8215 23 364 16 179 22 169
Bostadsbidrag 19210 17 966 14 203 12 594 10 804 7781 31804 28 770 21984
Ersattning for hdga sjuklénekostnader - - 1000 - - 323 397 786 1322
Ersattning for karensavdrag 25773 32828 37 332 16 452 21964 23029 42 225 54 792 60 361
Ersattning till riskgrupper 705 199 199 763 229 294 1468 429 493
Foraldrapenning 24 456 28 994 29 954 16 321 18 756 20 197 40777 47 750 50 152
Merkostnadsersattning 12 946 11618 4 336 6213 6 101 2624 19 159 17 720 6 961
Omvardnadsbidrag 29 904 23 181 7 879 7272 5032 1934 37 176 28 213 9813
Sjukersattning 4 965 6 547 8 809 4275 5465 7 088 9239 12011 15897
Sjukpenning fran 20172 49 059 47 933 52 580 29731 29 142 31858 78 791 77 076 84 440
Sjukpenning fram till 20172 * * - * * - * * -
Smittbararersattning 895 3968 9 560 848 3772 9 095 1743 7741 18 657
Statligt tandvardsstod 7782 7527 8 048 9845 9137 9 864 17 668 16 747 17 991
Tillfallig foraldrapenning 34 148 44 362 56 188 22 595 30289 36 843 56 743 74 651 93 031
Underhallsstod 5341 4 541 5127 1622 1522 1774 6 963 6 063 6 901

*

Uppgifter som relaterar till enskild redovisas inte om det galler farre an fyra personer.

" Inom aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringsersattning mats skyndsamheten i form av handlaggningstid fran
inkommen foérsakran till utbetalning.

2 Eft nytt systemstdd for handlaggning av sjukpenning inférdes under 2017. | samband med det &ndrades ocksa arendeslagen
i handlaggningen. Det innebar att resultaten fore och efter férandringen inte gar att jamféra.
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Tabell 91 Upptackta felaktiga utbetalningar, antal’

Kvinnor Man Totalt?

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Aktivitetsersattning 255 164 190 225 181 204 480 345 394
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 8 881 11 592 7374 10 747 13 596 7 470 19 628 25188 14 844
Assistansersattning 412 334 310 480 375 315 1136 905 1051
Barnbidrag 14 961 12785 14 145 5072 3998 4939 20 225 16 908 19193
Bostadsbidrag (enskilt) 4809 4082 4014 1787 1436 1403 6 597 5518 5417
Bostadsbidrag (solidariskt)® 317 325 392 752 71 757 1069 1036 1149
Erséttning for hdga sjuklénekostnader - - - - - - 5937 4 066 19 181
Foraldrapenning 10 442 8 631 8 626 7 986 6 185 6 069 18 428 14 816 14 695
Merkostnadsersattning 13 32 79 19 25 59 32 57 138
Omvardnadsbidrag 55 153 383 15 53 120 70 206 503
Sjukersattning 594 323 346 507 307 325 1101 630 671
Sjukpenning 16 430 16 788 13 341 9715 10 961 8 262 26 145 27 749 21604
Smittbararerséttning 67 305 557 29 245 459 96 550 1016
Statligt tandvardsstod* - - - - - - - - -
Tillfallig féraldrapenning 5684 3747 5112 3563 2500 3273 9247 6 247 8 386
Underhallsstod 7974 6 356 6 708 3098 2 655 2806 11072 9011 9514
Ovriga férmaner 13645 12 560 12443 10976 9590 9337 24 688 22172 21869
Totalt 84 547 78178 74 021 54 978 52 822 45799 | 145951 135404 139625

" Uppgifterna inkluderar inte sadana ater- eller tillaggsbetalningar som goérs inom for preliminart respektive slutligt
bostadsbidrag. De inkluderar inte heller ater- och tillaggsbetalningar som sker inom ramen for de sérskilda regler om s.k.
steglés avrakning av sjukersattning som galler fér férsakrade som beviljats sjukersattning enligt regler som gallde fére juli
2008.

2 | totalen ingar aven felaktiga utbetalningar till organisationer. Den kdénsuppdelade statistiken summerar darfor inte.

3 Cirka 1 procent av felutbetalningarna varje ar galler sammanboende hushall med bostadsbidrag. For dessa utgor
kdnsbestammelsen i statistiken en mer eller mindre slumpvis uppdelning. Antalet bedéms som férsumbart i detta
sammanhang.

4 Statistik saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Tabell 92 Handlagda felaktiga utbetalningar, andel orsakade av Forséakringskassan,

procent’
Kvinnor Man Totalt

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Aktivitetsersattning 25,0 22,6 28,4 28,4 14,4 26,3 26,5 18,3 27,3
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 24,6 29,8 33,4 21,3 28,6 31,7 22,8 29,2 32,5
Assistansersattning 24,0 33,3 31,3 31,0 47,5 45,2 19,9 23,2 21,5
Barnbidrag 8,0 6,2 57 13,2 9,2 10,5 9,4 7,1 7,2
Bostadsbidrag (enskilt) 17,5 14,9 13,1 23,2 19,8 17,4 19,0 16,1 14,0
Bostadsbidrag (solidariskt)? 19,3 12,1 12,7 15,8 17,3 12,7 16,9 15,7 12,7
Ersattning for hdga sjuklonekostnader? - - - - - - - - -
Foraldrapenning 19,3 16,5 16,6 11,6 8,5 8,1 16,0 13,0 13,0
Merkostnadsersattning 40,0 421 38,2 41,7 36,4 40,0 40,9 39,0 38,9
Omvardnadsbidrag 58,6 40,2 34,8 37,5 47,6 24,3 54,1 41,7 32,4
Sjukersattning 14,8 17,1 23,6 17,4 28,5 25,4 16,1 22,7 24,4
Sjukpenning 39,3 36,3 32,6 34,9 30,8 26,1 37,8 34,1 30,1
Smittbararersattning 67,4 42,9 54,0 56,5 40,4 49,1 63,8 41,9 51,9
Statligt tandvardsstod® - - - - - - - - -
Tillfallig foraldrapenning 11,9 10,9 10,1 7,0 5,4 4,6 10,0 8,6 7,9
Underhallsstod 13,8 10,9 9,7 13,7 10,3 8,8 13,8 10,7 9,4
Ovriga férmaner 25,8 25,8 28,3 21,9 20,9 24,0 241 23,6 26,4
Totalt 20,3 20,9 19,5 19,4 20,8 19,8 19,9 20,9 19,6

' Uppgifterna inkluderar inte sadana ater- eller tilldggsbetalningar som goérs inom for preliminart respektive slutligt
bostadsbidrag. De inkluderar inte heller ater- och tillaggsbetalningar som sker inom ramen for de sarskilda regler om s.k.
steglos avrakning av sjukersattning som géller for forsakrade som beviljats sjukersattning enligt regler som gallde fore juli
2008. Andelen har beraknats utifran felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.

2 Cirka 1 procent av felutbetalningarna varje ar galler ssammanboende hushall med bostadsbidrag. For dessa utgor
kénsbestammelsen i statistiken en mer eller mindre slumpvis uppdelning. Antalet bedéms som férsumbart i detta
sammanhang.

3 Statistik saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Forsakringskassans arsredovisning 2022 142



Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 93 Intern forsakringskontroll, antal granskade arenden’

Kvinnor Man Totalt

2020 2021 2022 | 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Aktivitetsersattning 1005 996 469 | 1039 1062 516 2044 2058 985
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 3267 3590 1684 | 3614 3724 1630 6 881 7314 3314
Assistansersattning 698 699 493 870 850 575 1568 1549 1068
Barnbidrag 1246 1275 653 71 769 422 1957 2044 1075
Bostadsbidrag 1875 1940 688 | 1012 1144 402 2 887 3091 1090
Ersattning for hdga sjuklonekostnader - - - - - - - - -
Ersattning for karensavdrag - - - - - - - - -
Ersattning till riskgrupper - - - - - - - - -
Foraldrapenning 1241 1287 606 722 759 462 1963 2 046 1068
Merkostnadsersattning 1042 1105 454 882 972 386 1924 2077 840
Omvardnadsbidrag 1413 1448 637 511 636 407 1924 2084 1044
Sjukersattning 990 959 514 873 880 480 1863 1840 994
Sjukpenning 6 529 2076 674 | 3515 1281 396 10 044 3382 1070
Statligt tandvardsstod - - - - - - 199 1495 1037
Tillfallig féraldrapenning 1201 1178 697 796 802 402 1997 1980 1099
Underhallsstod 1770 1859 742 717 837 310 2487 2701 1052
Ovriga férmaner 1001 3802 1754 580 3323 1446 1581 7128 3207
Totalt 23278 22214 10 065 |15 842 17 039 7 834 39319 40789 18943

T Infér 2022 s&gs det slumpmassiga urvalet dver med avseende pé statistisk signifikans. Oversynen visade att urvalet var
storre &n nddvandigt. Antalet utbetalningar som granskats genom ett slumpmassigt urval har darfér minskat.

Tabell 94 Intern forsakringskontroll, andel med avvikelse'

Kvinnor Man Totalt

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Aktivitetsersattning - 1,6 4.1 - 1,6 4.7 0,8 1,6 4.4
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning - 1,6 4,2 - 1,7 3,3 1,4 1,7 3,8
Assistansersattning - 0,1 0,2 - 0,0 0,3 0,3 0,1 0,3
Barnbidrag - 1,6 1,8 - 2,0 2,8 2,0 1,8 2,2
Bostadsbidrag - 6,3 6,3 - 10,8 10,4 55 8,1 7,8
Erséttning for hdga sjuklénekostnader - - - - - - - - -
Ersattning for karensavdrag - - - - - - - - -
Ersattning till riskgrupper - - - - - - - - -
Foraldrapenning — 1,9 8,9 - 2,0 5,8 1,3 1,9 7,6
Merkostnadsersattning - 1,1 1,3 - 1,4 2,3 1,8 1,3 1,8
Omvardnadsbidrag - 1,2 2,0 - 0,9 2,7 2,4 1,1 2,3
Sjukersattning - 0,9 1,4 - 1,5 2,1 1,2 1,3 1,7
Sjukpenning - 8,5 7.4 - 6,6 53 5,0 8,3 6,6
Statligt tandvardsstod - - - - - - 9,5 4.6 1,8
Tillfallig foraldrapenning - 1,9 3,9 - 2,5 52 1,5 2,1 4.4
Underhallsstod - 3,5 4,6 - 3,3 3,5 5,1 3,6 43
Ovriga formaner - 9,5 14,6 - 8,7 12,8 7.1 9,2 13,8
fotalt 3,4 4,1 5,9 2,7 4,1 5,5 3,1 4,2 5,5

" Arenden som handlagts automatiskt ingar sedan 2020 inte l&ngre i urvalet. Jamférelser med det aret ska darfor géras med
forsiktighet.
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Tabell 95 Inkomna omproévningar, antal’

Kvinnor Man Totalt?

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Aktivitetsersattning 622 398 255 607 375 290 1229 773 545
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 3217 5108 5102 3419 5429 4583 6 636 10 537 9685
Assistansersattning 644 454 395 923 681 514 1606 1152 917
Barnbidrag 747 687 712 460 417 504 1208 1104 1216
Bostadsbidrag 4602 4101 3842 2812 2069 1894 7 415 6 170 5736
Ersattning for hdga sjuklénekostnader 121 83 66 31 28 24 209 258 185
Erséttning for karensavdrag 69 83 60 44 105 48 13 188 108
Ersattning till riskgrupper 24 18 * 31 36 * 55 54 9
Foraldrapenning 658 533 496 792 628 573 1451 1161 1069
Merkostnadsersattning 676 638 758 320 355 447 997 993 1205
Omvardnadsbidrag 1412 1643 1134 329 370 301 1742 2013 1435
Sjukersattning 2536 1801 1594 1724 1276 1186 4 260 3077 2780
Sjukpenning 12 161 6 035 3830 6 590 3499 2429 18 752 9534 6 259
Smittbararersattning * 112 70 * 99 62 * 211 132
Statligt tandvardsstod® 328 339 388 300 360 385 845 71 778
Tillfallig féraldrapenning 2747 2 036 2939 1813 1417 1929 4 560 3453 4 868
Underhallsstod 2125 1810 1491 2524 2274 1931 4649 4084 3422
Ovriga férmaner 6 687 5535 4435 4514 3752 3402 11234 9287 7 837
Totalt 39416 31414 27570 | 27255 23170 20 508 67023 54760 48186

*

Uppgifter som relaterar till enskild redovisas inte om det galler farre an fyra personer.

' Resultatet for tidigare ar skiljer sig mot arsredovisningen 2021. Utfallet baseras pa den senaste registreringen av vilken
forman eller arendeslag som omprdvningen avser.

2 Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kén.

Tabell 96 Avgjorda omprovningar, antal

Kvinnor Man Totalt'

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Aktivitetsersattning 622 457 236 638 414 274 1260 871 510
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 341 4 995 5295 3617 5327 4739 7028 10 322 10 034
Assistansersattning 666 419 432 969 633 562 1675 1073 1001
Barnbidrag 745 667 719 461 409 505 1206 1076 1224
Bostadsbidrag 3833 4925 3913 2 361 2570 1957 6 194 7 495 5870
Ersattning for hdga sjuklonekostnader - - - - - - 219 260 186
Ersattning for karensavdrag 68 83 60 44 105 48 112 188 108
Erséttning till riskgrupper 17 25 3 21 46 6 38 71 9
Foraldrapenning 655 554 485 814 603 604 1470 1157 1089
Merkostnadsersattning 512 795 584 237 443 335 749 1238 919
Omvardnadsbidrag 1222 1834 1066 261 436 272 1483 2270 1338
Sjukersattning 2530 1929 1547 1751 1329 1156 4 281 3258 2703
Sjukpenning 12 379 6 853 3983 6 662 3870 2 552 19 042 10723 6 535
Smittbararersattning * 112 75 * 99 63 * 211 138
Statligt tandvardsstod 319 313 362 309 314 370 847 640 740
Tillfallig féraldrapenning 2732 1975 2898 1812 1373 1887 4 544 3348 4785
Underhallsstod 2048 1871 1514 2463 2289 1954 4511 4160 3468
Ovriga férmaner 6 787 5878 4417 4631 4003 3 396 11 448 9881 7813
Totalt 38718 33770 27657 | 27105 24290 20706 | 66162 58242 48 470

* Uppgifter som relaterar till enskild redovisas inte om det galler farre an fyra personer.
" Den konsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okéant kon.
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Tabell 97 Andrade beslut vid omprévning, procent

Kvinnor Man Totalt'

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Aktivitetsersattning 11,3 19,0 19,5 11,0 18,1 20,4 11,1 18,6 20,0
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 13,0 26,1 31,0 12,3 21,8 26,8 12,6 23,9 29,0
Assistansersattning 7,2 10,0 9,3 54 10,6 9.4 6,0 10,2 9,6
Barnbidrag 17,3 14,8 17,9 15,8 14,9 13,9 16,7 14,9 16,3
Bostadsbidrag 29,1 29,3 23,7 32,5 31,5 21,5 30,4 30,1 22,9
Ersattning for hdga sjuklénekostnader - - - - - - 16,0 10,0 17,7
Erséttning for karensavdrag 48,5 42,2 20,0 40,9 18,1 37,5 45,5 28,7 27,8
Ersattning till riskgrupper 17,6 20,0 - 4.8 15,2 - 10,5 16,9 -
Foraldrapenning 41,4 45,8 38,4 46,1 46,4 39,9 43,9 46,2 39,2
Merkostnadsersattning 5,5 55 8,0 9,3 7,0 9,6 6,7 6,1 8,6
Omvardnadsbidrag 53 6,8 10,1 3,1 5,3 8,8 49 6,5 9,9
Sjukersattning 2,5 4,3 11,8 4,5 5,6 11,9 3,3 4,8 11,8
Sjukpenning 71 11,9 13,9 8,9 15,5 16,8 7,7 13,2 15,0
Smittbararersattning 34,3 54,5 33,3 20,0 50,5 44,4 29,1 52,6 38,4
Statligt tandvardsstod 40,1 43,5 51,4 46,3 47,5 54,6 41,4 445 52,7
Tillfallig foraldrapenning 63,2 66,4 68,2 60,1 62,9 67,6 62,0 65,0 68,0
Underhallsstod 12,6 11,8 11,0 8,5 5,8 6,1 10,4 8,5 8,3
Ovriga férmaner 38,4 38,2 38,6 33,5 33,4 34,4 36,3 36,2 36,7
Totalt 20,4 24,6 28,7 20,3 23,6 26,8 20,4 24,2 27,9

' Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.
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Ovrig ater-
rapportering

— Regleringsbrev
— Forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
— Forordningen (2009:1174) med instruktion for Forsakringskassan
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Fortroende

| detta avsnitt redovisas utvecklingen av fortroendet for myndigheten samt
vilka atgarder som vidtagits for att starka detta.

Forsékringskassan behover ha fortroende fran allminheten for att det ska finnas en vilja
att betala for socialforsdkringen och upprétthalla vilfardssamhéllet. Fortroendet paverkas
inte bara av myndighetens eget arbete, utan ocksa i hog grad av hur Forsdkringskassan
framstills i media och fordndringar i1 regelverket.

Flera undersokningar visar att fortroendet for Forsékringskassan dr hogre bland dem som
har direktkontakt och egen erfarenhet av myndigheten. De som saknar egna erfarenheter
formar i hogre grad sin bild av Forsdakringskassan utifran rapporteringen i media, dér
kritiska granskningar har varit vanliga. Rapporteringen i media har till stor del handlat om
fall dér forsékrade nekats sjukpenning eller andra formaner, samt till viss del om felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott.*’

Fortroendet kan ocksé paverkas av hur de lagar och regler som regering och riksdag
beslutar om utformas. Om allménheten har forvéantningar som inte dverensstimmer
med lagstiftarens intentioner sé kan det paverka fortroendet for Forsakringskassan och
socialforsdkringen.

Men det finns givetvis dven faktorer som kan péverka fortroendet i en positiv riktning,
inte minst det arbete som Forsdkringskassan gor for att oka tillgédngligheten, ge god
service och kommunicera begripligt.”®

Det kan ocksa vara vért att notera att personer med sdmre ekonomi och personer som
nekats ersittning har lagre fortroende for Forsdkringskassan.” Det lagre fortroendet hos
denna grupp giller dock hela samhéllet, inte bara Forsakringskassan.

Fortroendet for Forsakringskassan

Forsékringskassan foljer utvecklingen av allménhetens fortroende for myndigheten med
hjélp av flera arliga undersokningar. Sammanfattningsvis visar dessa att allménhetens
fortroende har varit ganska stabilt sedan 2012, men legat pa en 1ag niva. Personer som
nyligen haft ett drende och fatt en utbetalning har hogre fortroende for Forsikringskassan.
Aven denna skillnad #r stabil dver tid.

7 PM 2020i:4. Medborgarnas bristande och dvertid varierande fortroende for Forsékringskassan.

% Socialforsdkringsrapport 2015:12. Ménniskors tillit till vara ekonomiska trygghetssystem.
* TIbid.
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SOM-institutets matning av fortroendet

Diagram 9 Fortroendet for Forsakringskassan 2012-2021 (SOM-institutets
fortroendeunderso6kning)
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SOM-institutet undersoker regelbundet fortroendet for flera samhéllsinstitutioner och
myndigheter. Fortroendet méts genom frdgan ”Ange ocksé hur stort fortroende du har for
foljande [myndigheter eller institutioner]”. En negativ siffra for balansmattet'® innebér
att andelen som har lagt fortroende for Forsdakringskassan dr hogre én andelen med stort
fortroende.

Resultatet for hosten 2021 var minus 6 procentenheter.'” Det dr en forbéttring fran
minus 19 procentenheter under varen 2021. Jamfort med ar 2020 &r resultatet diremot
ofordndrat.

Hosten 2021 fanns en liten skillnad mellan mén och kvinnor. Balansmattet var da minus
7 for kvinnor respektive minus 5 for mén. Det fanns ocksa skillnader mellan olika
aldersgrupper, dar yngre var mer positiva dn dldre.

Forsakringskassans image- och fortroendeundersokning

Allménhetens fortroende och mediebilden av myndigheten undersoks dven inom ramen
for Forsdkringskassans image- och varumirkesundersokning. Enligt denna uppgick
medelvardet for fortroendet under 2021 till 2,8 pa en femgradig skala, vilket visas 1
diagram 10. Néagra grupper hade dock hogre fortroende, till exempel fordldrar och
studenter. Aven de som uppgav att de hade hogre kinnedom om Forsikringskassan, eller
hade haft kontakt med oss, hade hogre fortroende.

100 Fortroendebalans bland dem med asikt avser andelen som svarat mycket’ eller ’ganska stort fortroende’
minus andelen som svarat ‘mycket’ eller *ganska litet fortroende’.

101 Métningen genomfordes under hosten 2021 men publicerades forst under 2022. P4 grund av en extra
undersokning kopplad till pandemin redovisas dven ett resultat for varen 2021 (som &dven presenterades i
arsredovisningen 2021).
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Fortroende

Den nationella kundundersoékningen

Diagram 10 Fortroendet for Forsakringskassan 2012-2022 (Forsakringskassans nationella
kundunderso6kning) och image och varuméarkesundersékningen 2012-2021.
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Den nationella kundundersokningen &r den viktigaste kéllan till kunskap om hur de
forsakrade upplever Forsdkringskassans service, hur deras fortroende for myndigheten ser
ut och hur ndjda de dr med Forsdakringskassan som helhet. Den riktar sig till forsdkrade
inom 21 forméner. Urvalet gors ndgot olika for olika forméner, men alla som svarar i
undersokningen har varit i kontakt med Forsakringskassan det senaste aret. De flesta har
dven fatt en utbetalning.'??

I undersokningen stills fragan “Hur stort fortroende har du for Forsékringskassan?”.
Liksom i undersokningen av image- och varumirkesundersdkning anges svaret pa en
femgradig skala. Genomsnittet for 2022 ar 3,7, marginellt hdgre &n 2021 da det var 3,6.
Fortroendet som det méts 1 den nationella kundundersdkningen har varit stabilt under den
senaste tiodrsperioden, med undantag for en viss 6kning mellan 2014 och 2015.

Som framgar av diagram 10 ligger fortroendet enligt den nationella kundundersdkningen
under hela perioden hogre dn det gor i image- och varumérkesundersokning. Skillnaden
mellan undersékningarna &r att alla som svarar pa kundundersokningen har haft kontakt
med Forsdkringskassan, vilket inte giller for image- och varumérkesundersokningen.
Att personer som har haft kontakt med Forsédkringskassan har hdgre fortroende for
myndigheten bekréftas ocksa av att resultaten i SOM-undersdkningen visar pa ett lagre
fortroende.

1022022 skickades undersékningen ut till knappt 19 000 individer. Drygt 6 200 svarade, vilket ger en
svarsfrekvens pa cirka 33 procent.
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Forsakringskassans arbete med att starka
fortroendet for myndigheten

2022 skickades undersokningen ut till knappt 19 000 individer. Drygt 6 200 svarade,
vilket ger en svarsfrekvens pa cirka 33 procent.

Okad tillgianglighet och bittre bemétande

I alla moten och kontakter har Forsdkringskassan mojlighet att arbeta pa ett sitt som kan
oka fortroendet for myndigheten.

Kontakten med Forsdkringskassan kan ske genom flera olika kanaler. Bland de vanligaste
ar webbplatsen och e-tjénsterna, som 6ver 90 procent av de forsédkrade har besokt och
anvant. Manga ar ocksa i kontakt med oss via telefon.

For att forbattra dessa moten gor vi I0pande insatser. Det kan handla om att erbjuda

nya e-tjanster for att gora kontakterna smidigare eller att forbéttra bemdétandet 1 olika
situationer. Under 2022 har en sérskild satsning inletts for att utveckla ett stod for de
handldggare som genomfor utredningssamtal.'® Stodet ska ge ett battre bemotande, vilket
i sin tur kan stirka fortroendet och forbattra utredningarnas kvalitet. Vi har ocksé arbetat
for att forbattra handldggarnas kompetens i att kommunicera beslut, nagot som i tidigare
rapporter visat sig vara en nyckel for att skapa fortroende.!%*

Under 2022 har vi dven beslutat att stirka kunskaperna om fortroende, bemotande och
service pa myndighetsovergripande niva. Detta ska ge battre mojligheter till analyser
inom kunskapsomradet som helhet. Det har till exempel resulterat i en utvecklad
kvalitetsanalys for myndigheten med fokus pa just service.'®

Minska antal felaktiga utbetalningar

Allménheten har en 1ag tolerans mot bidragsbrott.! I Forsékringskassans uppdrag ingar
att forhindra felaktiga utbetalningar och motverka bidragsbrott. Vi har under éret forstarkt
det arbetet, 14s mer i avsnittet Mal for att minska felaktiga utbetalningar.

Strategiskt kommunikationsarbete for forandrad mediebild

Under 2022 har allménheten upplevt att Forsiakringskassans utrymme i media har minskat
1 jamforelse med de ndrmast foregaende aren. Samtidigt har den negativa rapporte-
ringens andel minskat. Det kan komma att ge avtryck i métningar av fértroende framover,
och har troligen redan bidragit till en positiv utveckling i Kantar Sifos Anseendeindex

for myndigheter. Dér dr Forsdkringskassan en av fa myndigheter vars anseende dkar
signifikant 2022, jamfort med ndrmast foregaende ér. [ denna métning &r anseendet for
Forsakringskassan det hogsta sedan 2016.'"

13 Det géller sdrskilt utredningskrdvande formaner som kan innebéra langre utredningssamtal. Dessa
formaner ar framforallt assistansersdttning, sjuk- och aktivitetsersittning, sjukpenning, omvardnadsbidrag
och merkostnadsersittning.

104 Socialforsakringsrapport 2015:12. Ménniskors tillit till vara ekonomiska trygghetssystem.

105 Forsdkringskassans kvalitetsanalys 2022. Med fokus pé service. PMi 2022. Dnr. FK 2022/018773

196 Se till exempel: Malet att minska de felaktiga utbetalningarna fran valfardssystemen — en samlad analys.
ESV 2022:33. Sammanstéllningen visar att manga tror att bidragsbrotten dr ganska omfattande, och cirka
70 procent tycker att myndigheter ska kunna dela information med varandra for att minska omfattningen.
Inte mer 4n cirka 7 procent anser att myndigheterna ar dverdrivet noggranna i sin kontrollverksamhet.
Arbetet med att minska felaktiga utbetalningar borde alltsa bidra till att 6ka fortroendet till
Forsékringskassan.

107 Forsiakringskassan i medierna. Kantar Public januari 2013.
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Forsdkringskassans kommunikation ska ge en réttvisande bild av myndighetens ansvar
och agerande i olika fragor. Den ska dven lyfta fram rollen som expertmyndighet samt
tydliggora att politiken och myndigheten har olika ansvarsomraden.

Forsédkringskassan har under aret arbetat med

— att berétta om det omfattande arbetet for att minska felaktiga utbetalningar och
motverka bidragsbrott

— att berétta om det arbete som pagér inom myndigheten for att skapa forutséttningar
for forbéttringar, till exempel avskaffande av sekretess mellan myndigheter,
saker it drift inom staten, forenkling och modernisering av lagstiftning inom
socialforsidkringsomradet

— omfattande kommunikation om Forsdkringskassan som arbetsgivare, dir medarbetare i
olika yrkesroller sjélva beréttar om de goda mdjligheter till professionell och personlig
utveckling som finns i den stora och komplexa verksamhet som Forsékringskassan
utgor.

Tillsammans med det dagliga arbetet for att ta fram nyheter som kan vara intressanta och
relevanta for allmdnheten kan dessa insatser ha bidragit till att Forsékringskassan under
aret framstéllts mer positivt och méngsidigt i media. Andra bidragande orsaker kan vara
fordandringar i lagstiftning och tillimpning.
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Morkertal inom bostadstillagg

Morkertal inom
bostadstillagg

| detta avsnitt redovisas en uppskattning av underutnyttjandet av

bostadstillagg bland personer med sjuk- eller aktivitetsersattning och hur
det paverkar andelen med lag ekonomisk standard. Aven de insatser som
genomforts for att 6ka andelen som anséker om bostadstillagg redovisas.

Bostadstillagget ska bidra till skélig levnadsniva och bostadsstandard for alderspensionédrer
och forsékrade som far sjuk- eller aktivitetsersittning.'”® Men forménen nyttjas inte av alla
som har rétt till den. Under 2020-2022 har mellan 230 000 och 254 000 forsidkrade haft
sjukerséttning. Av dessa har mellan 40 och 45 procent ocksa fatt bostadstilligg. Antalet
forsdakrade med aktivitetserséttning har varierat mellan 36 000 och 37 000, varav cirka

60 procent har fatt bostadstillagg.

Det kan finnas flera anledningar till att forsdkrade med sjuk- eller aktivitetserséttning inte
ansOker om bostadstilldgg. Darfor krivs ocksa flera typer av atgirder. De atgarder som
vidtagits under de senaste aren har utgatt frin rekommendationerna i Riksrevisionens
rapport Morkertal inom bostadstillagg.!” Fokus har legat pa proaktiva insatser for att fler
ska ansoka om bostadstilligg direkt efter att de beviljats sjuk- eller aktivitetsersittning. Men
vi har ocksa vidtagit atgarder for att 6ka kunskapen om vilka insatser som ger storst effekt
och ska anvindas vid kommande insatser riktade till dem som tidigare beviljats sjuk- eller
aktivitetsersittning, men inte ansokt om bostadstilligg.

Uppskattat underutnyttjande av bostadstillagg och
koppling till ekonomisk standard

Haér redovisas det uppskattade underutnyttjandet av bostadstillagg bland forsdakrade med
sjuk- eller aktivitetsersdttning och hur detta paverkar antalet som lever i hushédll med
lag ekonomisk standard. I uppskattningen har vi anvént SCB:s fordelningsanalytiska
statistiksystem for inkomster och transfereringar (FASIT)."°

108 Forsdkringskassan ansvarar for utbetalning av bostadstillagg till forsikrade som far sjuk- eller
aktivitetserséttning

1 RIR 2019:22

110 T urvalet ingar endast personer som &r folkbokforda vid érets slut och har en disponibel inkomst som
skiljer sig fran noll, och hushall dér alla individer i hushéllet fanns i hushallet bade 1 januari och
31 december
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Tabell 98 Uppskattat underutnyttjande av bostadstillagg bland forsékrade med sjuk- eller
aktivitetsersattning, antal och andel av uppskattat antal berattigade mottagare
av bostadstillagg

Kvinnor Man Totalt
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Sjukersattning, antal 16 400 16 000 14 500 13 000 13 000 12000 | 29400 29000 26500
Sjukersattning, andel i procent 23 23 22 22 22 22 23 23 22
Aktivitetsersattning, antal 2800 2 800 2800 2700 2800 2700 5600 5600 5500
Aktivitetsersattning, andel i procent 24 24 24 20 21 21 22 22 22

Kalla: SCB FASIT Star.

Tabellen visar att drygt en femtedel av dem som formodligen har ritt till bostadstilligg
inte har ansokt om forménen.'"" Nér det giller forsdakrade med aktivitetserséttning ar det
uppskattade underutnyttjandet marginellt hogre bland kvinnor &n bland mén.

Tabellen nedan visar dels en uppskattning av hur ménga och hur stor andel av de
forsdkrade med sjuk- eller aktivitetserséttning som lever i hushall med lag ekonomisk
standard, dels hur andelen med 14g ekonomisk standard paverkas av att inte alla som
har rétt till bostadstilligg ansoker om det. Raden "Med underutnyttjande” visar en
uppskattning av nuvarande situation, medan raden ”Utan underutnyttjande” visar en
uppskattning av hur det hade sett ut om alla med ritt till bostadstilligg ansdkt om det.

Tabell 99 Uppskattat antal och andel mottagare av sjuk- eller aktivitetsersattning som
lever i hushall med lag ekonomisk standard, med och utan underutnyttjat
bostadstillagg

Kvinnor Man Totalt

Forekomst av lag ekonomisk standard 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Bland sjukersattningsmottagare

Med underutnyttjande, antal 47500 48400 50900 | 45600 46300 46400 93000 94800 97300
Utan underutnyttjande, antal 43000 43800 46800| 39300 40600 41700 82300 84400 88500
Med underutnyttjande, andel i procent 31 34 37 45 47 50 37 39 42
Utan underutnyttjande, andel i procent 28 30 34 38 41 45 32 35 39
Bland aktivitetsersattningsmottagare

Med underutnyttjande, antal 7 600 8 100 8 100 8 500 8 900 8 900 16100 15400 17 000
Utan underutnyttjande, antal 7 200 7 500 7 600 8 300 8 500 8 500 15500 14900 16 200
Med underutnyttjande, andel i procent 44 48 49 43 47 48 44 48 48
Utan underutnyttjande, andel i procent 42 45 46 42 45 46 42 45 46

Kalla: SCB FASIT Star.

En relativt stor andel av dem som har sjuk- eller aktivitetsersittning lever i dag i hushall
med lag ekonomisk standard. Andelen skulle enligt berdkningen minska med nagra
procentenheter om alla som har ritt till bostadstillagg skulle soka och fa tilldgget.!

Cirka 8 800 personer med sjukerséttning skulle lyftas 6ver gransen for lag ekonomisk
standard om de hade fatt bostadstillagg under 2021. Motsvarande siffra for aktivitets-
erséttning dr cirka 800. Den totala andelen forsékrade med sjukerséttning som lever i

' T analysen definieras underutnyttjandet som antalet som har ritt till bostadstilldgg minus antalet individer
som mottagit bostadstilldgg enligt simuleringsmodellen FASIT. Pa grund av en 2-arig eftersldpning i den
ingdende grunddata till FASIT baseras underutnyttjandet 2021 pa en framskrivning baserad pa 2020 ars
grunddata.

Lag ekonomisk standard baseras pa hushallets inkomst och &r framfor allt ett matt pa relativa
inkomstskillnader. Det gor det till en indikator 6ver den ekonomiska betydelsen av bostadstilligget, som
ar en erséttning pa individniva. Det dr darfor mojligt att bostadstillagget kan fylla syftet att bidra till en
skilig levnadsniva och bostadsstandard, d&ven om det inte paverkar hushéllets disponibla inkomst per
konsumtionsenhet, relativt medianinkomsten i befolkningen, i ndgon stdrre omfattning

112
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hushall med 14g ekonomisk standard skulle ddrmed minska med 5 procentenheter under
2019, med 4 procentenheter under 2020 och med 3 procentenheter under 2021. Den
totala andelen forsdkrade med aktivitetserséttning som lever i hushéll med lag ekonomisk
standard skulle minska med 2 procentenheter under 2019, 3 procentenheter under 2020
och med 2 procentenheter under 2021.

Det finns en skillnad mellan kdnen nér det géller sjukersdttning, ddr mén i hogre
utstrackning dn kvinnor lever i hushéll med 1ag ekonomisk standard.

Insatser for att minska morkertalet inom
bostadstillagg

Utokad informationsinsats om bostadstillagg

Sedan varen 2020 anvénds en automatisk urvalsprofil for att soka ut forsikrade som
nyligen beviljats sjuk- eller aktivitetsersittning och kan ha ritt till bostadstilligg. Under
2022 har vi borjat arbeta med ytterligare en urvalsprofil for att soka ut forsékrade som

har haft sjukersittning en ldngre tid utan att ha ansokt om bostadstillagg. De forsta
uts6kningarna gjorda med hjélp av den nya profilen levererades under hésten, och
kommer att utvirderas tillsammans med olika metoder for att kontakta de forsékrade. Den
nya urvalsprofilen kommer att borja anvédndas under forsta kvartalet 2023, och dé bidra
till att morkertalet successivt minskar genom att alla som kan ha ritt till bostadstilldgg far
information om férmanen.

Kvalitetsuppfoljning av avslagsarenden

Riksrevisionens rapport visade att vissa av dem som har fétt avslag pa sin ansékan om
bostadstillagg i sjdlva verket uppfyllde villkoren for formanen.' Problemet var att de
inte klarade av att pa egen hand sammanstélla och 1dmna all den information om sin
ekonomi och sitt boende som Forsdkringskassan behdver for att kunna fatta beslut om
bostadstillagg.

Under 2021 granskades dérfor avslagsiarenden for att ta reda pa om vi gor vad som krivs
for att drendena ska bli tillrdckligt utredda. Granskningen visade att handldggaren vidtagit
atgarder for att hjilpa den sdkande att lamna in rétt information i 89 procent av de
granskade drendena.

Arenden med avslag granskades igen under 2022. Handliggarna hade nu vidtagit tgérder
for att hjdlpa den sokande att 1dmna rétt information i 94 procent av de granskade
drendena, en 0kning med 5 procentenheter.

Bakom det forbattrade resultatet ligger troligen badde kompetenshdjande insatser och
16pande diskussioner. Fragor som diskuterats dr bland annat hur handldggarna ska gora
for att ge de forsdkrade rétt forutsittningar och mdjligheter att lamna alla uppgifter i
ansokan som behdvs for att beslutsunderlaget ska bli fullstdndigt.

113 Morkertal inom bostadstillagget (RiR 2019:22).
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Uppfoljning av handlaggningsprocessen

Under 2021 inférdes en ny handldggningsprocess som innehdll nya arbetsmoment for att
minska underutnyttjandet av bostadstilldgg. Efterlevnaden av processen foljdes upp under
samma ar, och det visade sig dé att det fanns omraden dér en forbattrad efterlevnad skulle
kunna bidra till att minska underutnyttjandet.

Processen har darfor fortydligats for att béttre stodja handldggarna i1 utredningar och
kontakter med den forsdkrade. En ny uppfoljning under 2022 visade att efterlevnaden
forbattrats, vilket bor bidra till att minska underutnyttjandet.

Nytt handlaggningsstod

Under éret har arbetet med ett nytt it-stod for handldggningen av bostadstillagg

fortsatt. Overgangen till det nya it-stodet sker succesivt under 2023, vilket kommer att
skapa bittre forutséttningar for bland annat ansékan. Det kommer ocksé att fordndra
handliaggningen genom att det blir Forsékringskassan som ansvarar for att kontrollera och
komplettera de uppgifter som den sdkande ldmnar. Vi bedomer att det nya arbetssattet
kommer att bidra till ett minskat underutnyttjande. Dessutom har blanketterna setts

over och forenklats samtidigt som e-tjansten har vidareutvecklats, sa att det under

2023 kommer att bli mojligt att signera ansdkningen digitalt d&ven for par som ansoker
gemensamt.

Information om regelandringar

I borjan av 2022 éndrades regelverket for bostadstilligg. Bland annat hojdes gransen for
hogsta godtagbara bostadskostnad, vilket innebér att forsédkrade som tidigare inte fatt
formanen nu kan ha rétt till den.

For att nd personer som tidigare inte haft ratt till bostadstillagg har vi informerat om
regeldndringen i ett pressmeddelande och i media. Vi har dven hénvisat till webbplatsen,
dér det gér att berdkna bostadstilldgget preliminért for att fa en indikation p4 om man har
ratt till erséttning enligt de nya reglerna.
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Medarbetare och
kompetensforsorjning

Forsakringskassans kompetensforsorjning bedéoms utifran hur val vi
lyckas attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla personal. En god
kompetensforsorjning ar en forutsattning for att kunna utféra vart uppdrag
effektivt och rattssdakert med hog kvalitet och god service. Har redovisas
atgarder som har vidtagits i syfte att sdkerstélla detta, samt en bedéomning
av atgardernas resultat.

Kompetensforsorjningen beddoms ha fungerat vél for myndigheten som helhet. Personal-
omsittningen har dock o6kat, vilket har varit en utmaning framfor allt inom vissa delar av
verksamheten och vissa orter i landet.

Personalstruktur
Vid utgangen av 2022 hade Forsdkringskassan 14 518 anstillda.

Tabell 100  Antal anstéllda, arsarbetskrafter och genomsnittsalder

Kvinnor Man Totalt
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Antal anstallda’ 10539 10712 10 840 3579 3632 3678 14 118 14 344 14 518
Medeltal anstéllda® 10 608 10 591 10677 3 551 3595 3631 14 159 14 185 14 308
Arsarbetskrafter? 9325 9162 9 466 3346 3 306 3433 12 671 12 468 12 889
Genomsnittligt antal arsarbetskrafter* 9219 9244 9391 3288 3326 3 404 12 506 12 570 12794
Genomsnittsalder® 44 43 43 43 43 44 43 43 43

" Totalt antal anstéllda den 31 december.

2 Baserat pa matningar den 1 januari och den 31 december.

3 Baserat pa arbetade timmar for tolv manader dividerat med arsarbetstid.
4 Baserat pa manadsuppgifter 1 januari till 31 december.

5 Genomsnittsalder for alla anstallda den 31 december.

Medeléldern hos de anstéllda var under aret 43 ar. 31 procent var 6ver 50 ar och
10 procent var over 60 ar.

Tabell 101  Konsfordelning anstéllda, procent

Kvinnor Man
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Andel anstéllda 75 75 75 25 25 25
Andel i chefsposition 71 71 70 29 29 30

Av de anstéllda ér 75 procent kvinnor. Andelen kvinnor som dr chefer har minskat nagot i
relation till konsfordelningen bland samtliga anstillda.
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Attrahera och rekrytera ratt kompetens

Forsdkringskassan gjorde 3 532 rekryteringar under 2022. Av dessa var 2 268 externa,
och 1 961 ledde till en tillsvidareanstillning. Det &r nagot fler &n under 2021, da

2 015 personer anstdlldes genom extern rekrytering och 1 615 rekryteringar ledde till
en tillsvidareanstillning.

Det har funnits farre kvalificerade sokande och det har darfor varit svarare dn foregaende
ar att hitta ritt kompetens. Det beror troligen framst pa en god arbetsmarknad dar
konkurrensen mellan arbetsgivare ar stor.

Vi har fortsatt arbetet med att stirka vart arbetsgivarvarumirke genom interna och externa
aktiviteter. Syftet med varumaérket ar att stirka formégan att attrahera, rekrytera och
behalla medarbetare med ritt kompetens.

Rekrytering med sarskilda anstallningsformer

Forsékringskassan har i uppdrag av regeringen att tillhandahalla praktikplatser for
nyanlidnda och personer med funktionsnedsattning. Under aret har 2 personer paborjat
sadan praktik. Det &r farre &dn foregaende ar, da det var 4 personer.!!*

Vaxla och avveckla kompetens

Forsdkringskassan anvédnder primért medarbetarsamtal for att finga behov av individuell
utveckling. Det finns riktlinjer som bland annat beskriver hur en omstillning kan
forebyggas, hur omstédllningen gér till och hur partsgemensamma omstéllningsmedel kan
stodja en omstdllningsprocess.'" Totalt har vi under aret forbrukat 7,5 miljoner kronor

1 partsgemensamma omstillningsmedel, vilket d4r en minskning fran 2021 da det var

8,1 miljoner kronor.""® Dessa medel finansierar d&ven coachning som stdd i utveckling och
vid individuell omstillning for medarbetare och chefer.

Statlig narvaro i landet

Sedan 2018 har vi som en del av arbetet med kompetensforsorjning aktivt provat var
i landet vi ska rekrytera. Vid utgangen av 2022 var 65 procent av Forsiakringskassans
medarbetare placerade utanfor storstadsomradena.

14 T arsredovisningen 2021 redovisades samtliga praktikanter. Fran och med i &r ingér bara praktikanter inom

ramen for regeringsuppdraget. Dérfor stimmer utfallet for 2021 inte 6verens med tidigare redovisning.
115 Omfordelning eller minskning av antalet medarbetare pd grund av verksamhetsforandring eller atgéarder
som genomfors nir en medarbetare bedoms behdva byta arbetsuppgifter eller yrkesroll.
I arsredovisningen 2021 redovisades beviljade omstéllningsmedel. Fran och med i &r redovisas forbrukade
omstdllningsmedel. Darfor stimmer utfallet for 2021 inte 6verens med tidigare redovisning.

116
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Behalla personal och utveckla ratt kompetens

I detta avsnitt beskrivs bland annat personalomséttning och sjukfranvaro.

Personalomsattning

Minskad extern personalomséttning &r fortfarande ett prioriterat omrade som foljs
kontinuerligt. Personalomséttningen ska vara anpassad efter verksamhetens behov och
minska dér den ar alltfor hog.

Tabell 102  Personalomsattning tillsvidareanstéllda

Kvinnor Man Totalt
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Antal tillsvidareanstallda 10 091 10 268 10 290 3442 3478 3529 13533 13746 13819
Antal som borjat 711 1055 1472 310 365 501 1021 1420 1973
Antal som slutat 979 910 1329 286 333 457 1265 1243 1786
Personalomsattning i procent 9,6 8,9 12,8 8,4 9,6 12,8 9,3 9,1 12,8
Genomsnittlig anstéllningstid, antal ar 10,3 9,8 9,4 9,3 9,2 9,1 10,0 9,6 9,3
Tabell 103  Avgangsorsaker, procent
Kvinnor Man Totalt
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Pension’ 22 19 11 14 9 1 20 16 11
Egen uppsagning 58 62 68 58 68 63 58 63 67
Visstidsanstallning upphort? 14 17 13 19 22 18 15 19 14
Ovrigt? 6 2 8 9 1 9 7 2 8

" | pension ingar avgang enligt vergangsbestammelse, avgang i pensioneringssyfte, avgang med sjukersattning och avgang
med alderspension.

2 | visstidsanstallning ingar allméan visstidsanstallning, arbetstagare 67, nystartsjobb, tim- och daglénsanstéllda samt vikariat.

3| &vrigt ingar arbetsbrist, avliden, avsked och uppsagning av personliga skal, flyttat till annan statlig tjanst och provanstéllining
upphor.

Personalomséttningen uppgick till cirka 13 procent. Det dr en 6kning med cirka

4 procentenheter jaimfort med 2021. Den genomsnittliga anstillningstiden minskade
marginellt och var 9,3 ar. Andelen pensionsavgangar minskade medan andelen egna
uppségningar 6kade under aret. Andelen avgangar pa grund av att en visstidsanstéllning
upphort minskade.
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Atgarder for att minska personalomsittningen

Vi foljer och analyserar kontinuerligt personalomséttningen, vad som ligger bakom den
och vilka effekter den har for verksamheten. Materialet utgors av statistik, avgangssamtal
samt s kallade stanna-kvar-samtal.'” Utifran uppf6ljningar och analyser har vi vidtagit
atgérder, bade inom rekrytering och introduktion av nyanstéllda och for att fa fler
medarbetare att stanna kvar léngre:

— Rekrytering och introduktion. Vi har borjat ett arbete for att ge chefer utokat stod i
rekrytering. Det forvintas bade bidra till mer traffsdkra rekryteringar och frigora tid
for cheferna. Vi har ocksa sett 6ver yrkesrollsbeskrivningar och introduktionen av nya
medarbetare samt paborjat en myndighetsovergripande versyn av strukturen for vara
yrkesroller.

— Beskrivning av chefsuppdraget. For att stirka och utveckla chefs- och ledarskapet
har vi tagit fram en beskrivning av chefsuppdraget. Genom arbetsordning, styrfilosofi,
chefsroller och ledarfilosofi ska beskrivningen tydliggdra krav och forvéntningar som
finns pé cheferna.

— Stirkta forutsattningar for chefer. Vi har reviderat introduktionsutbildningen for
nya chefer, infort ett systemstod for att forenkla vissa administrativa uppgifter och
fortsatt att ge stod i att utveckla ledningsgruppernas arbete. For att stodja arbetet med
forbéttringar i chefers vardag har vi ocksa startat en chefsreferensgrupp. Vi har dven
borjat ett arbete med att ta fram ett samlat stod for chefernas utveckling.

— Utveckling av det systematiska arbetsmiljoarbetet. For att skapa en god arbetsmiljo
och ge medarbetarna goda forutsattningar utvecklar vi kontinuerligt det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

— Nya medarbetarundersokningar. For att kunna utveckla arbetet med att introducera
och behélla medarbetare har vi under aret tagit fram ett nytt upplégg for introduktions-
och avgangsenkéter. Vi har ocksa tagit fram nya enkéter om organisatorisk och social
arbetsmiljo samt lika réttigheter och mojligheter som kommer att genomforas under 2023.

Trots de atgérder som vidtagits har personalomséttningen 6kat. En bidragande orsak till
det kan vara den goda arbetsmarknaden efter pandemin.

Utbildningar

Pandemin och inriktningen mot 6kad digitalisering och distansutbildningar har paverkat
béde formen for och omfattningen av de utbildningar som getts under aret. Majoriteten av
arets utbildningar har genomforts pa distans.

Det finns vissa prioriterade utbildningar som &r myndighetsgemensamma, bland

annat en del chefsutbildningar och en nationell introduktionsutbildning som ska ge en
grundldggande forstéelse for Forsdkringskassans uppdrag, socialforsékringens roll i
Sverige, den statliga virdegrunden samt for hur férvaltningslagen och 6vrig lagstiftning
styr var myndighetsutovning i handldggning, beslut och bemdtande. Utbildningen ér
obligatorisk for nyanstéllda.

De myndighetsgemensamma chefsutbildningar som gavs under aret var chefsintroduktion
samt utbildningar i arbetsmiljo och fordndringsledning. Vi har dven fortsatt att utveckla
stodet till chefer i att leda mdten och i att leda pa distans.

117 Samtal som genomfors for att identifiera de framgangsfaktorer som gor att medarbetare véljer att arbeta
kvar hos oss.
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Antalet deltagare i vara utbildningar har i likhet med 2021 och 2020 varit betydligt ldgre
an tidigare 4r. Sammantaget under éret levererades myndighetsgemensamma utbildningar
till 81 500 deltagare, vilket dr 1 400 férre &n under 2021. De ldrarledda utbildningarna
hade 11 500 deltagare jamfort med 11 300 deltagare foregadende ar. Webbutbildningarna
hade 70 000 deltagare, att jaimfora med 71 600 deltagare foregédende ar. Minskningen
beror sannolikt pa verksamhetens prioritering. Medarbetarnas tid har i hogre utstrackning
behovts i forsékringshandldggningen och utbildningarna har darfor prioriterats ner.

Hélsa och sjukfranvaro

Sjukfranvaron pé Forsakringskassan ska vara 1ag och stabil. Minskad intern sjukfranvaro
fortsétter darfor att vara ett prioriterat omrade, med sérskilt fokus pé langtidsfranvaro.

Tabell 104  Sjukfranvaro

2020 2021 2022
Sjukfranvaro, procent
Totalt 4,5 5,1 5,9
Kvinnor 5,1 5,7 6,6
Man 3,0 3,4 3,8
Anstallda —29 ar 3,6 3,6 4.1
Anstéllda 30—49 ar 4.6 5,3 5,9
Anstallda 50 ar— 4,8 52 6,1
Sjukfranvarons langd, andel av sjukfranvaron 2 60 dagar
Totalt 46,3 47,8 47,2
Kvinnor 48,2 49,2 48,9
Man 37,1 41,0 38,7
Kostnader for sjukfranvaro, miljoner kronor’
Totalt 87,1 75,3 88,0
Dag 2-14 72,4 56,7 72,5
Dag 15-90 12,4 16,4 14,9
Dag 90— 2,3 2,2 0,5

' Kostnader for sjukfranvaro avser utbetald sjuklon.

Den totala sjukfranvaron dr hogre dn foregaende ar. Okningen giller bade kvinnor
och min samt alla aldersgrupper. Kostnaderna for sjukfranvaron har 6kat. Okningen
géller bara utbetald sjuklon vid franvaro under hogst 14 dagar. Kostnaderna for langre
sjukfranvaro har ddremot minskat négot.

En viktig faktor for ett héllbart arbetsliv &r en balanserad arbetssituation. Dérfor foljer
vi hur uttaget av overtid utvecklas. Under aret har det minskat till totalt 194 900 timmar,
vilket innebér 13 timmar i genomsnitt per anstilld. Det kan jamforas med totalt

214 200 timmar och 15 timmar i genomsnitt per anstilld foregaende ar.

For att battre kunna hantera den interna sjukfranvaron och speciellt langtidsfranvaron
har vi utokat stddet till cheferna, bland annat genom att ta fram ett mer enhetligt och
effektivt arbetssitt vid ohilsa, sjukfranvaro och rehabilitering. Aven utvecklingen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet har fortsatt.

Vi har tydliggjort processen for rehabilitering vid intern sjukfranvaro och erbjudit
kompetensutveckling for chefer. Liksom andra arbetsgivare, samarbetar vi med
Forsékringskassan ndr vi har anstéllda som blir sjuka.
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Arbete hemifran

Forsdkringskassan har foljt Folkhidlsomyndighetens rekommendationer och regeringens
beslut under pandemin. Det innebar att samtliga medarbetare arbetade hemifran om
deras arbetsuppgifter tilldt det. Den 15 mars paborjades en atergéng till kontoren. For
att underlitta tergdngen uppdaterade vi da stddmaterial for cheferna och tog stod av
foretagshalsan.

I samband med atergangen till kontoren beslutade vi om riktlinjer som mojliggor
distansarbete upp till hogst 49 procent av arbetstiden under ett ar. En medarbetare

kan distansarbeta om nérmaste chef beddmer att det 4r mojligt med hénsyn till de
arbetsuppgifter som ska utforas samt att detta starker medarbetarens formaga att utfora
dem. Verksamhetens samlade behov ér styrande, inte minst allas ansvar att aktivt bidra
till en val fungerande arbetsgrupp och en god och trivsam arbetsmilj6. En uppf6ljning av
riktlinjerna paborjades under hosten.

Hot och krankningar

Varje ar utsitts ett antal medarbetare for hot, krdnkningar eller trakasserier av personer
som har kontakt med Forsdkringskassan. Under 2022 rapporterades 1 817 sddana
paverkansforsok, en minskning frén 1 907 under 2021. Av dessa var 875 stycken
suicidhot medan 512 var krdnkningar och trakasserier, 221 var hot och 3 géllde vald mot
medarbetare. Forsiakringskassan har sedan tidigare bade processer och stddmaterial for att
hjilpa medarbetare som utsitts for detta.

Ett annat hot mot medarbetarnas fysiska sdkerhet dr nar obehoriga tar sig in i och vistas i
Forsékringskassans lokaler. Under 2022 intréffade 41 sddana incidenter, att jamfora med
13 under 2021 och 21 under 2020. Okningen under 2022 jaimfdrt med 2021 och 2020 kan
bero pa en 6kad medvetenhet bland medarbetarna som lett till fler anmélningar. I och med
atergangen till kontoren har ocksa in- och utpasseringar pa kontoren 6kat och dairmed
dven mojligheten for obehoriga att komma in 1 lokalerna.
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Verksamhetsutveckling

| detta avsnitt redovisas de viktigaste insatserna inom verksamhets- och
it-utveckling som Forsakringskassan gjort under 2022. Darutéver redogors
for insatsernas forvantade och realiserade nytta samt effekter som
uppkommit under aret och som harror fran tidigare ar. Slutligen beskrivs
storre framtida utmaningar dar utvecklingsarbete @nnu inte har inletts.

I huvudsak redovisas verksamhetsutveckling med it-inslag. For 6vrig verksamhetsut-
veckling héanvisas till tidigare avsnitt i arsredovisningen. I den méan en utvecklingsinsats
omfattar flera rubriker har den redovisats under den rubrik som motsvarar det huvudsakliga
syftet. Uppdrag och insatser som redovisas i sdrskild ordning tas inte upp hér, vilket till
exempel géller uppdragen Séker digital information, Informationssiakerhet och Rétt fran
borjan.

Verksamhetsutveckling med it-inslag

Moderniserade tekniska plattformar och system skapar
forutsattningar for fortsatt digital utveckling

Genom att flera nya tekniska plattformar har driftsatts under 2021 och 2022 har det
funnits forutsittningar for fortsatt arbete med digital utveckling. De nya plattformarna
gor att it-utveckling och drift blir snabbare, sikrare och mer stabil. Plattformarna
anvénds bland annat for webbplatsen och inom handlidggningen av bilstdd och slutligt
bostadsbidrag. Vidareutveckling av flera tekniska plattformar pagér, och vi planerar att
driftsétta dem under nésta ar. Detta ska bland annat gora det mdjligt for de forsdkrade
att fa digital information pa ett sdkert och effektivt sitt, till exempel genom publicering
digitalt pa Mina Sidor s att brev inte behdver skickas som papperspost.

Moderniserade system i handlaggningen ger battre forutsattningar att administrera
socialforsakringen

Allt eftersom de nya plattformarna gor det mojligt att flytta handldggningen av fler
forméner in i moderniserade system skapas forutsittningar for ytterligare digital
utveckling, automatisering och forbéttringar av servicen. Forflyttningen av det slutliga
bostadsbidraget &r klar, och har lett till att de flesta forsdkrade far sitt slutliga beslut

7 till 9 ménader snabbare #n tidigare. Aven handliggningen av det preliminira bostads-
bidraget gors nu delvis i ett nytt system, och fortsatt utveckling pagar for att hela
handldggningen ska flyttas. Bostadstillagg star pa tur under 2023, och kommer under de
foljande aren att foljas av underhallsstdd, sjukpenning, forebyggande sjukpenning och
rehabiliteringsersattning.

Aven utbetalningarna ska flyttas till en ny teknisk plattform med ett modernt och robust
system. Forsta delen av forflyttningen r klar, och innebér en mer effektiv handlédggning
med utdkade kontroller och sdkerhetskrav redan under nésta ar. Systemet kommer
fortsdtta att utvecklas, och fran 2024 beréknas andelen maskinella utbetalningar ge
effektiviseringar i handlédggningen samt minska risken for felaktigheter.
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Arkiv och kunskapsstod for beslutsinformation

Under aret har vi dven borjat att arbeta for att skapa ett nytt arkiv for elektronisk
information. Det nya arkivet ska stodja myndigheten i digital hantering av verksam-
hetsinformation samtidigt som det dr nddvandigt for att vi ska kunna f6lja lagen

och uppritthélla sdkerheten i systemen. Vi har vidare arbetat med att modernisera
kunskapsportalen for beslutsstodsinformation, som under nista ar ska kunna ge
anvindarna battre stod och bidra till att Forsdkringskassan fattar mer datadrivna beslut.

Nytt system for att folja upp samverkan och finansiell samordning
Under aret har vi ocksa utvecklat ett nytt myndighetsgemensamt system for att folja upp

resultaten av samverkan och finansiell samordning. Det nya systemet kommer att kunna
anvindas for uppfoljning och aterrapportering under 2023.

Andelen system pa foraldrade tekniska plattformar ar fortfarande hog

Trots den utveckling som redovisas hér har vi fortfarande kvar en hog andel fordldrade
it-system och underliggande tekniska plattformar. Det begransar mojligheterna till en
effektiv handldggning i modern milj6 och riskerar pa sikt att leda till att vi inte kan
fullgora uppdraget att administrera socialforsékringen pa ett tillfredsstdllande sitt.
Investeringsbehovet bedoms darfor vara stort &ven de kommande aren.
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Utveckling for att implementera regelandringar
Flera regeldndringar har under aret krévt utveckling av it-systemen, bland annat

Direkt verkstillbara aterkravsbeslut. Utifran en lagdndring som gor att
aterkravsbeslut blir direkt verkstdllbara!'® har it-systemen anpassats sé att besluten kan
lamnas direkt till Kronofogden nér de vunnit laga kraft.

Etableringsjobb. Vi har utvecklat it-system for att hantera den nya férméanen
etableringsjobb. Reglerna borjade géilla den 1 september!!® men Arbetsformedlingens
har inte borjat arbeta med forménen, sa i praktiken anvéinds inte systemen.

Omstillningsstudiestdd. Fran och med 2023 kan personer som ér etablerade pa
arbetsmarknaden beviljas omstéllningsstudiestod hos CSN for att fa mdjlighet

att studera och bredda sin kompetens. Stodet berdknas utifran personens
sjukpenninggrundande inkomst (SGI), som faststélls av Forsékringskassan. For att
forenkla hanteringen har vi utvecklat ett system som mojliggor att beslutet om SGI
kan skickas digitalt till CSN och den sékande.

Sjukersiittning och aktivitetsersiattning i form av garantiersittning. EU
domstolens avgorande om att den svenska garantipensionen ar en minimiférman
har gjort det nddvéndigt att utveckla it-systemet for sjukersittning och
aktivitetsersattning.'?® Utvecklingen berdknas vara klar under 2023 och innebar att
drenden kan registreras och berdknas maskinellt.

Stérkt ritt till personlig assistans. Den 1 januari 2023 tridde flera lagéndringar i
kraft inom assistanserséttning!?! som kravt utveckling av it-systemen for att kunna
tillimpas samtidigt som statistik tillhandahalls.

18 Andringar i 3 kap. 1 och 20 §§ utsdkningsbalken innebir att aterkravsbeslut som fattats den 1 september
2022 eller senare &r direkt verkstillbara. Det betyder att besluten kan ldmnas till Kronofogden nér de
vunnit laga kraft utan ansdkan om betalningsforeldggande hos Kronofogden eller stimning i allmén
domstol.

19 Forordning (2022:807) om statlig ersittning for arbete i etableringsjobb.
120 EU-domstolen har i mélet Zaniewicz-Dybeck (C-189/16, EU:C:2017:946) bedomt att den svenska

garantipensionen dr en minimiférman. Garantipensionsutredningen bedémde i SOU 2019:53

att dven sjukersittning och aktivitetsersittning i form av garantiersittning dr minimiférmaner.
Lagstiftningsforteckningen har éndrats, och det framgar numera att sjukerséttning och aktivitetsersittning
pé garantiniva dr minimiférmaner.

12 T prop. 2021/22:214 och i lagradsremiss Starkt rtt till personlig assistans vid behov av egenvard foreslas

lagéndring inom i huvudsak tva omraden, inférande av tva nya grundldggande behov samt schabloniserat
avdrag for fordldraansvar. Dessutom foreslas att kvalificerade aktiverings- och motiveringsinsatser ska
beaktas som en del av hjélpen med det grundldggande behovet i fraga. Lagforslagen foreslas trada i kraft 1
januari 2023.
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Forbattringar i kundmotet

Utvecklade e-tjanster kan anvandas av fler

En stor del av arbetet med den digitala utvecklingen far direkt genomslag i form av biéttre
service till forsédkrade och partner:

— Inom assistansersittning sker alltmer arbete digitalt. Forra aret lanserades en e-tjanst
som ger mojlighet att Iimna uppgifter om vilka assistenter som arbetar for den
forsikrade. Merparten av dessa uppgifter limnas nu digitalt. Aven en e-tjinst for
rakningar har lanserats under aret. Andelen rakningar som kommer in digitalt har dkat
succesivt och berdknas 0ka ytterligare ndsta r. Under aret har vi ocksé borjat skicka
fakturor digitalt till kommunerna som har betalningsansvar inom assistanserséttning.
Las mer i avsnitt Formaner vid funktionsnedséttning, Anvindning av e-tjanster.

— Stillforetradare'?? som ansoker om formanerna sjuk- och aktivitetsersittning,

bostadstillagg eller assistansersittning kan nu gora det digitalt, och mdjligheten
kommer att inforas for fler formaner kommande ar. Sedan januari 2022 kan ombud
inom sjuk- och aktivitetserséttning ocksa bestilla manadsuppgifter digitalt. Cirka
70 procent av manadsuppgifterna hdmtas via den nya tjansten.

— 1 Forsdkringskassans app kan de forsékrade nu se pagédende och avslutade drenden
inom alla formaner.

— Personer med skyddad identitet kan nu ansoka digitalt om fler formaner, bland annat
assistanserséttning och bilstod. Utveckling pagér for att utdka antalet forméner
ytterligare.

— Tidigare érs lansering av nya sidor pa forsdkringskassan.se och en ny databas for
statistik har forenklat atkomsten till kunskapsunderlag. Forsdkringskassan har
diarmed tagit betydande steg mot att mota kraven som statistikansvarig myndighet
(EU-direktiv) och tillganglighet (WCAG!'?).

— Inom ramen for Esam'?* har Forsdkringskassan deltagit i samarbetet med en digital
samarbetsplattform for offentlig sektor (SAFOS). Tjénsten innehéller flera olika
verktyg, dir delar anviands av Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) och inom
SITSSAM!%, Fler har anmélt intresse.

— Forséakringskassan har tillsammans med foretagshilsovarden och
branschorganisationen Sveriges Foretagshélsor vidareutvecklat en plattform for
digitala avstimningsmoten som ingar i Forsakringskassans samverkansuppdrag.

122 Stdllforetradare ér ett samlingsbegrepp for olika roller som foretrider den forsékrade, exempelvis
formyndare, ombud eller forvaltare.

123 ' Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) ér internationellt etablerade rekommendationer for
tillgéngligt innehall pd webben.

124 Esam é&r ett medlemsdrivet program for samverkan mellan 34 myndigheter for att underlétta och paskynda
digitaliseringen. DIGG och SKR ér adjungerade i flertalet forum.

125 SITSSAM, Sikra IT-tjénster i statlig samverkan. Forsikringskassan har av regeringen fatt i uppdrag att
erbjuda samordnad och sdker IT-drift for vissa statliga myndigheter.
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Fler korrekta uppgifter med e-tjanster

E-tjanster underléttar ans6kan, och kan utformas med funktionalitet som gor det littare
for den sokande att 1amna fullstindiga och korrekta uppgifter:

— E-tjansten for att ans6ka om merkostnadsersittning har gjorts om pa ett sitt som
gor att det kommer in farre ansokningar fran personer som inte uppfyller villkoren
for formanen, vilket minskar handldggarnas arbetsborda och bidrar till kortare
handlaggningstid.

— Inom foréildrapenning och tillfillig fordldrapenning kommer en ny e-tjénst lanseras
under véaren 2023 dér arbetsgivare kan rapportera forsdkrades franvaro fran arbetet.
Inom tillfallig forédldrapenning har dven maskinell samordning inforts samt kontroller
av orimligt hdga belopp. Dérutdver har kontohanteringen automatiserats ytterligare
inom hanteringen av barnbidrag.

— Ansokan har forenklats och forbattrats for bostadstilldgg, omvérdnadsbidrag,
aktivitetsersattning, utvecklingsersittning och etableringsersittning. Exempel pa
sadana forenklingar ar steg-for-steg-guider och mojligheten att digitalt Idmna alla
uppgifter som behdvs for utredning av drendet.

Forbattrad sakerhet i digitala tjanster

Arbete med att stirka de digitala identiteterna har paborjats under aret. Det innebér att
ytterligare digital identifikation (FrejalD+) i véra sjélvbetjdningstjdnster kan anslutas.
Utvecklingen gor det mojligt for fler medborgare att anvénda sig av e-tjénsterna. Vid
telefonsamtal dr det nu ocksé mojligt att identifieras sig med bank-id, vilket ger savél
bittre service som okad sékerhet.

Effektiviseringar i handlaggningen

Okad automatisering i handldggningen

Automatiseringsgraden dkar inom flera formaner och leder till savil forbéattrad effektivitet
som okad rattslig kvalitet:

— Inom aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och etableringserséttning har
automatiseringsgraden 6kat motsvarande cirka 60 000 drenden pa arsbasis genom
tidigare ars utveckling samt funktionalitet som driftsatts i ar. Automatiseringen
hgjer den rittsliga kvaliteten i besluten och minskar antalet felaktiga utbetalningar.
Lis mer i avsnitt Ovriga formaner, Aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och
etableringsersittning.

— Den automatisering av hanteringen av sjukpenninggrundande inkomst som gjordes
under 2021 har lett till forbattrad réttslig kvalitet och effektivisering i handldggningen
av tillféllig fordldrapenning. Fortsatt utveckling pagar som under 2023 kommer att ge
ytterligare forbéattringar 1 handlaggningen och forenkling for de forsékrade. Lés mer i
avsnitt Formaner till barn och familj.

— Inom assistansersittning ger tidigare ars utveckling resultat. Ett exempel &r att
automatiseringsgraden nu ar 85 procent i handldggningen av anmélan for assistenter
Fortsatt arbete med automatisering pagar och ytterligare effektiviseringar i
handlaggningen berdknas komma 2024.

— Handlaggningen av omvérdnadsbidrag och merkostnadserséttning har under aret blivit
effektivare samt forbattrat den rattsliga kvaliteten genom ett mer differentierat stod
och automatisering av kontroller och informationsinhdmtning.
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Forbattrad funktionalitet i handlaggningen

Tidigare forbattringar av funktionen central utskrift anvands av fler forméner och dkar ddrmed
effektiviseringen i handldggningen. Befintliga e-tjénster har vidareutvecklats med ny funktio-
nalitet som ger effektiviseringar i handldggningen och béttre service. Bland annat finns nu en
meddelandetjdnst som ger handldggarna mojlighet att skicka sms till forsékrade sa att kontakt
kan tas snabbare. Det finns &ven en ny funktion for att skicka digitala meddelanden som kan
besvaras via Mina Sidor. I &r ar tjénsten tillgénglig i sjukpenningérenden, omvardnadsbidrag
och merkostnadsersattning och fler férméner planerar att ansluta under 2023.

Under aret har vi borjat att utveckla it-system for att kunna utbyta information om
underhéllsskyldighet med andra ldnder digitalt. Systemet kommer under 2023 bidra till att
korta handlaggningstiderna.

Insatser for att minska felaktiga utbetalningar

Flera genomforda utvecklingsinsatser leder till minskade felaktiga utbetalningar. Nedan
redovisas ett urval av utveckling som i huvudsak bidrar att minska antalet felaktiga
utbetalningar:

— Ett nytt it-system for att berdkna betalningsforméga for den som ér aterbetalningsskyldig
har gjort att en storre andel utredningar gors automatiskt och leder till att felaktigt
utbetald ersittning betalas tillbaka i storre utstrackning. Systemet bygger pa foregdende
ars automatisering och att uppgifter fran Skatteverket nu hamtas ménatligen.

— Fler nya och forbattrade riskbaserade kontroller har inforts 1 handlaggningen
inom bland annat assistanserséttning, arbetshjalpmedel, arbetsskadelivrinta,
forsdkringstillhorighet och sjukpenninggrundande inkomst.

— En automatisk kontroll har inforts som sdkerstéller att EU-kort inte utfardas till
personer som dr forsékrade i andra lénder.

Las mer i avsnitt Mal for att minska felaktiga utbetalningar.

Forbattrad informationssakerhet

Sedan 2022 gors all inskanning av dokument i egen regi. Forbattrade kontroller och dkad
bildkvalitet har bidragit till att minska bade antalet incidenter och behovet av att skanna
om handlingar.

Under aret har den vidareutveckling av myndighetens gemensamma statistik- och uppfolj-
ningssystem som tidigare gjorts driftsatts, vilket bidrar till forbattrad sékerhet och dataskydd.

Ett verktyg for att folja upp hur socialforsékringsdata behandlas har utvecklats under éret.
Det ska bidra till forbattrad réttslig kvalitet och effektivare hantering av information nér
en person begér ut information. Verktyget berédknas vara i drift under 2023.

Den modernisering av fordldrade it-system och plattformar som myndigheten bedriver
forvéntas dven oka informationssdkerheten.

Utbetalningar av hogkostnadsskydd till Sveriges elkunder

Forsakringskassan har fétt i uppdrag att betala ut stod till elkonsumenter i Sverige.'?

Under 2022 har Forsdkringskassan arbetat med forberedelser och utvecklat ett nytt it
system sa att Forsakringskassan kan fatta beslut om ersittning och utbetalning. En e-tjanst
har utvecklats som mojliggor att elndtsbolagen kan skicka information digitalt och

126 Regeringsbeslut IV:5 Uppdrag att vidta forberedande atgérder i syfte att mojliggora utbetalningar av
hogkostnadsskydd till Sveriges elkunder, S2022/04199.
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automatisera hanteringen. Beslutet kan ocksa skickas digitalt till den s6kande. Utbetal-
ningarna kommer att ske successivt till privatpersoner utifran att elndtsbolagen tillhan-
dahaller uppgifter om elforbrukning.

Omfattning av verksamhetsutveckling med it-inslag

Tabell 105 Utvecklingskostnader med it-inslag, tusen kronor

2020 2021 2022
Genomférandeprojekt’ 591 193 607 059 618 338
Forstudier 10 643 11427 14 049
Utvecklingskostnad, totalt 601 836 618 486 632 387
" Avser utvecklingsram och mindre utveckling.
Tabell 106  Utfall utveckling med it-inslag, antal timmar

2020 2021 2022
Utveckling med it-inslag’ 909 864 923 211 937 898

Kostnader for utveckling med it-inslag har 6kat med knappt 3 procent. Jimfort med

den plan som sattes upp vid borjan av aret har flera utvecklingsinitiativ senarelagts eller

inte startat i den takt som planerats vilket framst beror pa kapacitetsbrist till f6ljd av att
it-resurser inte kunnat rekryteras i tillricklig omfattning. Kostnadsdkningen beror pa

okade personalkostnader till f61jd av ett hogre 16neldge men ocksa for att timmar avseende
utveckling med it-inslag har 6kat. Forsékringskassan har minskat andelen it-konsulter for
att istdllet anviinda egen personal i storre utstrdckning vilket har bidragit till att de totala
kostnaderna inte har 6kat i den takt som de annars skulle ha gjort. Utvecklingskostnader och
antal timmar for pandemirelaterad utveckling har varit betydligt 1agre under 2021 jamfort
med foregaende ar eftersom behovet av utveckling har minskat.

Verksamhetsutveckling utan it-inslag

Nedan beskrivs de verksamhetsutveckling utan it-inslag som ar av storre karaktar och
myndighetsdvergripande.

Forstarkt rattslig styrning och stod

Under éret har fortsatta steg tagits i arbetet med att stirka den réttsliga styrningen och
stodet pa Forsakringskassan. Nyanstdllda jurister har genomgétt omfattande introduk-
tionsprogram och de rittsliga stodfunktionerna byggs upp pa forsékringsavdelningarna.
Stoden har bemannats med chef och avdelningsjurister. I takt med att de nya réttsliga
stodfunktionerna &r igang fullt ut kan arbetet renodlas med styrning och regelutveckling.
Lis mer i avsnitt Aret som gatt, Riittslig kvalitet.

Programmet for fornyelse av sjukforsakringens forvaltning

Genomlysningen av sjukforsdkringen har tagits vidare. Ett program for att fornya
forvaltningen av sjukforsékringen och driva det strategiska utvecklingsarbetet har startat
under dret. Detta gors for att kunna méta dagens och framtida utmaningar, krav och
mojligheter samt for att ta ett helhetsgrepp om forvaltningen av sjukforsékringen. Ett
forsta steg har varit att ta fram en méalbild och en verksamhetsmodell for hur sjukfor-
sdkringen i alla dess delar ska forvaltas och utvecklas. I uppdraget ligger ocksa att foresla
atgdrder och fordndringar i stort, dven utanfor sjukforsidkringsomradet. Ett forvéntat
resultat av arbetet &r att olika uppdrag omfordelas mellan myndighetens avdelningar.
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Sektorsansvarig myndighet for Ekonomisk sakerhet

Sedan 1 oktober 2022 dr Forsdkringskassan sektorsansvarig myndighet for Ekonomisk
sdkerhet. Det innebédr bland annat att myndigheten har fatt ett utokat ansvar for att stiarka
samordningen mellan ett antal myndigheter infor och vid fredstida kriser, hdjd beredskap
och krig. Sektorn Ekonomisk sidkerhet ansvarar for att samhéllets utbetalningar ska
fungera, till exempel av barnbidrag, fordldrapenning, sjukpenning och pension.

I sektorn ingar utover Forsdkringskassan ocksé Arbetsformedlingen, Pensions-
myndigheten, Skatteverket, Statens servicecenter och Riksgéilden. Under aret har
Forsédkringskassan forberett sig for uppdraget bl.a. genom att halla méten med berdrda
myndigheter pd gd-niva, sédkerhetschefsniva och handlaggarniva. Las mer i avsnittet
Stabs- och expertfunktionen, Forsdkringskassans arbete som beredskapsmyndighet.

Storre utmaningar framover

Nedan beskrivs de storre utmaningar som myndigheten identifierat dar utvecklingsarbete
annu inte inletts eller endast till viss del paborjats.

Forsamrat sakerhetslage

Kriget i Ukraina har konsekvenser dven for Forsidkringskassan. Vi behover fokusera pa
att handléggning och utbetalningar ska fungera &ven i krissituationer, inklusive vépnat
angrepp och krig. Detta i sin tur kommer sannolikt att stélla krav pa4 omprioriteringar
inom utvecklingsomradet i ett redan anstringt ldge, se vidare stycket nedan ”Vér forméaga
att utveckla verksamheten”.

Det samhallsekonomiska laget

Sverige befinner sig i en period av ekonomisk instabilitet. Manga hushéll har fatt 6kade
kostnader for bland annat transporter, varor, energi och réntor. Detta kan komma att
paverka drendeinflodet till Forsékringskassan. Vi ser dven att nya uppdrag kan paverka
myndighetens utveckling, vilket sannolikt kommer att stélla krav pd omprioriteringar i ett
redan anstriangt lage, se vidare nedan.

Var formaga att utveckla verksamheten

Som vi tidigare har beskrivit &r ménga av Forsékringskassans it-system och plattformar
foraldrade. Arbetet med att fornya dem pagar, men kommer att fortsitta under lang tid
framdver och ta stora resurser i ansprak. Vi har dven beroenden till andra aktorer som
kan péaverka vara mojligheter till digital utveckling. Det géller till exempel varden och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), dar vidareutveckling av it-system for att skicka
intyg fran hélso- och sjukvarden till Forsdkringskassan, vilket dr en forutsittning for
fortsatt digital utveckling av sjukforsdkringen, har avstannat. Dértill kommer nya krav
och behov samt konsekvenser av det fordndrade sékerhetsldget och det samhéllseko-
nomiska ldget. Sammantaget innebdr ovanstdende att kraven pa prioritering och styrning
av utvecklingen ar stora och sannolikt kommer att 6ka. Pa sikt far det konsekvenser for
formagan att gora forflyttningar pa de omraden dér vi ser att det behdvs.
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Arbetet med
manskliga rattigheter

Forsdkringskassan har i uppdrag att belysa, analysera och uppmarksamma
Sveriges ataganden enligt internationella konventioner till skydd for de
manskliga rattigheterna. Forsakringskassan ska ocksa beakta barns
rattigheter, stodja genomférandet av funktionshinderspolitiken och
integrera ett jamstélldhetsperspektiv i verksamheten.

Manskliga rattigheter och den statliga
vardegrunden

Utgéngspunkten for Forsakringskassans arbete med ménskliga réttigheter &r de lagar
och regler som tar sig uttryck i den statliga virdegrunden, som ar vil férankrad inom
myndigheten. I en enkét som genomfordes under hdsten svarade 100 procent av
myndighetens chefer att de har ganska eller mycket stor kinnedom om véardegrunden,
vilket kan jimforas med 99 procent ar 2021. Motsvarande siffra for myndighetens
medarbetare var 93 procent, vilket dven det liknar resultatet frdn 2021 som var

96 procent.

Arbetet mot interna 6vertradelser och korruption

Under 2022 har Forsdkringskassan fortsatt att arbeta forebyggande mot korruption.
Riskanalyser har genomforts, och de identifierade riskerna har legat till grund for en
kontrollplan. Utfallet av de riktade kontrollerna har utretts, liksom anmélningar om
missténkta interna overtradelser och brott mot Forsdkringskassan. Arbetet mot korruption
bidrar indirekt till flera mal i Agenda 2030, men framfor allt till mal 16 om fredliga och
inkluderande samhéllen.

Forsékringskassan inrédttade den 17 juli 2022 en visselblasarfunktion enligt lagen
(2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhéllanden. Sedan starten
har ett fatal drenden kommit in.

Agenda 2030 och den statliga vardegrunden

Forverkligandet av ménskliga réttigheter ar ett overgripande mal i Agenda 2030 och
arbetet bidrar till flera mél i agendan. Forsdkringskassans arbete med skydd av ménskliga
rittigheter for utsatta grupper bidrar framfor allt till malen 1 Ingen fattigdom, 3 God hélsa
och vilbefinnande, 5 Jamstilldhet, 10 Minskad ojdmlikhet, 16 Fredliga och inkluderande
samhéllen och 17 Genomf6rande och globalt partnerskap. Vart arbete med den statliga
vérdegrunden bidrar till de globala malen for social, miljoméssig och ekonomisk
héllbarhet. Under 2022 har vi bland annat deltagit i ett myndighetsnitverk for samverkan
om Agenda 2030, vilket ger oss mdjlighet att utbyta erfarenheter av héllbarhetsarbetet
med andra myndigheter.
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Skydd av manskliga rattigheter for utsatta grupper

Nationella minoriteter

For att motverka diskriminering av och utsatthet for de nationella minoriteterna har
Forsakringskassan genomfort kunskaps- och medvetandehdjande atgirder riktade till
chefer och medarbetare. Atgiirderna ryms inom arbetet med den statliga virdegrunden
och ménskliga rittigheter. De bestar bland annat av kompetensutveckling, dilemma- och
temadiskussioner samt arliga uppfoljningar av arbetet med den statliga vérdegrunden.

For att stirka de nationella minoriteternas inflytande och delaktighet har de erbjudits
samrad med Forsékringskassan. Under hosten genomfordes samrdd med foretréddare for
romer, sverigefinnar och tornedalingar. Foretrddare for de andra nationella minoriteterna,
judar och samer, avbdjde erbjudandet.

Information, inspel och forslag fran samraden analyseras och kommer att anvidndas i vart
fortsatta utvecklingsarbete. Under samraden informerar vi &ven om pagéende arbete och
resultat utifrdn de behov som kommit fram i tidigare samrad.

Forsédkringskassan arbetar med att se 6ver utbud och behov av tolktjdnster pa minoritets-
spraken. En utmaning ar att det saknas auktoriserade tolkar i flera av spraken. En intern
kartldggning fran 2021 visar att efterfragan pé tolkning i minoritetsspriken &r lag. Men i
samraden framkommer att det 4nda finns ett visst behov, framf6r allt bland dldre.

I dag saknar vi kunskap om hur ménga pa myndigheten som talar ett minoritetssprak. Hur
medarbetarnas kunskaper i minoritetssprak kan vara en resurs ar ndgot som kommer att
undersdkas ndrmare under 2023.

Vi ser ocksa dver informationen om de nationella minoriteternas sirskilda réttigheter
utifran kraven i lagstiftningen. Det &r en del i arbetet med att forbéttra bemotande och
service till de nationella minoriteterna.

Vi behdver slutligen bli béttre pa att informera om enskildas rattigheter i myndighets-
kontakter. Arbetet med detta har inletts, bdde med informationen pa webbplatsen och i
muntliga kontakter.

HBTQI-personer

Forsékringskassan arbetar kontinuerligt for ett jamlikt samhélle med lika réttigheter for
HBTQI-personer, fritt fran diskriminering. Arbetet bestar av utbildningar, medvetande-
hdjande insatser och dvningar som kan genomforas enskilt, i grupp eller som
temamaterial pa avdelningarna.

Tips och klagomal till Diskrimineringsombudsmannen (DO)

Under 2022 har det kommit in 43 anmélningar om diskriminering till DO som r6r
Forsékringskassan. Det dr en minskning fran 57 anmélningar under 2021, 64 under 2020
och 60 under 2019. Merparten handlar om individer som har upplevt sig diskriminerade
1 kontakten med Forsdkringskassan. De vanligaste diskrimineringsgrunderna som

anges dr funktionsnedsittning, etnisk tillhorighet och alder. I 8 anmilningar saknades
diskrimineringsgrund.
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Barns ratt

Regeringsuppdraget Ett kunskapslyft for barnets rattigheter
Forsakringskassan har under 2022 fortsatt arbetet med regeringsuppdraget “Ett
kunskapslyft for barnets réttigheter”.'?” Vi har tagit fram ett kunskapsmaterial om
barnkonventionen som ska ge stdd i hur den paverkar tillimpningen av lagen. Materialet
bygger pa flera delar:

— Rattslig styrning och rattsligt stod har tagits fram som syftar till att 6ka kunskapen om
barnrittens paverkan i handlédggningen och ytterligare synliggora barnets rittigheter
inom ramen for Forsdkringskassans verksamhet.

— Inspelade panelsamtal mellan medarbetare pa Forsikringskassan och Barnombuds-
mannens (BO) kontaktperson som kompletterar de fyra animerade filmer som togs
fram i samband med regeringsuppdraget 2021. Samtalen ska underlétta forstaelsen av
de réttsliga fragestéillningar som lyfts som utmaningar av verksamheten.

Kunskapsmaterialet kommer att tillgdngliggoras i borjan av 2023.

I arbetet med regeringsuppdraget har Forsékringskassan fatt stod fran BO. Forsakrings-
kassans samordnare for uppdraget har ocksa deltagit i de niatverksméten och seminarier
som BO har bjudit in till under éret.

Fler anmalningar till socialtjansten, trots bristande kunskaper om
forfarandet

Under aret gjordes fler orosanmélningar till socialtjénsten &n tidigare, totalt

393 anmiilningar registrerades. Ar 2021 gjordes 279 anmiilningar, 4r 2020 gjordes

255 anmélningar och 2019 gjordes 183 anmaélningar. Men i enkédten om den statliga
vérdegrunden fran hosten 2022 &r det farre medarbetare och chefer som anger att de vet
hur en orosanmélan ska goras. Det finns dirmed behov av 6kad kunskap som kommer att
tillgodoses genom det kunskapsmaterial som tagits fram.

Genomforande och systematisk uppfoljning av
funktionshinderspolitiken

Strategin for systematisk uppfoljning av funktionshinderspolitiken

Forsakringskassan har under 2022 fortsatt arbetet med strategin for systematisk
uppfoljning av funktionshinderpolitiken. Arbetat har i huvudsak fokuserat pa intern
samordning och kartldggning av myndighetens arbete med funktionshinderpolitiken.
Uppdraget dr myndighetsdvergripande och den interna arbetsgruppen ska tillsammans
identifiera utvecklingsbehov, foresla nodvéndiga dtgirder och ta fram en myndighets-
gemensam handlingsplan.

For att inkludera civilsamhéllets perspektiv i strategiarbetet och utveckla dialogen kring
funktionsrattsperspektivet i myndigheten, har Forsakringskassan ordnat méten med
Funktionsritt Sverige och dess Funktionsrittsbyra. Vi har haft méten &ven med funktions-
rttsorganisationer som inte ingar i Forsakringskassans funktionshinderrad, bland annat

127 T regleringsbrevet for budgetéaret 2022 tilldelades Forsdkringskassan 500 000 kronor avseende
regeringsuppdraget Ett kunskapslyft for barnets réttigheter. Regeringsuppdraget ska slutrapporteras den
28 februari 2023.
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for att fa med barnréttsperspektivet. I motena har organisationerna bidragit med sina
medlemmars erfarenheter och dnskeméal om utveckling.

Som en del av strategiarbetet och uppdraget att stirka funktionsréttsperspektivet har vi
gjort en kartlaggning pa hela myndigheten for att fa en bild av hur vi i dag arbetar med
tillgdnglighetsfragor och funktionshinderspolitiken. Kartliggningen visar bland annat att
ytterligare analyser behover goras internt for att ge en tydligare bild av nuldget och att det
behovs fortsatt dialog med civilsamhéllet.

Forsakringskassan har regelbundet deltagit i moten som Myndigheten for delaktighet
bjudit in till samt i dialogmd&ten med de myndigheter som ingar i de tva prioriterade
samhéllsomraden, dir bland annat Forsdkringskassan har ett sarskilt ansvar for
uppfoljningen.'

Forsakringskassans funktionshindersrad

Forsédkringskassans funktionshindersrad har under 2022 genomfort fyra hybridmoten.
Funktionshindersradet &r ett forum som syftar till att involvera funktionshindersrorelsen
i myndighetens arbete. Funktionshinderradet har vid samtliga méten fatt information
om Forsdkringskassans arbete med strategin och status i arbetet. Mdtena har planerats i
samrad med intresseorganisationerna.

Digital tillganglighet

Forsdkringskassan ska vara inkluderande och tillgdnglig for alla. Darfor har vi fortsatt
att utveckla, testa och forbéttra webbplats, intranét, mobilapp och digitala tjanster. Vi
har ocksa startat en dversyn av hur de interna verktygen ska bli mer inkluderande och
tillgdngliga och vi genomfor regelbundet utbildningar och stottar alla medarbetare som
behover lira sig mer om omradet.

Forsdkringskassans arbete med att stodja genomforandet av funktionshinderspolitiken
och den systematiska uppfoljningen av politiken bidrar till malen i Agenda 2030. Det &r
framfor allt malen 4 God utbildning for alla, 5 Jimstilldhet, 8 Anstdndiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt, 10 Minskad ojdmlikhet, 16 Fredliga och inkluderande samhéllen
och 17 Genomforande och globalt partnerskap som arbetet bidrar till.

Arbetet med att genomfora och systematiskt f6lja upp funktionshinderspolitiken har bade
ett internt och ett externt perspektiv.

128 Samhéllsomradet Arbete och forsorjning delar vi uppfoljningsansvar med Arbetsformedlingen och
Arbetsmiljoverket och samhillsomradet Hélsa, folkhidlsa och social vélfard delar vi ansvaret med
Folkhélsomyndigheten, Inspektionen for vard och omsorg och Socialstyrelsen.

Forsakringskassans arsredovisning 2022 173



Arbetet med méanskliga rattigheter

Arbetet med att bidra till okad jamstalldhet

Forsakringskassan har i sin inriktning for aren 2022-2025 fyra dvergripande mal for
arbetet med jimstilldhetsintegrering:

— Det ska inte forekomma nagra osakliga konsskillnader i handldggning, beslut eller
bemotande i Forsikringskassans verksamhet.

— Nér fordldrar och andra anhoriga kan vélja vem som ska ta ut en viss forman fordelar
de uttaget jamstéllt.

— Forséakringskassan ska upptiacka och motverka méns vald mot kvinnor och vald i nira
relationer.

— Skillnaderna mellan kvinnors och méns hilsa som beror pé olika aspekter av
ojamstélldhet ska minska.

Myndigheten kommer redovisa arbetet med inriktningen separat i februari 2023.

Forséakringskassan har under 2022 fortsatt arbetet med jamstélldhetsintegrering. Arbetet
har i huvudsak handlat om utbildning av medarbetare, stélla fragor om erfarenheter av
véld'® samt informera och uppmuntra till jamstdllt uttag'*® inom vissa férmaner.

Kunskap om jamstalldhet och mans vald mot kvinnor

Sedan 2015 har medarbetare och chefer fatt kompetensutveckling i jamstélldhet och om
méns vald mot kvinnor. Det har fortsatt A&ven under 2022.

I enkédten om den statliga viardegrunden som genomfordes i september och oktober 2022
svarade tva av tio medarbetare pa forsdkringsavdelningarna att det finns risk for osakliga
konsskillnader i kontakten med enskilda och i beddmningen av den enskildes formaga.

Inom de férmaner dar medarbetare arbetar med att stélla frdgor om vald svarade knappt
sju av tio att de i mycket eller ganska stor utstrackning vet hur de ska agera nir en enskild
har erfarenhet av eller lever i en relation dér vald forekommer.

Jamstallt uttag av formaner dar foraldrar och andra anhériga kan
vdlja

Inom férméner dér fordldrar och andra anhoriga kan vélja vem som ska anvénda
formanen ska vi bidra till ett jamstéllt uttag.

Enkiten om den statliga virdegrunden visar att medarbetare som handlagger fordldrapen-
ningformaner informerar om mojligheten att vilja i samma utstrackning som 2021. Inom
omvardnadsbidrag har det diremot skett en liten minskning, medan det har 6kat nagot
inom merkostnadsersittning.

Det ar inte lika vanligt att handldggarna uppmuntrar till ett jimstéllt uttag, och enkédten
visar att det inte heller har skett ndgon fordndring sedan 2021.

129" Avser utredningskrivande sjukpenningérenden, aktivitetserséttning och underhéllsstod samt
partnerservice, sprakméote och myndighetsvaxeln.
130" Avser fordldraforsiakring, omvardnadsbidrag och merkostnadsersittning.
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Upptacka och motverka mans vald mot kvinnor

Inom handlaggningen av vissa forméner ska forsiakringsutredare och handlaggare stélla
frdgor om vald. Det giller utredningskravande sjukpenningéirenden, aktivitetsersdttning
och underhallsstod. Fragor om vald ska dven stillas vid kontakt via telefon inom partner-
service, sprakmote och myndighetsvixeln. Av dem som stiller frigor om vald inom
sjukpenning uppger fem av tio att de under det senaste aret identifierat valdsutsatthet.

Inom utredningskridvande sjukpenningirenden ska frdgor om vald stillas rutinméssigt.
Men bara hélften av de som svarat i enkdten om den statliga virdegrunden 2022 uppger
att de stiller fragor om vald i samtliga eller de flesta av sina utredningar. Det dr dock
en okning fran forra aret.'*! Ungefir tre av tio uppger fortfarande att de aldrig eller i fa
drenden stéiller fragor om vald.

Inom aktivitetserséttning ska fragor om vald stéllas pa indikation. De flesta forsakrings-
utredare uppger att de fragar om vald i fa drenden, och andelen har minskat jamf{ort med
2021.

De flesta medarbetare som sillan eller aldrig stéller fragor om vald motiverar det med att
de inte har uppfattat att personen &r utsatt. Vissa uppger ocksa att de saknar kunskap eller
kanner sig obekvdama med att stélla fragor om vald — trots att fragor om véld alltsa ska
stdllas rutinméssigt i utredningskravande sjukpenningirenden. Inom aktivitetsersittning
anger manga ockséd som skal att det generellt &r ombud som hanterar drendet.

Av de som stiller fragor om vald uppger hilften att de ocksa ldmnar information om
och hénvisar personen till var det finns stod och hjélp att fa, oavsett om personen &r
véldsutsatt eller inte.

Aven inom underhillsstod stiller handliggare frigor om vald, och enkiiten visar att
majoriteten utreder och informerar om hot och vald i handlédggningen av ansdkan

om erséttning. Det finns dock ocksa de som uppger att de sillan eller aldrig gor det.
Majoriteten uppger ocksa att om de far veta att det forekommer hot och vald eller vald i
en utredning av den fortsatta rétten till underhallsstdd sd bedomer de alltid eller oftast att
det finns sérskilda skil, och att personen darmed har fortsatt ratt till underhéllsstod. Det
innebér att valdsutsatta individer, frimst kvinnor, fortsatt far rétt till ekonomisk erséttning
utan att behdva ha kontakt med véldsutovaren.

Utredningar for att forebygga vissa skador och dodsfall

Socialstyrelsen ska informera berord statlig myndighet om att de har inlett ett drende nér
en vuxen eller ett barn har dodats eller utsatts for forsok till dodligt vald av en nérstaende
eller tidigare néirstdende. Forsdkringskassan ska da inleda intern tillsyn enligt lagen
(2007:606) om utredningar for att forebygga vissa skador och dodsfall. Under 2022
informerade Socialstyrelsen Forsédkringskassan om att de har inlett utredning i 8 drenden.
Forsékringskassan har under 2022 genomfort intern tillsyn i 20 &drenden och da underréttat
Socialstyrelsen om vad som iakttagits i tillsynen och om vilka atgirder som vidtagits med
anledning av tillsynen.

31 Fragan har till en viss del dndrats fran enkéten 2021.
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Stabs- och
expertfunktionen

Avsnittet beskriver Forsakringskassans uppgift som stabs- och expert-
funktion till regeringen. | avsnittet redovisas dven Forsdkringskassans
arbete som sektorsansvarig myndighet for ekonomisk sakerhet.

Forsédkringskassan ansvarar for en kvalificerad kunskapsuppbyggnad inom sitt verksam-
hetsomrade. Det innebér att vi foljer och analyserar socialforsékringssystemets utveckling
och effekter for enskilda och samhaéllet. Resultaten av analyserna formedlas till
regeringen och allmédnheten genom olika typer av publikationer.

Forsakringskassan ansvarar ocksé for Sveriges officiella statistik inom socialforsakrings-
omradet, for utbyte av kunskap med andra lander samt for att stodja regeringen i det
internationella arbetet.

Kunskapsuppbyggnad

Som kunskapsmyndighet kan Forsdkringskassan initiera egna studier av socialfor-
sdkringens effekter for individ och samhille. Forskningsbaserad kunskap behovs for

att kunna virna och utveckla socialforsakringen sé att den lever upp till de politiska
malen, ger trygghet och adekvat stod till enskilda 6ver tid och bidrar till ett starkare
samhille. Forsdkringskassan ser behov av forskningsbaserad kunskap inom manga skilda
dmnesomraden for att myndighetens och andra berdrda samhéllsaktorers verksamheter
ska vila pa en stabil kunskapsgrund och stddja att uppdraget utfors pa ett &ndamalsenligt
och effektivt sitt.

I tabellen nedan redovisas de publikationer vi har gett ut under perioden 2020-2022.

Tabell 107 Publikationer, antal

2020 2021 2022
Socialférsakringsrapporter 5 9 7
Korta analyser 3 5 7
Promemorior 6 2 4

De socialforsdkringsrapporter som publicerats under 2022 handlade om skillnader i
avslag for sjukpenning mellan olika grupper'??, gravidas socialforsikringsskydd!'*,

132 Socialforsdkringsrapport 2022:1 Skillnader i avslag for sjukpenning mellan olika grupper. Studien syftar
till att ge 6kad kunskap om skillnader i avslag for sjukpenning mellan olika grupper.

133 Socialforsakringsrapport 2022:2 Gravidas socialforsdkringsskydd. En egeninitierad rapport om gravidas
socialforsakringsskydd.

Forsakringskassans arsredovisning 2022 176



Stabs- och expertfunktionen

anvindning av assistansersdttning'*, forsikring mot hoga sjuklonekostnader'®, familje-
politikens koppling till fordldrars upplevelser av konflikt mellan arbete och familj'3¢,
socialforsakringslitteracitet'*” samt medicinska och socioekonomiska aspekter av
gynekologiska smarttillstand'*®. De korta analyser som publicerades handlade om
smittbdrarpenning under pandemin'®’, erséttning for karens under pandemin'®, hjalp med
andning och sondmatning inom assistanserséttningen'#!, den svenska sjukfranvaron i ett
europeiskt perspektiv'*?, nyttjandet av dubbeldagar bland forstagangsforaldrar'*, hogkost-
nadsskydd for tandvard'** samt ersittning for sjuklonekostnader under coronapandemin'*.
De promemoria som publicerades handlade om kvalitetssidkring av och beddmning mot
normalt forekommande arbete'*, samordning av rehabiliteringsinsatser'¥’, mer aktivitet

i utredningar av drenden om sjukpenning'*® samt omfattning av och orsaker till att
assistansersittning sinks eller upphor'®.

134 Socialforsakringsrapport 2022:3 Anvéndning av assistanserséttningen. Rapporten ger en beskrivning

av hur assistansanvindarna forldgger sin assistansersittning 6ver veckodagarna. Analysen gors pa antal
anvinda minuter per timme pa vardagar och helgdagar. Rapporten ger ocksé en beskrivning av vilken form
av assistans som anvéands, det vill sdga aktiv tid, vintetid och dubbelassistans.

Forskarrapport 2022:1 Forsiakring mot hoga sjuklonekostnader. Hur paverkades sjukfranvaron av de
dndrade reglerna 2015?

Forskarrapport 2022:2 Familjevénligt arbete — for vem? Deltidsarbete kan 6ka traditionellt fordelat
hemarbete och en segregerad arbetsmarknad samt minska karridrméojligheter. Mer eller mindre flexibilitet,
granshantering, konsroller och strategisk anpassning &r teman i arbetsforhéllanden som skapar skillnader
och ger olika mojlighet att anvénda de verktyg som finns i familjepolitiken.

Forskarrapport 2022:3 Socialforsdkringslitteracitet. I denna rapport introduceras begreppet
socialforsikringslitteracitet. Syftet med att utveckla detta begrepp har varit att undersdka huruvida
ménniskors formaga att forsta ett socialforsékringssystem, och detta systems begriplighet, har en paverkan
pa sjukskrivningsutfall och upplevd rittvisa.

Forskarrapport 2022:4 Medicinska och socioekonomiska aspekter av gynekologiska smarttillstand.
Rapporten handlar om medicinska och socioekonomiska aspekter av vulvodyni och endometrios, tva
smirtsamma gynekologiska sjukdomstillstdnd som drabbar kvinnor.

Korta analyser 2022:1 Smittbérarpenning under coronapandemin. Under ar 2020 och 2021 fick cirka

13 000 respektive drygt 83 000 personer smittbararpenning. Det kan jamforas med tidigare ar da 200 till
300 personer per ar fatt smittbdrarpenning.

140 Korta analyser 2022:2 Ersittning for karens under coronapandemin. Erséttning for karens anvindes av
manga, men inte av alla som hade méjlighet.

Korta analyser 2022:3 Assistanserséttning — hjélp med andning och sondmatning. Antalet nya mottagare
med assistanserséttning 6kade efter lagédndringar som utvidgade mojligheten att fa assistans for hjélp

med andning och maltider i form av sondmatning. Under 2020 och 2021 6kade nya mottagare vésentligt.
Sérskilt bland smé barn var 6kningen stor.

Korta analyser 2022:4 Den svenska sjukfranvaron i ett europeiskt perspektiv. Forsakringskassan har under
flera decennier f6ljt sjukfranvarons utveckling i Sverige och véra ndrmaste vésteuropeiska grannlénder. I
denna analys sitts sjukfranvarons utveckling under 1995-2021 i samband med négra tdnkbara forklaringar.
Korta analyser 2022:5 Nyttjandet av dubbeldagar bland forstagangsfordldrar. Korta analysen innehaller
information om hur férildrar anviander dubbeldagar. Bland annat har fordldrar som tar ut dubbeldagar ett
mer jamstillt uttag.

14 Korta analyser 2022:6 Hogkostnadsskydd for tandvérd. Korta analysen innehéller information om hur
tandvardens hogkostnadsskydd blir mindre effektivt nir priserna pa tandvard dverstiger referenspriserna.
Korta analyser 2022:7 Erséttning for hdga sjuklonekostnader under coronapandemin.

PM 2022:1 Kvalitetssdkring av och bedomning mot normalt forekommande arbete. Uppf6ljning

av kvalitetssdkringen och bedémningarna mot normalt forekommande arbete vid dag 181 i
rehabiliteringskedjan.

PM 2022:2 Samordning av rehabiliteringsinsatser. Hinder, goda exempel och sitt att stirka
Forsakringskassans arbete.

PM 2022:3 Mer aktivitet i utredningar av drenden om sjukpenning. En analys av skillnader i
handldggningen mellan aren 2019 och 2021 med fokus pa utredningen av forsidkrades behov av
rehabilitering och mojlighet att atergé i arbete hos den egna arbetsgivaren i drenden som blir minst 180
dagar. Analysen beror ocksé hur handldggarnas bedomningar vid dag 180 i rehabiliteringskedjan har
forandrats mellan 2019 och 2021.

PM 2022:4 Omfattning av och orsaker till att assistansersattning sinks eller upphor. I rapporten redovisas
omfattning av och orsaker till att assistansersittning sénkts eller upphort under 2021.
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Forsakringskassans engagemang i forskning inom
socialforsakringen

Forsékringskassan far enligt regleringsbrevet arligen anvénda 8,9 miljoner kronor
till forskning inom socialforsidkringsomradet. Myndigheten betalade under

2022 ut 8 miljoner kronor till 9 forskningsprojekt. Av det totala beloppet gillde
3,2 miljoner kronor 3 nya projekt medan resten betalades ut till pdgaende projekt.

Tabell 108  Forskning vid hogskola och universitet finansierad av Forsakringskassan,
tusen kronor

Hogskola/universitet/

organisation Projekttitel 2022

Goteborgs universitet Sociodemografiska faktorer och risken att utveckla langtidssjukdom och

komplikationer efter mild respektive svar covid-19 - Ett fokus pa nedsatt

arbetsférmaga och utvecklandet av sjukdom i efterférloppet av covid-19 1168
Lunds universitet Kommunikativa offentliga organisationer 150
Hogskolan i Gavle Att fraga om vald och ta hand om svaret: Mdjligheter och hinder fér

arbetslivsrelaterad rehabilitering vid langtidssjukskrivning kopplad till

valdsutsatthet 699
Goteborgs universitet Vilka faktorer starker individens arbetsformaga och mdjligheter att arbeta

med psykisk ohalsa — en prospektiv enkat- och registerundersdkning 1500
Lunds universitet Socialférsakringarna infér utmaningen fran gig ekonomin - socialférsak-

ringsskydd for plattformsarbetare och andra i nya arbetsformer med sar-

skild inriktning pa sjukpenning, féraldrapenning och arbetsskadeersattning 800
Linnéuniversitetet Forsakringskassans samverkan gallande arbetslésa med ohélsa — bety-

delse for organisation och forsékrade 474
Goteborgs universitet Fordjupad utredning av aktivitetsformaga vid psykisk sjukdom som under-

lag for bedémning av behov av sjukskrivning och rehabiliterande insatser 349
Karolinska Institutet Betydelsen av boendeomraden med olika social struktur for depression och

angest 956
Uppsala universitet Férutsattningar for 6kad inkludering och hallbarhet i arbetslivet fér unga

vuxna med OCD 1872
Linkdpings universitet Socialférsakringslitteracitet: Paverkar kunskap om och forstaelse for sjuk-

forsakringens regelverk och processer upplevd rattvisa och méjligheten att

fa sjukpenning? 13
Totalt 7 981

Statistikansvarig myndighet

Forsékringskassan ér statistikansvarig myndighet med ansvar for att producera och
publicera officiell och annan statistik inom omradena Stdd till barnfamiljer och Stod
vid sjukdom och handikapp. Sedan 2021 har Forsdkringskassan tillsammans med
Socialstyrelsen dven statistikansvar inom tandvardsomradet. Som statistikansvarig
myndighet ansvarar Forsékringskassan for att utveckla statistikens innehall och kvalitet
samt anpassa den till anvindarnas informationsbehov.

Den officiella statistiken beskriver antalet mottagare, antalet beslut samt utbetalt belopp
for de erséttningar, formaner och bidrag som Forsékringskassan administrerar. Statistiken
kan fordelas pé region, alder och kon och mdjliggora jamforelser mellan olika grupper.
Statistiken tillgéngliggors bland annat i en allmént tillgénglig statistikdatabas som
uppdateras méanadsvis. Det gor den central for en kunskapsbaserad samhéllsdebatt om
socialforsdkringen, bade for enskilda individer och for samhillet. Statistiken ar dérfor

en viktig informationskélla och en forutséttning for att beslutsfattare och allménhet ska
kunna fatta beslut grundade pé kunskap.
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Under éret har ny statistik over avslag och nybeviljande inom sjuk- och aktivitetser-
séttning publicerats. Vi har dven tagit fram ny statistik om omvérdnadsbidraget, dels
om vilka diagnoser barnen har, dels hur fordldrar delar pa utbetalningar av bidraget.
Dessutom har vi publicerat statistik dver hur startade sjukfall fordelas pa yrke och
bransch.

Utdver att publicera officiell och annan statistik besvarar Forsakringskassan arligen cirka
1 000 fragor om statistik. Vi [amnar dven ut individdata for forskningsdndamal och till
andra myndigheter. Slutligen publiceras den arliga skriften Socialforsiakringen i siffror
(Social Insurance in Figures), som ger en samlad redogorelse for socialforsakringens
utfall genom kortfattad kommenterad statistik.

Forsakringskassan har som en av Sveriges 29 statistikansvariga myndigheter ocksa

samverkat med de andra myndigheterna inom det svenska statistiksystemet. Bland annat
har vi deltagit i radet for den officiella statistiken samt bidragit till arbetet for att ta fram
en gemensam malbild for Sveriges officiella statistik och aktiviteter for att nd mélbilden.

Forsakringskassans internationella arbete

Forsakringskassan ska stodja regeringen i internationella fragor samt medverka i EU
arbetet och annat internationellt samarbete inom vért verksamhetsomrade. Nedan
redovisas de viktigaste delarna av detta arbete samt Forsdkringskassans 6vriga interna-
tionella arbete under aret. P4 grund av pandemin har de flesta moten genomforts digitalt.

Nordiskt samarbete

Forsédkringskassan ér forbindelseorgan enligt Nordiska konventionen om social
trygghet. Under aret har Forsékringskassan deltagit i moten med forbindelseorgan
fran andra nordiska lénder inom omradena tillimplig lagstiftning, familjeformaner,
sjukvérdsforméner samt pension inklusive sjukerséttning och aktivitetserséttning.
Forsékringskassan har dven deltagit i det arliga Stora nordiska forbindelseorgansmétet
som behandlar samtliga omréden.

Forsakringskassan har ocksé deltagit i tvd andra moten inom det nordiska samarbetet.
Dels Nordic Family Benefits Group, som diskuterade nationell lagstiftning och
tillimpning av EU-forordningar, samt erfarenheter av system for utbyte av information.
Dels Nordiska socialstatistikkommitténs (NOSOSKO) arliga mote.

Medverkan i EU-arbetet

Administrativa kommissionen, tekniska kommissionen och revisionskommittén

Forsakringskassans stod till regeringen i EU-arbetet bestar bland annat av att lamna
redogdrelser och yttranden i samband med olika méten samt bistd med representanter om
regeringen sa onskar.

Forsédkringskassan har deltagit i administrativa kommissionens moten vid fyra tillféallen
och i samtliga méten med tekniska kommissionens mdten som ledamot. Vi har ocksa
representerat Sverige som ledamot och stéllforetrddande ledamot vid revisionskommitténs
mote.

Utover ovanstaende deltar Forsékringskassan 1 administrativa kommissionens temadagar
samt i ett antal arbetsgrupper och nétverk for utvalda arbetsomraden. I egenskap av
nationell kontaktpunkt for grénsdverskridande hélso- och sjukvérd har Forsékringskassan
ocksa deltagit i ett mote med landernas kontaktpersoner.
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Forsakringskassans arbete med Electronic Exchange of Social Security
Information (EESSI)'*°

Under 2022 har Forsdkringskassan deltagit i arbetet med EESSI-systemet pa flera sitt,
bland annat som ledamot i Change Advisory Board och i arbetsgrupper for sdkerhet,
handlaggningsstod och kontinuitet. Infor mdtena i tekniska kommissionen presenterar
Forsdkringskassan ett gemensamt yttrande for berdrda myndigheter som dven
sammanfattar pagaende aktiviteter.

Ovrigt stéd till regeringen
Forsékringskassan har pé olika sétt varit involverad i forhandlingarna om andring av EU:s
bestammelser om samordning av social trygghet.

Europeiska socialfonden

Europeiska socialfonden Plus (ESF+) finansierar insatser som dkar sysselséttning och
social delaktighet i Europa. Forsdkringskassans malgrupper ér fraimst personer med
nedsatt arbetsformaga pé grund av sjukdom eller funktionsnedséttning. Insatserna syftar
till att ge stdd till individer att ndrma sig arbetsmarknaden och att uppné forédndringar

pa strukturell niva. Hur medlen anvinds i respektive medlemsland styrs av ett nationellt
program som i Sverige kompletteras med en nationell och atta regionala handlingsplaner
utifran nationella och regionala forutséttningar och behov.

Under 2022 har Sveriges program och samtliga handlingsplaner slutforts och beslutats
for en ny programperiod med ESF+. I det arbetet har Forsékringskassan varit en aktiv
part. Vi har varit delaktiga i att ta fram och besluta om program, handlingsplaner

och andra styrande och stodjande dokument genom vér representation i fondens
overvakningskommitté.

Ovrigt internationellt samarbete

Forsékringskassan har beviljats bidrag fran, EU till projektet "iSupport in Sweden” som
syftar till att koppla Sverige och Forsékringskassan till iSupport och e-CODEX. Projektet
kommer att paga till och med januari 2024.

Forsdkringskassan deltar i National Child Support Enforcement Associations (NCSEA)
arliga digitala konferens. Konferensen blandar foredrag om underhall till barn fran

de olika deltagande linderna med information fran ledande forskare som studerar
underhallsbidrag.

Forsdkringskassan har tillsammans med Justitiedepartementet deltagit vid den forsta
specialkommissionen om praktisk hantering av 2007 ars Haagkonvention. Specialkom-
missionen syftade till att hitta slutsatser om hur konventionen praktiskt fungerar samt ge
rekommendationer till medlemsstaterna om hur de kan fa konventionen att fungera dnnu
béttre 1 praktiken.

Sedan den 1 januari 2019 deltar Forsdkringskassan i ett tjinsteexportprojekt genom

Sidas internationella kapacitetsutvecklingsprogram (ITP) inom social trygghet. Arbetet
gors tillsammans med Arbetsformedlingen, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och ett
sydafrikanskt forskningsinstitut, Economic Policy Research Institute. Projektet kommer
att paga till och med 2023. Tjansteexporten dr fokuserad pa lander i Afrika och Asien. For
ndrvarande utfors arbetet digitalt.

150 Electronic Exchange of Social Security Information &r ett it-system som ska hjélpa
socialforsiakringsorganen inom EU/EES-omradet samt Schweiz att snabbare och sdkrare utbyta
information i enlighet med EU-reglerna om samordning av de sociala trygghetssystemen.

Forsakringskassans arsredovisning 2022 180



Stabs- och expertfunktionen

Sedan pandemin har studiebesoken dterupptagits. Under aret har Forsdkringskassan
tagit emot ett tiotal internationella besok. Besoken har bland annat handlat om socialfor-
sdkringens konstruktion, dess finansiering, organisation och styrning samt utvecklings-
tendenser och utmaningar.

Forsakringskassans arbete som sektorsansvarig
beredskapsmyndighet

Enligt den nya beredskapsforordningen som tradde i kraft 1 oktober 2022 &r
Forsakringskassan ansvarig myndighet for sektorn Ekonomisk sidkerhet.'”! Det innebar att
Forsékringskassan ska leda sektorns arbete med att samordna étgérder bade infor och vid
fredstida krissituationer och hdjd beredskap. Férutom Forsakringskassan ingar Arbetsfor-
medlingen, Pensionsmyndigheten, Riksgilden, Skatteverket och Statens servicecenter i
sektorn.

Sedan beredskapsforordningen triadde i kraft har Forsikringskassan och dvriga
myndigheter 1 sektorn fokuserat pa ett antal omraden som é&r centrala for det fortsatta
arbetet. Det ror huvudsakligen sdkerhetsskydd, informationsdelning och etablering

av strukturer for att ta fram och utbyta ldgesbilder. Utdver det har den kortsiktiga
inriktningen for arbetet varit att intensifiera myndigheternas beredskapsplanering med
hénsyn till det mycket allvarliga sdkerhetspolitiska omvérldsldge som ratt under éret. Pa
lite léngre sikt handlar arbetet om att ta fram en gemensam strategi och malbild. Utifran
dessa ska de ingdende myndigheterna etablera gemensamma former for sékert utbyte av
information och ldgesbilder samt genomfora insatser for att hoja motstandskraften hos de
viktiga samhéllsfunktionerna inom sektorn, bland annat genom 6vningar och utbildningar.

Utover samverkan med myndigheterna inom sektorn Ekonomisk sdkerhet behdver
Forsakringskassan samverka med sektorsansvariga myndigheter for sektorerna Grunddata
och Finansiella tjanster, det vill siga Skatteverket och Finansinspektionen. Flera atgéarder
for att etablera sddan samverkan har genomforts och arbetet kommer att fortsétta.

Internt har Forsakringskassan under aret arbetat intensivt for att paskynda myndighetens
totalforsvarsplanering. En sdrskild arbetsgrupp har tillsatts for att identifiera atgérder
som ska stiirka var operativa formaga pa kort och lang sikt. Atgirderna berdr hela
Forséakringskassan.

151 Forordningen (2022:524) om statliga myndigheters beredskap (Beredskapsforordningen).

Forsakringskassans arsredovisning 2022 181



Avgiftsbelagd verksamhet

Avgiftsbelagd verksamhet

| detta avsnitt redovisas avgiftsbelagd verksamhet som anges i
regleringsbrevet. Myndighetens totala avgiftsintdkter aterfinns i
resultatrakningen med tillhérande tillaggsupplysningar och noter.

Administration av statlig fordran

Avgiftsintdkterna avser avgifter som tas ut av gdldenérer for administration av statlig
fordran i enlighet med bestdmmelser i olika forfattningar. Reglerna anger ofta ett hdgsta
belopp som far tas ut. Avgiftsintékterna for 2022 uppgick till 16,0 miljoner kronor. De
kostnader som inte ticks av avgiftsintikter finansieras med anslagsmedel.

Tabell 109  Administration av statlig fordran, tusen kronor

2020 2021 2022 Budget 2022
Ingaende balans - -
Avgiftsintakter 14 207 15 301 15988 17 500
Totala kostnader —36 564 —47 325 —46 050
— kostnader som tacks av avgiftsintakter -14 207 -15 301 -15988 —-17 500
— kostnader som tacks av anslagsmedel -22 357 -32 024 -30 062

Avrets resultat - -
Utgaende balans - -

Ersattning fran forsvaret

Forsékringskassan ska ta ut avgifter for administration av erséttningar till hemvérns-
soldater som betalas ut enligt forordningen (1997:147) om forman for hemvéarnssoldater,
frivilliga enligt forordningen (1994:523) om formaner till frivilliga, officersaspiranter
enligt officersforordningen (2007:1268) och rekryter enligt forordningen (2015:613) om
militér grundutbildning. Vidare ska Forsdkringskassan ta ut avgifter for administration av
familjebidrag och dagpenning till totalforsvarspliktiga som betalas ut enligt forordningen
(1995:239) om formaner till totalforsvarspliktiga.

Tabell 110  Ersattning fran forsvaret, tusen kronor

2020 2021 2022 Budget 2022
Ingaende balans - - - -
Avgiftsintakter 16 025 16 835 18211 17 700
Kostnader —16 025 -16 835 -18 211 —-17 700

Arets resultat - - _
Utgaende balans - - - —

Ersattning fran affarsdrivande verk

Forsékringskassan tar ut en avgift fér administration av arbetsskadedrenden vid
affarsdrivande verk for skador som reglerats fore den 1 juli 1995. Avgiften tas ut i
samband med debitering av utbetalda arbetsskadeersattningar och ska motsvara den
andel av kostnaderna som enskilda arbetsgivare betalar genom arbetsskadeavgiften.
De kostnader som inte tacks av avgiftsintidkter finansieras med anslagsmedel.
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Tabell 111 Ersattning fran affarsdrivande verk, tusen kronor

2020 2021 2022 Budget 2022
Ingaende balans - - -
Avgiftsintakter 413 352 311 400
Totala kostnader -870 -996 —1008
— kostnader som tacks av avgiftsintakter —413 -352 -31 —400
— kostnader som tacks av anslagsmedel —457 —644 -697

Arets resultat — _ _
Utgaende balans - - —

Intdkter fran Pensionsmyndigheten

De tjénster som Forsdkringskassan tillhandahaller till Pensionsmyndigheten ér framfor
allt it-stod for handlaggning och utbetalning av de forméner som hanteras av Pensions-
myndigheten, datacenter samt stodtjanster inom behorighetsadministration och
internservice.

Under aret har kostnaderna for att tillhandahalla tjansterna till Pensionsmyndigheten varit
storre 4n intdkterna. Det har lett till ett ackumulerat underskott om 7,5 miljoner kronor,
varav arets resultat dr ett underskott pa 25,2 miljoner kronor. Orsaken dr dels att kostnaderna
blev hogre 4n vad som berdknats, dels att det ackumulerade dverskottet fran 2021 beaktades
vid berdkningen av avgiften for 2022. Avgiftsnivan beréknas utifran att den langsiktiga
sjdlvkostnaden ska tickas. Forsakringskassan raknar med full kostnadstickning pa nagra

ars sikt.

Tabell 112  Intékter fran Pensionsmyndigheten, tusen kronor

2020 2021 2022 Budget 2022
Ingéende balans - -1132 17 684
Avgiftsintakter 271 562 254 714 227 066 227 100
Kostnader —272 694 —235 898 —252 233 —246 300
Arets resultat -1132 18 816 -25 167
Utgaende balans -1132 17 684 —7 483

Electronic exchange of social security information
(EESSI)

EESSI ér ett system for digitalt utbyte av socialforsékringsinformation inom EU/
EES-omradet och Schweiz. Systemet togs i drift under 2019. Forsakringskassan driver
systemet for eget utbyte av information samt hanterar driften at andra samverkande
parter inom Sverige. Uppbyggnaden av systemet ar delvis finansierad av bidrag fran
EU i form av medel fran programmet Connecting Europe Facility. I tabellen nedan
redovisas den avgiftsfinansierade delen av verksamheten. Det ekonomiska maélet ar full
kostnadstackning.

Béde intdkter och kostnader for EESSI understiger budgeten i regleringsbrevet; intdkterna
med 1,4 miljoner kronor och kostnaderna med 0,8 miljoner kronor. Avvikelserna beror till
stor del pa att kostnader for licenser blev ldgre dn beréknat.

Det ackumulerade underskottet dr 0,5 miljoner kronor. Underskottet kommer att beaktas
vid avgiftsberdkningen kommande é&r.
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Avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 113  Intdkter fran EESSI, tusen kronor

2020 2021 2022 Budget 2022
Ingédende balans -56 - 38
Avgiftsintakter 3636 3314 2782 4200
Kostnader -3 580 -3 276 -3 358 —4 200
Arets resultat 56 38 -576
Utgaende balans - 38 -538

Samordnad och saker statlig it-drift (SSSID)

Regeringen har gett Forsdkringskassan 1 uppdrag att erbjuda samordnad och sdker

statlig it-drift under aren 2018-2024.'%2 Det ekonomiska malet ar full kostnadstéckning.
Verksamheten finansieras med avgiftsintikter fran de myndigheter som anvander
Forsakringskassans tjanster. Under aren 2017-2020 finansierades delar av uppbyggnaden
av verksamheten med bidrag fran Kammarkollegiet. I tabellen nedan redovisas den
avgiftsfinansierade delen av verksamheten.

Béde intiikter och kostnader har dkat frin foregdende ar. Okningen beror pa att fler
myndigheter har anslutits eller haller pa att ansluta sig till SSSID-samarbetet. Intdkterna
ar 11,0 miljoner kronor hdgre dn budgeten i regleringsbrevet och kostnaderna &r

10,9 miljoner kronor hogre. Avvikelsen beror till stor del pa forskjutna och fordyrade
anslutningsprojekt. Avvikelsen beror ocksa pa att anslutningen av vissa myndigheter har
varit mer komplex och tidskriavande dn berdknat.

Det ackumulerade underskottet for SSSID dr 17,8 miljoner kronor, varav arets resultat

ar ett overskott pa 3,1 miljoner kronor. Verksamheten &r fortfarande under uppbyggnad
och har expanderat pa kort tid, vilket medfor utmaningar vad géller kostnadsfordelning
och avgiftssittning. For att nd en verksambhet i balans har Forsakringskassan under

aret analyserat kostnaderna for de olika tjénsterna och avgifterna har dérefter justerats.
Sammantaget bedomer vi att verksamheten kommer att né full kostnadstickning pa nagra
ars sikt.

Tabell 114  Samordnad och séker statlig it-drift, tusen kronor

2020 2021 2022 Budget 2022
Ingaende balans -19 467 —14 933 —20 942
Avgiftsintakter 77 051 91 064 126 049 115 000
Kostnader -72 517 -97 073 -122 906 -112 000
Arets resultat 4534 -6 009 3143
Utgaende balans -14 933 —20 942 -17 799

152 Fi2017/03257/DF, 12019/02515/DF och 12022/02320.
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Resultatrakning
Belopp i miljoner kronor

Not 2022 2021
VERKSAMHETENS INTAKTER
Intakter av anslag 1 9721 9509
Intékter av avgifter och andra ersattningar 2 463 446
Intakter av bidrag 3 54 27
Finansiella intakter 4 6 0
Summa 10 244 9 982
VERKSAMHETENS KOSTNADER
Kostnader for personal 5 -7 955 7725
Kostnader for lokaler —655 -619
Ovriga driftkostnader 6 -1075 -973
Finansiella kostnader 7 -15 0
Avskrivningar och nedskrivningar -570 —656
Summa -10 270 -9973
VERKSAMHETSUTFALL -26 9
UPPBORDSVERKSAMHET
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 8 270 217
Socialavgifter 658 195 622 761
Skatteintakter 5102 4849
Summa 663 567 627 827
Medel som tillforts statens budget fran uppbdrdsverksamheten —462 415 —439 622
Inleverans till AP-fonderna —154 763 -145 160
Overféring till premiepensionssystemet —46 258 —42 928
Summa —663 436 -627 710
SALDO UPPBORD 131 17
TRANSFERERINGAR
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 228 138 227 358
Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag 9 17 636 20970
Ovriga erhallna medel fér finansiering av bidrag 10 5952 5919
Finansiella intakter " 27 25
Finansiella kostnader 12 -152 —48
Summa 251 601 254 224
Avsittning till/lupplosning av fonder m.m. for transfereringsandamal 13 130 29
Lamnade bidrag och erséattningar
UO 9 Halsovard, sjukvard och social omsorg —36 697 —-36 751
UO 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktionsnedséttning —104 474 -101 539
UO 12 Ekonomisk trygghet for familjer och barn -92 689 -92 864
Andra utbetalningar 14 -17 643 -20978
Summa —251 503 —252 132
SALDO TRANSFERERINGAR 228 2121
ARETS KAPITALFORANDRING 15 333 2247
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Balansrakning
Belopp i miljoner kronor
Not 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 16
Balanserade utgifter for utveckling av it-system 1306 1245
Forvarvade licenser, rattigheter m.m. 27 46
1333 1291
Materiella anldggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 17 30 32
Maskiner och inventarier 18 539 380
569 412
Varulager - 0
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 8 14
Fordringar hos andra myndigheter 19 28 893 26 658
Ovriga kortfristiga fordringar 20 4 840 4511
33741 31183
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 21 555 414
Upplupna bidragsintakter 130 124
Ovriga upplupna intakter 22 744 631
1429 1169
Avrakning med statsverket 23 -25 440 —23 584
Kortfristiga placeringar
Obligationer 24 987 1062
Kassa och bank
Behallning réantekonto i Riksgaldskontoret 25 689 961
Kassa och bank 343 411
1032 1372
SUMMA TILLGANGAR 13 651 12 905
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital 26
Statskapital 0 0
Balanserad kapitalférandring 27 4112 1865
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 15 333 2 247
4 445 4112
Fonder 13 1218 1348
Avsattningar
Avsaéttningar for pensioner och liknande forpliktelser 28 3 2
Ovriga avsattningar 29 117 110
120 112
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 30 1859 1685
Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 31 141 140
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 32 730 359
Leverantorsskulder 401 332
Ovriga kortfristiga skulder 33 3576 3 665
6 707 6181
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 34 1151 1107
Oférbrukade bidrag 35 10 45
1161 1152
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 13 651 12 905

Ansvarsforbindelser
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Anslagsredovisning

Perioden 1 januari-31 december 2022
Belopp i miljoner kronor

Arets Utgaende
Ingaende tilldelning Omdis- Totalt over-
overforings- enligt ponerat Indrag- disponibelt forings-
Anslag Not belopp regleringsbrev anslag ning belopp  Utgifter Inkomster" belopp
Utgiftsomrade 9
Halsovard, sjukvard och social
omsorg
9 1:4 Tandvardsférmaner 511 7 054 -511 7 054 -6 864 190
ap.1 Statligt tandvardsstod 37 511 7 054 -511 7 054 —6 864 190
9 1:6 Bidrag till folkhélsa och
sjukvard 107 312 419 -412 7
ap.27 Statlig alderspensionsavgift
for smittbararpenning? - 1 1 -1 -
ap.37 Smittbararpenning 2 38 107 311 418 —411 7
9 1:7 Sjukvard i internationella
forhallanden 39 511 -39 511 -515 -4
ap.1 Sjukvard i internationella
forhallanden 36 39 511 -39 511 -515 -4
9 4:3 Bilstod till personer med
funktionsnedséttning 125 263 -125 263 -147 116
ap.1 Bilstdd till personer med
funktionsnedsattning 39 125 263 -125 263 -147 116
9 4:4 Kostnader for statlig
assistansersattning 341 25043 -341 25043 -28 522 4 423 944
ap.1 Kostnader for statlig 40 341 25043 -341 25043 -28522 4 423 944
assistansersattning
Utgiftsomrade 10
Ekonomisk trygghet vid sjukdom
och funktionsnedsattning
10 1:1 Sjukpenning och rehabili-
tering m.m. -1174 47 105 - =31 45900 -46175 -275
ap.5 Boendetillagg 36,41 -2 253 15 266 =277 -1
ap.8 Sjukpenning respektive rehabi-
literingspenning i sarskilda fall 36,42 -6 189 31 214 -216 -2
ap.15 Narstadendepenning 16 182 -16 182 -169 13
ap.16 Statlig alderspensionsavgift
for narstaendepenning - 17 17 =17 -
ap.17 Statlig alderspensionsavgift
for rehabiliteringspenning - 61 61 —61 -
ap.18 Statlig alderspensionsavgift
for sjukpenning 43 - 4040 4 040 -4 040 -
ap.19 Rehabiliteringspenning 36 -18 835 817 -853 -36
ap.20 Arbetshjélpmedel m.m. 36 15 123 -30 -15 93 -95 -2
ap.21 Sjukpenning 36,44 -1178 41 404 -16 40210 40447 —237
10 1:2 Aktivitets- och sjukersatt-
ningar m.m. -902 41707 40 805 —-42032 -1227
ap.5 Aktivitets- och sjukersattningar 36,45 -785 31720 30935 -32014 -1079
ap.6 Bostadstillagg till personer
med aktivitets- och sjukersattningar 36 =117 5479 5362 -5511 -149
ap.8 Statlig alderspensionsavgift for
aktivitets- och sjukersattningar - 4 507 4 507 —4 507 -
10 1:3 Merkostnadsersattning
och handikappersattning 103 1351 -103 1351 -1304 46
ap.1 Handikappersattningar 43 982 —43 982 -971 11
ap.2 Merkostnadsersattning 60 369 -60 369 -333 36
10 1:4 Arbetsskadeersattningar m.m. 41 2252 -41 2 252 -2 209 43
ap.4 Statlig alderspensionsavgift for
arbetsskadelivranta - 148 148 -148 -
ap.5 Arbetsskadelivranta 41 2104 —41 2104 -2 061 43
10 1:5 Ersattning inom det
statliga personskadeskyddet -1 37 36 -34 2
ap.3 Ersattning inom det statliga
personskadeskyddet -1 35 34 -32 2
ap.4 Statlig alderspensionsavgift
for ersattning inom det statliga
personskadeskyddet — 2 2 -2 —
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Arets Utgaende
Ingaende tilldelning Omdis- Totalt over-
overforings- enligt ponerat Indrag- disponibelt forings-
Anslag Not belopp regleringsbrev anslag ning belopp Utgifter Inkomster” belopp
10 1:6 Bidrag for
sjukskrivningsprocessen 231 1488 -231 1488 -1290 198
ap.3 Finansiell samordning genom
samordningsforbund 2 339 -2 339 -335 4
ap.4 Medicinsk service 3 55 -3 55 -52 3
ap.5 Rehabiliteringsinsatser i sam-
arbete mellan Férséakringskassan
och Arbetsféormedlingen 38 700 -38 700 -643 57
ap.8 Arbetsplatsinriktat
rehabiliteringsstod 46 101 150 -101 150 -62 88
ap.9 Forsakringsmedicinska
utredningar 47 46 244 —46 244 -199 45
ap.10 Bidrag till halso- och
sjukvarden 42 —42 - -
10 1:7 Erséttning for hoga
sjuklénekostnader 5371 13 207 -5371 13207 -11751 1456
ap.1 Ersattning for hdga
sjuklénekostnader 48 5371 13 207 -5 371 13207 -11751 1456
10 2:1 Forsakringskassan 238 9313 9 551 -9471 80
ap.1 Forvaltningsmedel 49 238 9313 9 551 -9471 80
Utgiftsomrade 12
Ekonomisk trygghet for familjer
och barn
12 1:1 Barnbidrag 291 33426 - -291 33426 -33 306 120
ap.1 Allmant barnbidrag 226 29 383 -4 -226 29379 -29 309 70
ap.2 Flerbarnstillagg 58 3736 -58 3736 -3 692 44
ap.3 Forlangt barnbidrag 6 280 -6 280 -276 4
ap.4 Tillaggsbelopp vid
familjeférman 50 1 27 4 -1 31 -29 2
12 1:2 Foraldraforsakring 733 46 941 -733 46 941 47 313 =372
ap.4 Statlig alderspensionsavgift for
féraldrapenning - 3192 3192 -3192 -
ap.8 Statlig alderspensionsavgift for
tillfallig foraldrapenning 51 - 828 828 -828 -
ap.9 Foéraldrapenning 36,52 323 32071 -323 32071 32461 -390
ap.10 Statlig alderspensionsavgift
for graviditetspenning 53 - 75 75 -75 -
ap.11 Tillfallig féraldrapenning 36,54 17 9 556 -17 9 556 -9 569 -13
ap.12 Graviditetspenning 55 393 1219 -393 1219 -1188 31
12 1:3 Underhallsstod -106 2838 2732 -3953 1227 6
ap.1 Underhallsstod 56 -106 2838 2732 -3 953 1227 6
12 1:4 Adoptionsbidrag 6 15 -6 15 -8 7
ap.1 Adoptionsbidrag 57 6 15 -6 15 -8 7
12 1:6 Omvardnadsbidrag och
vardbidrag 1416 4752 -1416 4752 -4 083 669
ap.1 Statlig alderspensionsavgift for
omvardnadsbidrag - 337 337 -337 -
ap.2 Omvardnadsbidrag 58 33 4 206 -33 4 206 -3 667 539
ap.3 Statlig alderspensionsavgift
for vardbidrag for funktionshindrade
barn - 35 35 -35 -
ap.4 Vardbidrag for funktionshin-
drade barn 59 1383 174 -1383 174 —44 130
12 1:8 Bostadsbidrag 721 4799 -721 4799 -4 126 673
ap.2 Bostadsbidrag 60 721 4799 -721 4799 -4 126 673
Summa totalt 8 092 242 415 - 9961 240 546 -243 516 5 650 2 680

" Enligt Forsakringskassans regleringsbrev ska inkomster till anslag 9 4:4 ap.1 Kostnader for statlig assistansersattning
och anslag 12 1:3 ap.1 Underhallsstdd sarredovisas under respektive anslag. Inkomster till anslag 9 4:4 ap.1 avser
inbetalningar fran kommunerna for de forsta 20 timmarna per vecka. Inkomster till anslag 12 1:3 ap.1 avser inbetalningar fran

bidragsskyldiga foraldrar.

2 Forsakringskassan disponerar anslagsposterna 9 1:6 ap.27 Statlig alderspensionsavgift for smittbararpenning och 9 1:6
ap.37 Smittbararpenning enligt regleringsbrev 2021-12-22 avseende Kammarkollegiet.
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Villkor i anslagsredovisningen
Anslag 10 1:4 Arbetsskadeersattningar m.m.

Anslagspost 5 Arbetsskadelivranta

Forsékringskassan far fran och med den 1 januari 2022 rdkna om livréntor fran den
frivilliga yrkesskadeforsdakringen med den procentsats som motsvarar fordndringen av
prisbasbeloppet mellan 2020 och 2021. Omrakning for 2022 har gjorts med 1,5 procent.

Anslag 10 1:6 Bidrag for sjukskrivningsprocessen

Anslagspost 3 Finansiell samordning genom samordningsférbund

— Av anslagsposten fér hogst 3,0 miljoner kronor anvédndas for administrativa kostnader.
Det forbrukade beloppet uppgar till 2,0 miljoner kronor.

Anslagspost 9 Forsakringsmedicinska utredningar

— Hogst 1,5 miljoner kronor far anvindas for utveckling av metoden for
aktivitetsformageutredning. Det forbrukade beloppet uppgar till 0,7 miljoner kronor.

— Hogst 2,2 miljoner kronor far anvéndas for kostnader for att tillhandahalla utbildningar
som riktar sig till den personal som ska utfoéra forsiakringsmedicinska utredningar i
enlighet med 4 § 1 forordning (2018:1633) om forsdkringsmedicinska utredningar. Det
forbrukade beloppet uppgar till 0,3 miljoner kronor.

Anslag 10 2:1 Forsakringskassan

Anslagspost 1 Férvaltningsmedel

— Av anslagsposten far hogst 8,9 miljoner kronor anviandas for forskning inom
socialforsidkringens omrade. Det forbrukade beloppet uppgar till 7,9 miljoner kronor.

— Av anslagsposten ska hogst 7,7 miljoner kronor anvéndas for det allménna ombudet
och ombudets kansli. Det forbrukade beloppet uppgér till 6,2 miljoner kronor.

— Forsédkringskassan ska kunna anvénda och samverka med det gemensamma
radiokommunikationssystemet Rakel. Forsiakringskassan ska betala totalt
111 750 kronor till Myndigheten for samhallsskydd och beredskap som
abonnemangsavgift for detta system. Beloppet ska betalas efter fakturering fran
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap. Hela beloppet ér utbetalt.

— Av anslagsposten far 60 miljoner kronor endast anvindas for att finansiera insatser,
aterrapportering och uppdrag kopplade till det 6vergripande malet om minskade
felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen, varav 40 miljoner kronor endast
fér anvéndas for genomforandet av Uppdrag att studera felaktiga utbetalningar av
vissa ersdttningar (Fi2022/00107). Vidare far 50 miljoner kronor endast anvindas
for att effektivisera och 6ka kontrollutredningar och aterkrav. For genomforandet
av Uppdrag att studera felaktiga utbetalningar av vissa erséttningar (Fi2022/00107)
har 14,1 miljoner kronor anvénts. Minst 60,0 miljoner kronor har endast
anvints for att finansiera insatser, aterrapportering och uppdrag kopplade till det
overgripande malet om minskade felaktiga utbetalningar fran vélfdrdssystemen.
Minst 50,0 miljoner kronor har endast anvénts for att effektivisera och 6ka
kontrollutredningar och aterkrav.
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Redovisning mot inkomsttitlar

Perioden 1 januari—31 december 2022. Belopp i miljoner kronor

Finansiell redovisning

Inkomsttitel Inkomster Utgifter Netto
2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet

140 Ovriga inkomster 139 139
Summa 2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet 139 139
9111 Fysiska personers inkomstskatt, netto

411 Egenavgift, sjukforsakringsavgift -59 -59
412 Egenavgift, foraldraférsékring —279 —279
413 Egenavgift, arbetsskadeférsakringsavgift -29 -29
414 Egenavgift, alderspensionsavgift —4 220 —4 220
415 Egenavgift, efterlevandeavgift -91 -91
416 Egenavgift, arbetsmarknadsavgift 0 0
417 Egenavgift, allman I6neavgift —2 564 —2 564
Summa 9111 Fysiska personers inkomstskatt, netto -7 243 -7 243
9212 Efterlevandepensionsavgift

011 Arbetsgivaravgift 12293 12 293
012 Egenforetagaravgift 91 91
Summa 9212 Efterlevandepensionsavgift 12 384 12 384
9221 Sjukforsakringsavgift

011 Arbetsgivaravgift 72715 72715
012 Egenforetagaravgift 59 59
Summa 9221 Sjukforsakringsavgift 72774 72774
9222 Foraldraférsakringsavgift

011 Arbetsgivaravgift 53 253 53 253
012 Egenféretagaravgift 279 279
Summa 9222 Foraldraforsdkringsavgift 53 532 53 532
9251 Alderspensionsavgift, netto

011 Arbetsgivaravgift 220 208 220 208
012 Egenforetagaravgift 2957 2 957
015 AP-fondsandel, ut -154 763 -154 763
017 Egenféretagaravgift, slutreglering 1263 1263
051 Arbetsgivaravgift innevarande ar —45 038 —45 038
052 Arbetsgivaravgift foregaende ar -23 -23
053 Arbetsgivaravgift aldre ar -332 -332
054 Egenforetagaravgift innevarande ar -606 -606
056 Egenféretagaravgift aldre ar —259 —259
Summa 9251 Alderspensionsavgift, netto 224 428 -201 021 23 407
9253 Arbetsskadeavgift

011 Arbetsgivaravgift 4096 4096
012 Egenforetagaravgift 29 29
Summa 9253 Arbetsskadeavgift 4125 4125
9254 Arbetsmarknadsavgift

011 Arbetsgivaravgift 51 065 51065
012 Egenforetagaravgift 0 0
Summa 9254 Arbetsmarknadsavgift 51 065 51 065
9281 Allman I6neavgift

011 Arbetsgivaravgift 237 324 237 324
012 Egenféretagaravgift 2 564 2 564
Summa 9281 Allmén I6neavgift 239 888 239 888
9291 Sarskild I6neskatt

011 Arbetsgivare 517 517
021 Statliga myndigheter 2633 2633
022 Statliga affarsverk 58 58
031 Kapan 1894 1894
Summa 9291 Sarskild I6neskatt 5102 5102
9299 Avrakning socialavgifter

019 Debiterade arbetsgivaravgifter till Férsakringskassan —651 469 —651 469
Summa 9299 Avriakning socialavgifter -651 469 -651 469
TOTALT INKOMSTTITLAR 663 436 —-859 733 -196 297

Uppgift om influtna socialavgifter och debiterade egenféretagares avgifter lamnas av Skatteverket.
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Finansieringsanalys

Belopp i miljoner kronor

Not 2022 2021
Drift
Kostnader 61 -9 688 -9 305
Finansiering av drift
Intakter av anslag 9721 9509
Intakter av avgifter och andra ersattningar 62 461 443
Intékter av bidrag 54 27
Ovriga intékter 6 0
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 10 242 9979
Okning (=) / Minskning (+) av lager 0 0
Okning (=) / Minskning (+) av kortfristiga fordringar -151 19
Okning (+) / Minskning (-) av kortfristiga skulder 52 213
Kassaflode fran (+) / till (-) drift 455 906
Investeringar
Investeringar i materiella tillgangar -360 117
Investeringar i immateriella tillgangar —414 —416
Summa investeringsutgifter —774 -533
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgéldskontoret 748 557
Amorteringar -574 —-659
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 2 4
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar 176 -98
Foérandring av kortfristiga skulder 44 -25
Kassaflode fran (+) / till () investeringar -554 -656
Uppbordsverksamhet
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 270 217
Intakter av uppbord 663 297 627 610
Foérandring av kortfristiga fordringar och skulder 321 -130
Inbetalningar i uppbordsverksamheten 663 888 627 697
Medel som tillforts statens budget fran uppbdrdsverksamhet —663 436 -627 710
Kassaflode fran (+) / till (-) uppbdrdsverksamhet 452 -13
Transfereringsverksamhet
Lamnade bidrag —251 503 —252 132
Foérandring av kortfristiga fordringar och skulder -2 647 -2914
Utbetalningar i transfereringsverksamhet —254 150 —255 046
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 228 138 227 358
Medel som erhallits fran andra myndigheter for finansiering av bidrag 17 636 20970
Ovriga erhallna medel for finansiering av bidrag 5952 5919
Finansiella intékter och kostnader, netto -125 -23
Summa medel som tillférts for finansiering av transfereringsverksamhet 251601 254 224
Kassaflode fran (+) / till (-) transfereringsverksamhet -2 549 -822
Forandring av likvida medel -2 196 -585
Specifikation férandring av likvida medel
Likvida medel vid arets bérjan -22 212 -21 627
Okning (+) / Minskning (-) av kassa och bank —68 295
Okning (+) / Minskning (-) av tillgodohavande Riksgaldskontoret -272 243
Okning (+) / Minskning (—) av avrakning med statsverket -1 856 -1123
Summa férandring av likvida medel —2 196 -585
Likvida medel vid arets slut —24 408 -22 212
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Sammanstallning vasentliga uppgifter

Belopp i miljoner kronor om inget annat anges

Finansiell redovisning

2022 2021 2020 2019 2018
Lan i Riksgdldskontoret
Beviljad laneram 2296 1940 1990 2000 1950
Utnyttjad laneram 1859 1685 1787 1791 1705
Krediter hos Riksgaldskontoret
Rantekonto
Beviljad kredit 500 500 500 436 349
Maximalt utnyttjad kredit - - 136 - -
Ovrig kredit "
Beviljad kredit 170 170 170 170 170
Maximalt utnyttjad kredit 141 140 140 140 141
Utnyttjad kredit per 31 december 141 140 140 140 140
Ranta pa kredit i Riksgéldskontoret
Réntekonto
Rantekostnader - - 0 2 4
Réanteintakter 6 - - 0 -
Totala avgiftsintdkter
Beréknade enligt regleringsbrev 382 383 350 329 284
Utfall (not 2) 463 446 439 354 469
Anslagskredit 10 2:1 Forsakringskassan
Beviljad kredit 277 276 282 259 262
Utnyttjad kredit - - - - -
Anslagskredit 6vriga anslag
Beviljad kredit 12 807 10 120 9 846 9728 9939
Utnyttjad kredit (not 36) 1923 2213 647 1412 489
Anslagssparande 10 2:1 Forsadkringskassan 80 238 252 3 362
Anslagssparande 6vriga anslag 4523 10 067 16 764 2744 3775
Totalt gjorda atagande - - - - -
Tilldelade bemyndiganden - - - - -
Personal
Antal arsarbetskrafter 12 889 12 468 12671 12 341 12 293
Medelantalet anstéllda 14 308 14 185 14 159 14 266 13932
Driftkostnad per arsarbetskraft, tusen kronor? 751 747 727 730 698
Balanserad kapitalférandring (not 27) 412 1865 2944 2739 2243
Arets kapitalférandring (not 15) 333 2247 -1079 205 496

' Forsakringskassan har en 6vrig kredit for att tillgodose behovet av likviditet i utbetalning av ersattning for vard i andra lander

som regioner har kostnadsansvar for.

2 Driftkostnad utgodrs av verksamhetens kostnader enligt resultatréakningen exklusive finansiella kostnader och avskrivningar.
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Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i miljoner kronor om inget annat anges och dirmed kan
avrundningsdifferenser forekomma. Jimforelsetalen anges i en sérskild kolumn eller
inom parentes.

Redovisnings- och varderingsprinciper

Forsdkringskassans arsredovisning ar uppréttad enligt bestimmelserna i forordningen
(2000:605) om rsredovisning och budgetunderlag (FAB) med tillhérande foreskrifter och
allménna rad, samt de krav pa aterrapportering som regeringen angivit i regleringsbrevet.
Bokforingen foljer god redovisningssed och férordningen (2000:606) om myndigheters
bokforing med tillhérande foreskrifter och allménna rad.

Enligt Ekonomistyrningsverkets foreskrifter till FAB far bendmningar till poster i
resultat- och balansrdkningen anpassas till myndighetens verksamhet, och nya poster far
tillféras under respektive rubrik. Vi har, beroende pa verksamhetens art och omfattning,
gjort sadana anpassningar for att de finansiella rapporterna ska ge nddvandig information.
Det giller till exempel vissa poster i avsnitten for transfereringar och uppbord.

Ingen féréndrad redovisning
Under éret har samma redovisningsprinciper tillimpats som i arsredovisningen for 2021.

Finansiering

Forsdakringskassans verksamhet finansieras huvudsakligen med anslag i statens budget.
Ovriga finansieringskillor ir ersittningar fran externa parter for utforda tjénster,
inbetalningar fran bidragsskyldiga inom underhéllsstod samt inbetalningar fran
kommuner for de forsta 20 timmarna per vecka inom assistansersittning.

For de avgiftsomraden i den avgiftsbelagda verksamheten dér indelning och

struktur framgéar av regleringsbrevet redovisas intikter, kostnader, arets resultat och
ackumulerat resultat. For ytterligare information, se avsnittet Avgiftsbelagd verksamhet.
Forsdkringskassan disponerar intdkterna frén den avgiftsbelagda verksamheten.

Uppbord

Uppborden bestar i huvudsak av socialavgifter och sérskild loneskatt. Forsidkringskassan
fordelar via inkomsttitel de socialavgifter som Skatteverket &r uppbordsmyndighet for.
Fordelningen gors enligt lagen (2000:981) om férdelning av socialavgifter. Alderspen-
sionsavgifterna fordelas till staten, till Riksgdldskontoret och till AP-fonderna medan
Ovriga avgifter fOrs till staten for att finansiera systemen for social trygghet.

Forsdkringskassan dr uppbdrdsmyndighet for sdrskild 16neskatt pa pensionskostnader
som utgar pa pensionsavsittningar inom det statliga tjinstepensionsavtalet. Det
framgér av forordningen (1991:704) om faststillande av sérskild [oneskatt pa statens
pensionskostnader.

Redovisning mot anslag och inkomsttitlar

I forvaltningsverksamheten sker redovisning mot anslag kostnadsmaéssigt, vilket innebar
att anslagsintidkten bokfors samtidigt som kostnaden bokfors. I de fall faktura eller
motsvarande inkommit efter faststilld brytdag, den 5 januari 2023, eller nér fordrings-
eller skuldbeloppet inte ar exakt ként nar bokslutet uppréttas, redovisas den ekonomiska
hindelsen som periodavgransningspost. Forsdkringskassan tillimpar 100 000 kronor som
beloppsgrins for periodavgrinsningsposter.
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I transfereringsverksamheten sker redovisning mot anslag kassamassigt. Utgifter for
transfereringar till enskilda redovisas som en kostnad vid den tidpunkt da de betalas.
Utgifter for internationell vard och vissa kop av tjdnster och erséttningar till vardgivare
periodiseras nir kostnaderna tydligt gar att hinfora till ett visst ar.

I uppbordsverksamheten sker redovisning mot inkomsttitel kassamaissigt. Det géller
dven Ovriga inkomster som uppbord fran utlandet for internationell vard av pensionérer,
trots att de ska redovisas mot inkomsttitel det budgetar som inkomsterna hor till enligt
anslagsforordningen (2011:223). Orsaken &r att intervallet nér en fordran pa utlandet for
internationell vard av pensiondrer blir betald, stracker sig fran tvé till fem ar. Inkomster
for internationell vard periodiseras ndr intékterna tydligt gar att hanfora till ett visst ar.

Vardering och klassificering av fordringar och skulder

Fordringar tas upp till de belopp som de forviintas bli betalda. Aterkrav redovisas som
kortfristiga fordringar nir beslut om aterkrav av en felaktig utbetalning har fattats,
dven om betalningen inte forvintas komma in inom tolv ménader fran balansdagen.
Fordringarna virderas utifran kravets alder i kombination med inbetalningshistoriken.
Fordringar som géller underhéllsstod vérderas dock utifran faktisk inbetalningsgrad.

Fordringar och skulder for internationell vard klassificeras som kortfristiga poster i
balansrikningen. Beroende pa postens karaktér redovisas dessa som fordringar respektive
skulder, eller som periodavgransningsposter. Vid reservering av upplupna intikter och
kostnader for internationell vard rader viss osdkerhet di flera antaganden maste goras.
Reserveringen av upplupna intikter paverkas av antaganden om antal EU-medborgare
(pensionirer) som bositter sig i Sverige och under hur lang tid de bosétter sig har.
Reserveringen av upplupna kostnader paverkas av antaganden om kostnadsutvecklingen
av vard utomlands, vilken &r svar att uppskatta pa grund av eftersldpning i fakturering
frdn andra ldnder. Reserverade belopp paverkas ocksé i hog grad av att betalningarna
varierar mellan aren, beroende pa nér respektive land framstéller krav pé erséttning.

Anlaggningstillgangar

Utgifter for utveckling som ar av vasentligt virde for myndighetens verksamhet under
kommande ar tas upp som en immateriell anldggningstillgang i balansrdkningen.
Forsdkringskassan tillimpar beloppsgransen tre miljoner kronor for att utveckling med
it-inslag ska redovisas som en anldggningstillgdng. Tillgangen vérderas till anskaff-
ningsvérdet efter avdrag for av- och nedskrivningar. Avskrivningar paborjas nér tillgangen
tas i drift och avskrivningstiden &r tre till fem ar.

Beloppsgrinsen for aktivering av forbattringsutgifter pa annans fastighet ér
21 200 kronor. Avskrivningstiden berdknas utifran nyttjandeperioden, vilket som
huvudregel ar hyreskontraktets langd.

Maskiner, inventarier och programvarulicenser med ett anskaffningsvérde dver

21 200 kronor och en ekonomisk livslangd 6ver tre ar aktiveras. Mobler eller inventarier
med ett anskaffningsvérde under 21 200 kronor aktiveras nir det sammanlagda virdet for
storre anskaffning av likartade tillgangar 6verstiger 100 000 kronor. Inventarier som har
ett funktionellt samband med varandra bedoms som en fungerande enhet och aktiveras
om det sammanlagda anskaffningsvérdet ar 6ver 21 200 kronor. Tillgdngarna vérderas till
anskaffningsvérdet efter avdrag for av- och nedskrivningar. Som huvudregel tillimpas
fem érs avskrivningstid, vilket beddms motsvara genomsnittlig nyttjandeperiod. For
it-utrustning tillimpas tre till fem ars avskrivningstid beroende pa utrustningens karaktér.
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Fonder inom socialforsakringsomradet

Forsdkringskassans innehav av viardepapper bestar av tillgdngar i fonder inom socialfor-
sdkringsomradet som forvaltas av Kammarkollegiet. Innehavet utgdrs av obligationer
som redovisas som omsittningstillgéngar och virderas till marknadsvérde. Forvaltningen
regleras 1 lagen (1998:1757) om forvaltning av vissa fonder inom socialforsékrings-
omrédet och omfattar:

— Fonden for frivillig yrkesskadeforsikring
— Affarsverksfonden

— Trafiklivrantefonden

Ansvaret for forvaltningen av fonderna ér delat mellan Forsdkringskassan och
Kammarkollegiet. Forsékringskassan ansvarar for att fondernas &ndamal uppfylls samt
redovisar samtliga ekonomiska transaktioner som ror fonderna. Kammarkollegiet
ansvarar for kapitalférvaltningen av fonderna. Kammarkollegiet gor i samrdd med
Forsdkringskassan en drsredovisning over kapitalforvaltningen som ldmnas till
regeringen.

Anslagsredovisning
Anslagsredovisningen visar Forsékringskassans redovisning mot statens budget.

Ingaende overforingsbelopp per anslag ér lika med utgaende 6verforingsbelopp

per anslag enligt arsredovisningen for 2021. I kolumnen for arets tilldelning enligt
regleringsbrev redovisas de belopp som anges i regleringsbrev fran Socialdepartementet
den 22 december 2021 avseende 2022 med dndringar daterade 3 februari, 10 februari,

3 mars, 22 juni och 22 december 2022.

Avvikelser mellan anslagsutfall och tilldelade medel pa minst 10 procent eller minst

100 miljoner kronor kommenteras i noterna 37—60. Avvikelsen anges bade i belopp och i
procent. I de fall ytterligare anslagsmedel har erhéllits under aret har bakgrunden till detta
angivits.

Redovisning mot inkomsttitlar utgdrs framst av férdelning av socialavgifter mellan olika
avgiftsindamal.
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Ovriga bestammelser

Forsakringskassan far, med undantag fran 3 kap. 3 § kapitalforsorjningsforordningen
(2011:210), anvénda statens centralkonto i Riksbanken for:

— utbetalningar av medel enligt forordningen (2013:711) om ersdttningar for vissa
vardkostnader i internationella férhallanden under tiden tills medel for utbetalningarna
lamnats fran ansvarigt forsdkringsland i EU/EES, Schweiz eller Férenade
konungariket Storbritannien och Nordirland,

— utbetalningar av aktivitetsstod, utvecklingsersittning, etableringstillagg,
bostadsersdttning och etableringsersittning enligt forordningen (2017:819) om
erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser samt etableringsjobb enligt
forordningen (2022:807) om statlig ersittning for arbete i etableringsjobb under tiden
tills medel for utbetalningarna ldmnats fran Arbetsformedlingen,

— utbetalningar av dagpenning och familjebidrag enligt férordningen (1995:239)
om formaéner till totalforsvarspliktiga, forordningen (1997:147) om formaner
till hemvarnssoldater, forordningen (1994:523) om formaner till frivilliga,
officersforordningen (2007:1268) och forordningen (2015:613) om militér
grundutbildning under tiden tills medel for utbetalningarna lamnats fran
Forsvarsmakten,

— utbetalningar av medel for studiehjélp genom familjeférman enligt
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 883/2004 av den 29 april
2004 om samordning av de sociala trygghetssystemen, under tiden tills medel for
utbetalningarna lamnats fran Centrala studiestodsnamnden,

— utbetalningar av erséttningar for arbetsskadedrenden vid affarsverk samt bolagiserade
fore detta affarsverk enligt lagen (1976:380) om arbetsskadeforsdkring samt
motsvarande dldre lagstiftning under tiden tills medel for utbetalningarna lamnats fran
affarsverk samt bolagiserade fore detta affarsverk,

— utbetalningar av erséttningar for Fonden for frivillig yrkesskadeforsékring,
Aftfarsverksfonden och Trafiklivrantefonden enligt lagen (1998:1757) om forvaltning
av vissa fonder inom socialforsékringsomradet under tiden tills medel for
utbetalningarna erhéllits fran respektive fond,

— utbetalningar av pensioner och pensionsrelaterade formaner som Forsakringskassan
ombesorjer &t Pensionsmyndigheten enligt forordningen (2002:782) om ansdkan
och utbetalning av pension m.fl. férmaner under tiden tills medel for utbetalningarna
lamnats fran Pensionsmyndigheten, och

— hantering av medel som betalas in efter sddana dterkrav som avses i 108 kap. 14 a §
socialforsikringsbalken.
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Noter

Not 1 Intékter av anslag

Finansiell redovisning

2022 2021
10 2:1 Férvaltningsmedel 9 457 9 246
10 1:6 Bidrag for sjukskrivningsprocessen 264 263
Summa 9721 9 509
Not 2 Intdkter av avgifter och andra ersattningar

2022 2021
Intékter avgiftsbelagd verksamhet enligt regleringsbrev
Administration av statlig fordran 16 15
Ersattning fran forsvaret 18 17
Ersattning fran affarsdrivande verk 0 0
Intékter fran Pensionsmyndigheten 227 255
Electronic Exchange of Social Security Information (EESSI) 3 3
Samordnad och séker statlig it-drift (SSSID) 126 91
Delsumma 390 381
Intékter enligt avgiftsforordningen (1992:191)
Avgifter enligt 4 § 68 59
Auvgifter enligt 15 § 2 2
Delsumma 70 61
Ovriga ersattningar 3 4
Summa 463 446

Intéikter av avgifter och andra ersittningar har 6kat med 17 miljoner kronor. Okningen
beror framst pa att fler myndigheter har anslutits till Forsidkringskassans tjdnster inom
ramen for Samordnad och séker statlig it-drift (SSSID).

Intékterna fran Pensionsmyndigheten, som bestar av tjdnsteleveranser for bland annat
utbetalningstjénster och it-stod for handlédggning, har minskat med 28 miljoner kronor

vilket huvudsakligen forklaras av att avgiften for 2022 justerats for att balansera

foregdende érs dverskott.

Not 3  Intakter av bidrag

2022 2021
Bidrag fran statliga myndigheter 32 20
Bidrag fran kommuner, regioner och samordningsférbund 20 6
Bidrag fran 6vriga 2 1
Summa 54 27

Intéikter av bidrag har 6kat med 27 miljoner kronor. Okningen forklaras bland annat
av den tillfalliga ersittningen for hoga sjuklonekostnader som aterinfordes i slutet av
2021. Forandringen av bidragsintidkterna beror ocksa pa att utvecklingsarbetet inom

sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen mellan staten och Sveriges Kommuner och
Regioner avslutades under 2021, vilket ger en periodiseringseffekt vid jamforelse mellan

aren.
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Not 4  Verksamhetens finansiella intakter

2022 2021
Ranta, lan anlaggningstillgangar 0 -
Ranteintakt, rantekonto 6 -
Ovriga rénteintakter 0 0
Summa 6 0

Verksamhetens finansiella intdkter har 6kat med 6 miljoner kronor beroende pa att rinta
erhallits pa rantekontot under 2022.

Not 5  Kostnader fér personal

2022 2021
Lénekostnader exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter -5 504 -5 347
— varav arvoden -1 -1
Sociala avgifter -2 585 -2519
Ovriga personalkostnader -99 -76
Aktivering av utgifter for egenutvecklade immateriella tillgangar 233 217

Summa

Personalkostnaderna har 6kat med 230 miljoner kronor motsvarande 3 procent. Okningen
beror pa ett hogre lonelige och 6kade kostnader for pensionspremier. Okningen av
aktivering av utgifter for egenutvecklade immateriella tillgangar beror framst pa ett

hogre 16neldge for egen personal som arbetat med it-utveckling och fler nedlagda timmar
for utvecklingsarbete samt att en nagot hogre andel av utgifterna for utvecklingsarbetet
aktiverats. Jamforelsetalen har dndrats da viss omklassificering har gjorts mellan raderna
Sociala avgifter och Ovriga personalkostnader.

Not 6  Ovriga driftskostnader

2022 2021
It-kostnader, tjanster -822 —793
Ovriga kostnader, tjénster -292 -263
Varor —42 -35
Ovrigt -98 —45
Aktivering av utgifter for egenutvecklade immateriella tillgangar 179 162
Summa -1075 -973

Ovriga driftskostnader har 6kat med 102 miljoner kronor. Okningen av it-kostnader

beror bland annat pa att Forsdkringskassan vidtagit dtgérder for att 6ka robustheten i
systemen och fler anslutna myndigheter inom SSSID. Detta medfor dven 6kade kostnader
for support och underhall. Okningen av 6vriga tjénster ir till stor del pandemirelaterad
och beror bland annat pa att kostnaderna for resor, hotell och logi har dkat. Okningen

av aktivering av utgifter for egenutvecklade immateriella tillgdngar beror fraimst pa att
antalet nedlagda timmar for utvecklingsarbete 6kat samt att en ndgot hogre andel av
utgifterna for utvecklingsarbetet aktiverats.
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Not 7 Verksamhetens finansiella kostnader

2022 2021
Rantekostnad, lan, anlaggningstillgangar -14 -
Ovriga réntekostnader -1 0
Summa -15 0

Verksamhetens finansiella kostnader har 6kat med 15 miljoner kronor vilket frédmst beror

pa hogre rantesatser pa lan hos Riksgédlden under 2022.

Not 8 Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras

2022 2021
Andra ersattningar
Ersattning internationell vard pensionarer 123 100
Ovrigt 0 0
Finansiella intakter
Drojsmalsranta avseende forsakring 4 2
Ranta pa aterkravsfordringar 258 219
Nedskrivning ranta pa aterkravsfordringar -115 -104
Summa 270 217

Intdkter av avgifter som inte disponeras av myndigheten har 6kat med 53 miljoner kronor

1 jamforelse med foregéende ar. Erséttning internationell véard avseende pensionérer har okat

med 23 miljoner kronor. Erséttningen for internationell vard varierar mellan &ren, bland

annat beroende pa nér krav framstélls mellan linderna. Rénteintakter for aterkravsfordringar

efter nedskrivning har 6kat med 28 miljoner kronor vilket beror pa att aterkravsford-

ringarna har okat. [ raden Rénta pa aterkravsfordringar redovisas nu enbart rénteintékter.
Jamforelsetalen for 2021 har éndrats genom att ett belopp om 4 miljoner kronor som avsig
nedskrivningar av rantefordran flyttats till raden Nedskrivning rianta pé dterkravsfordringar.

Not 9 Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag

2022 2021
Medel fran Arbetsformedlingen 17 480 20 856
Medel fran Foérsvarsmakten 151 90
Medel fran 6vriga myndigheter 5 24
Summa 17 636 20970

Erhéllna medel fran Arbetsformedlingen har minskat med 3 376 miljoner kronor,

motsvarande 16,2 procent. Medlen finansierar utbetalning av aktivitetsstod, utvecklings-

erséttning och etableringsersittning. Minskningen forklaras av att arbetsmarknaden

aterhamtat sig efter pandemin, d&ven om antalet personer som far ersittningarna fortfarande

ar hogre én fore pandemin.
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Not 10 Ovriga erhallna medel fér finansiering av bidrag

2022 2021
Medel fran kommuner 4424 4 470
Medel fran bidragsskyldiga foréldrar avseende underhallsstod 1235 1190
Medel fran dvriga 293 259
Summa 5952 5919
Not 11 Finansiella intakter avseende transfereringar
2022 2021
Ranteintakter, fonder m.m. 27 24
Kursvinster och vardereglering obligationer 0 1
Summa 27 25
Not 12 Finansiella kostnader avseende transfereringar
2022 2021
Kursforluster och vardereglering obligationer -152 —48
Summa -152 -48

Finansiella kostnader avseende transfereringar har 6kat med 104 miljoner kronor under
2022. Detta beror pa att stigande marknadsréntor har medfort en virdeminskning av

obligationernas vérde.

Not 13 Avsattningar till/upplésning av fonder m.m. fér transfereringsdndamal

Trafiklivrénte- Frivilliga yrkes- | Affarsverks-
fonden skadefonden fonden Summa
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Ingédende balans 1075 1097 153 156 120 124 1348 1377
Arets avsattning till (+)/ upplésning
av (-) -102 -22 -15 -3 -13 -4 -130 -29
Utgaende balans 973 1075 138 153 107 120 1218 1348
Utgaende balans 1075 1097 153 156 120 124 - -

Avsittning till/uppldsning av fonder har minskat med 130 miljoner kronor. Detta
beror i huvudsak pa att stigande marknadsrantor som medfort en virdeminskning av

obligationernas virde med 104 miljoner kronor 2022.

Not 14 Andra utbetalningar

Kostnaderna for andra utbetalningar uppgér till 17 643 miljoner kronor vilket &r en

minskning jdmfort med foregaende ar med 3 335 miljoner kronor. Minskningen forklaras
framfGrallt av utbetalningar for aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringser-
sdttning som finansieras av medel fran Arbetsformedlingen. Kostnaderna har minskat

jamfort med foregdende ar vilket forklaras av att arbetsmarknaden har aterhdmtat sig efter

pandemin.
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Not 15 Arets kapitalférandring

2022 2021
Anslagsfinansierad verksamhet
Underhallsstod 9 33
Aterkrav 385 355
Internationell vard =37 -30
Assistansersattning 0 71
Ersattning for hdga sjuklonekostnader 0 1820
Ovrigt -2 -15
Delsumma 355 2234
Avgiftsbelagd verksamhet -22 13
Summa 333 2 247

Arets kapitalforandring uppgar till 333 miljoner kronor och minskningen pé
1 914 miljoner kronor forklaras framforallt av fordndring av periodiserade kostnader
for erséttning for hoga sjuklonekostnader som minskat med 1 820 miljoner kronor.

Not 16 Immateriella anlaggningstillgangar

2022 2021
Balanserade utgifter for utveckling av it-system
Ingaende anskaffningsvérde 8195 8270
Arets anskaffning 411 379
Avgar arets utrangering -37 —454
Utgaende anskaffningsvérde 8 569 8195
Ingéaende avskrivningar -6 950 -6 943
Arets avskrivningar -350 461
Avgar arets utrangering 37 454
Utgaende avskrivningar -7 263 -6 950
Bokfort varde 1306 1245
Forvarvade licenser, rattigheter m.m.
Ingéende anskaffningsvérde 233 233
Arets anskaffning 3 37
Avgar arets utrangering -6 -37
Utgaende anskaffningsvérde 230 233
Ingaende avskrivningar -187 -210
Arets avskrivningar -22 -14
Avgar arets utrangering 6 37
Utgaende avskrivningar -203 -187
Bokfort varde 27 46

Immateriella anldggningstillgdngar utgdrs till storsta delen av balanserade utgifter for
egen utveckling av it-system. De flesta avser it-stod for &rendehantering, sjdlvbetjaning
och automatisering. Anldggningstillgangarna finansieras med lan i Riksgéldskontoret
och avskrivningar paborjas for de internt upparbetade anldggningstillgdngarna nér
dessa driftsitts 1 Forsékringskassans it-miljo. For licenser paborjas avskrivningarna vid
ink&pstillfillet. Avskrivningstiden &r tre till fem &r for balanserade utgifter avseende
it-utveckling och licenser.

Forsakringskassan forvaltar vissa it-system for Pensionsmyndighetens rdkning och
vidareutvecklar dessa samt hanterar nyutveckling enligt uppdrag fran Pensionsmyn-
digheten. Pensionsmyndigheten faktureras kostnaderna for de avskrivningar som avser
dessa anldggningstillgdngar.

Under aret har nedskrivning skett av tidigare aktiverade belopp med 8 (8) miljoner kronor
pa grund av utrangering av immateriella anldggningstillgangar som inte ldngre anvénds.
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Not 17 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

2022 2021
Ingéende anskaffningsvérde 119 116
Arets anskaffning 9 9
Avgar arets utrangering -13 -6
Utgaende anskaffningsvéarde 115 119
Ingaende avskrivningar -87 -83
Arets avskrivningar -10 -10
Avgar arets utrangering 12 6
Utgaende avskrivningar -85 -87
Bokfort varde 30 32
Not 18 Maskiner och inventarier
2022 2021
Ingaende anskaffningsvérde 1126 1160
Arets anskaffningar 351 109
Avgar arets forsaljning/utrangering -128 -143
Utgaende anskaffningsvérde 1349 1126
Ingéende avskrivningar —746 -716
Arets avskrivningar -188 —171
Avgar arets forsaljning/utrangering 124 141
Utgaende avskrivningar -810 —746
Bokfort varde 539 380

Maskiner och inventarier utgors till storsta delen av datorer och utrustning for datoran-
liggningar. Okningen beror pa stora leveransproblem under 2021 kopplat till pandemin
och halvledarbrist vilket medférde leveransforseningar och forskjutning av investeringar

till 2022.

Not 19 Fordringar hos andra myndigheter

2022 2021
Fordran Pensionsmyndigheten 28 412 26 174
Ovrigt 481 484
Summa 28 893 26 658
Not 20 Ovriga kortfristiga fordringar
2022 2021
Fordringar bidragsskyldiga for underhallsstod, brutto 1752 1772
— Nedskrivning -1 090 -1119
Aterkravsfordringar, brutto 7 666 6 862
— Nedskrivning -4 063 -3628
Fordringar internationell vard 398 439
Fordringar hos kommuner for assistansersattning 163 163
Ovriga fordringar 14 22
Summa 4 840 4 511

Ovriga kortfristiga fordringar har 6kat med 329 miljoner kronor, vilket framfor allt

forklaras av okade aterkravsfordringar. Aterkravsfordringar efter nedskrivning har dkat

med 369 miljoner kronor.
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Not 21 Forutbetalda kostnader

2022 2021
Forutbetalda hyror 145 129
Férutbetalda it-kostnader 370 273
Ovriga férutbetalda kostnader 40 12
Summa 555 414

Forutbetalda kostnader har 6kat med 141 miljoner kronor vilket motsvarar 34 procent.
Okningen ir till storsta delen hiinforlig till it-kostnader och flerdriga supportavtal som i
vissa fall dr forutbetalda. Ovriga forutbetalda kostnader har 6kat med 28 miljoner kronor.
Okningen beror i huvudsak pa att ingdende moms pa forskottsfakturor frén och med 2022
redovisas som en forutbetald kostnad. Okningen av forutbetalda hyreskostnader beror pa

nya hyresavtal samt 6kade hyror for 2023 i enlighet med KPI oktober 2022.

Not 22 Ovriga upplupna intikter

2022 2021
Upplupna intakter internationell vard avseende pensionarer 366 327
Upplupna ranteintakter avseende aterkrav 331 294
Upplupna ranteintakter avseende fonder 8 6
Ovriga upplupna intékter 39 4
Summa 744 631

Ovriga upplupna intikter har 6kat med 113 miljoner kronor. Upplupna intikter for

internationell vard paverkas i hog grad av att betalningarna varierar mellan &ren, beroende

pa nir krav pi ersittning framstills till respektive gildenirsland. Okningen av upplupna

rianteintdkter for aterkrav forklaras av att den utestaende fordringsstocken som ror
aterkrav har okat.
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Not 23 Avrikning med statsverket

2022 2021
Uppbord
Ingéende balans 610 401
Redovisat mot inkomsttitel, inkomster -663 436 -627 710
Redovisat mot inkomsttitel, utgifter 859 733 811 195
Uppbordsmedel som betalats till icke réantebarande flode -196 561 -183 276
Fordringar/Skulder avseende Uppbdrd 346 610
Anslag i icke rantebarande flode
Ingaende balans 2727 2995
Redovisat mot anslag 228 394 227 613
Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalats till icke réntebarande flode —227 948  —227 881
Fordringar/Skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 3173 2727
Anslag i rantebarande flode
Ingédende balans -238 -252
Redovisat mot anslag 9471 9 261
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -9313 -9 247
Fordringar/Skulder avseende anslag i rantebarande flode -80 -238
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ingédende balans 47 55
Redovisat mot anslag -7 -8
Fordran avseende semesterldneskuld som inte har redovisats mot anslag 40 47
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ingédende balans -26 730 -25 660
Inbetalningar i icke réantebarande fléde 363 060 341785
Utbetalningar i icke réantebarande fldde -789758 -754 012
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar 424 509 411 157
Saldo -28 919 —26 730
Summa —25 440 —23 584
Not 24 Obligationer
2022 2021
Marknads- Anskaffnings- Marknads- Anskaffnings-
varde varde varde varde
Statsobligationer 43 37 57 38
Hypoteksobligationer 667 698 744 726
Ovriga obligationer 277 353 261 255
Summa 987 1088 1062 1019

Obligationer redovisas till marknadsvirde. Marknadsvérdet understeg anskaffningsvérdet
med 101 miljoner kronor pé grund av stigande marknadsréntor. Féregaende ar dversteg

marknadsvérdet anskaftningsvérdet med 43 miljoner kronor.

Not 25 Behalining rantekonto i Riksgaldskontoret

2022 2021
Behallning réantekonto i Riksgaldskontoret 689 961
Beviljad kreditram 500 500

Utnyttjad rantekontokredit under aret
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Not 26 Myndighetskapital

Balanserad Balanserad Kapital-
kapitalforandring, kapitalférdandring, foréandring
Stats- anslagsfinansierad avgiftsfinansierad enligt resultat-
kapital verksamhet verksamhet rakningen Summa
Ingaende balans 0 1882 -17 2247 4112
Féregaende ars kapitalférandring - 2234 13 -2 247 -
Arets kapitalforandring - - 333 333
Summa arets forandring 0 2234 13 -1914 333
Utgaende balans 0 4116 -4 333 4 445
Not 27 Balanserad kapitalférandring
2022 2021
Anslagsfinansierad verksamhet
Underhallsstod 681 648
Aterkrav 3358 3003
Internationell vard -59 -29
Assistansersattning 164 92
Erséttning for hdga sjuklénekostnader -3 -1823
Ovrigt -25 -9
Delsumma 4116 1882
Avgiftsbelagd verksamhet -4 -17
Summa 4112 1865
Not 28 Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser
2022 2021
Ingadende avsattning 2 3
+ Arets pensionskostnad 2 0
— Arets pensionsutbetalningar -1 —1
Utgaende avsattning 3 2

Avsittningar for pensioner och 6vriga forpliktelser avser framst 6verenskommelser

om delpension for anstédllda. Under aret har nya 6verenskommelser gjorts vilket gor att
avsittningen har okat. Arets pensionsutbetalningar ir likvirdiga jimfort med foregdende ar.
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Not 29 Ovriga avsattningar

2022 2021
Avsattning lokala omstéllningsmedel
Ingédende avsattning 95 87
Arets férandring 9 8
Utgaende avsattning 104 95
Avsittning avtalsforsakring
Ingaende avsattning 15 11
Arets féréndring -2 4
Utgaende avsattning 13 15
Summa utgaende avsittning 17 110

Ovriga avsittningar bestar frimst av lokala omstillningsmedel (kompetensvixling) vars
syfte dr att bidra till dtgdrder som Okar eller bibehéller arbetstagarens anstéllningsbarhet
eller 6kar forutsattningarna i ovrigt till ett langre arbetsliv. Av avsittningen for lokala
omstéllningsmedel berdknas 10 miljoner kronor av utgaende avsittning bli reglerade
under 2023.

Arets forindring av posten Avsittning avtalsforsikring omfattar en reglering om

15 miljoner kronor av tidigare ars avséttning avseende tjanstepension for fordldra-
lediga som inte har berdknats korrekt i I6nesystemet. Under aret har ytterligare

13 miljoner kronor reserverats pa grund av nya identifierade felaktigheter i [6ne-
systemet. Beloppet som Forsdkringskassan kommer att betala dr osdkert. Avséttningen
forvintas bli reglerad i sin helhet under 2023.

Not 30 Lani Riksgaldskontoret

2022 2021
Ingédende balans 1685 1787
Arets upptagna lan 748 557
Arets amorteringar 574 —659
Utgaende balans 1859 1685

Avser lan i Riksgédldskontoret for investeringar i anldggningstillgangar. Forsédkringskassan
har disponerat en laneram pé 2 296 (1 940) miljoner kronor for lan till anldggnings-
tillgangar. Av upptagna lan avser 1 300 (1 242) miljoner kronor balansposten balanserade
utgifter for utveckling av it-system.

Not 31 Ovriga krediter i Riksgaldskontoret

2022 2021
Ingaende balans, utnyttjad kredit 140 140
Forandringar under aret 1 -
Utgaende balans, utnyttjad kredit 141 140

Forsdkringskassan har en ovrig kredit som ges med stod av 7 kap. 6 § budgetlagen
(2011:203) for att tillgodose Forsdkringskassans behov av likviditet i utbetalning av
ersittning av vard i andra ldnder dér regioner har kostnadsansvar enlig lag (2013:514).
For ar 2022 har Forsdakringskassan en kreditram péa 170 (170) miljoner kronor for att
ticka detta likviditetsbehov.
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Not 32 Kortfristiga skulder till andra myndigheter

2022 2021
Skuld till Arbetsférmedlingen for aterkrav m.m. 189 160
Skuld till Pensionsmyndigheten avseende socialavgifter 327 -
Skuld arbetsgivaravgifter 155 147
Ovrigt 59 52
Summa 730 359
Not 33 Ovriga kortfristiga skulder
2022 2021
Preliminarskatt pension 632 785
Preliminarskatt dagersattning 2 469 2 446
Skuld Képan avseende uppbord 281 262
Skulder internationell vard 32 20
Personalens kallskatt 133 127
Ovrigt 29 25
Summa 3576 3 665
Not 34 Upplupna kostnader
2022 2021
Internationell vard, tandvard och andra forsakringskostnader 528 470
Semesterléneskuld 583 598
Upplupna léner 7 6
Ovriga upplupna férvaltningskostnader 33 33
Summa 1151 1107

Upplupna kostnader har 6kat med 44 miljoner kronor, huvudsakligen pé grund av att
reserverat belopp for internationell véard har 6kat med 58 miljoner kronor. Reserveringen
paverkas 1 hog grad av att betalningarna varierar mellan aren, beroende pé nér respektive
borgenérsland framstéller krav pé erséttning.

Not 35 Oférbrukade bidrag

2022 2021
Of6rbrukade bidrag fran annan statlig myndighet 4 37
Ovriga oférbrukade bidrag 6 8
Summa 10 45
Oférbrukade bidrag fran annan statlig myndighet beraknas
tas i ansprak inom féljande tidsintervall:
— inom tre manader 4 36
— tre manader till ett ar - 1

—mer an ett ar till tre ar - -

Oforbrukade bidrag har minskat med 35 miljoner kronor. Minskningen beror pa att
Forsékringskassan under aret har aterbetalat oanvinda medel for att finansiera kostnader
for personlig skyddsutrustning till assistansanordnare med anledning av pandemin.
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Not 36 Utnyttjade anslagskrediter

Anslag Beviljad kredit Utnyttjad kredit
9 1:7 ap.1 Sjukvard i internationella férhallanden 26 4
10 1:1 ap.5 Boendetillagg 13 1"
10 1:1 ap.8 Sjukpenning respektive rehabiliteringspenning i sarskilda fall 9 2
10 1:1 ap.19 Rehabiliteringspenning 42 36
10 1:1 ap.20 Arbetshjalpmedel 6 2
10 1:1 ap.21 Sjukpenning 3838 237
10 1:2 ap.5 Aktivitets- och sjukersattningar 1587 1079
10 1:2 ap.6 Bostadstillagg till personer med aktivitets- och sjukersattningar 274 149
12 1:2 ap.9 Foéraldrapenning 1604 390
12 1:2 ap.11 Tillfallig féraldrapenning 631 13
Summa 8 030 1923

Not 37 9 1:4 ap.1 Statligt tandvardsstdd

Utfallet for statligt tandvardsstod uppgick till 6 864 miljoner kronor, vilket &r

190 miljoner kronor (2,7 procent) ldgre an arets tilldelade medel. Det lagre utfallet
forklaras av att besoksfrekvensen fortsatt paverkats av pandemin och var lagre dn
normalt dven under 2022.

Not 38 9 1:6 ap.37 Smittbararpenning

Utfallet for smittbararpenning uppgick till 411 miljoner kronor, vilket &r

100 miljoner kronor (32,2 procent) hogre én arets tilldelade medel. Det anslagssparande
om 107 miljoner kronor som fanns fran 2021 fick disponeras under aret, eftersom antalet
personer som har rtt till smittbararpenning 6kat under pandemin. Med anledning av den
okade smittspridningen av covid-19 i borjan av aret tillfordes anslagsposten ytterligare
300 miljoner kronor under aret.

Not 39 9 4:3 ap.1 Bilstdd till personer med funktionsnedsattning

Utfallet for bilstod till personer med funktionsnedsattning uppgick till 147 miljoner kronor,
vilket &r 116 miljoner kronor (44,1 procent) légre &n érets tilldelade medel. Under 2020
genomfordes en regeldndring som berdknades oka utgifterna med ungefar 50 miljoner
kronor for kommande ér. Den effekten uteblev ndstan helt &ven under 2022. Pandemin kan
ocksa ha haft en bromsande effekt pa utgifterna.

Not 40 9 4:4 ap.1 Kostnader for statlig assistanserséttning

Utfallet for statlig assistansersittning uppgick till 24 099 miljoner kronor, vilket ar
944 miljoner kronor (3,8 procent) ldgre 4n arets tilldelade medel. Den huvudsakliga
forklaringen till avvikelsen dr att antalet utbetalda timmar i forhallande till antalet pa
forhand beviljade timmar blev nagot ldgre an vad som prognostiserats. Det har haft en
minskande effekt pa utgifterna.

Not 41 10 1:1 ap.5 Boendetillagg

Utfallet for boendetillagg uppgick till 277 miljoner kronor, vilket &r 9 miljoner kronor
(3.4 procent) hogre én arets tilldelade medel. Ingaende 6verforingsbelopp uppgick

till — 2 miljoner kronor. Anslagsposten tillférdes 15 miljoner kronor under aret genom
omdisponering fran anslaget 10 1:1 ap.20 Arbetshjalpmedel m.m. Utgifterna blev hogre
an tidigare berdknat framfor allt for att antalet mottagare av boendetilldgg har okat.
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Not 42 10 1:1 ap.8 Sjukpenning respektive rehabiliteringspenning i sarskilda fall

Utfallet for sjukpenning respektive rehabiliteringspenning i sérskilda fall uppgick till

216 miljoner kronor, vilket ar 4 miljoner kronor (1,8 procent) ldgre an arets tilldelade
medel. Ingédende overforingsbelopp uppgick till -6 miljoner kronor. Anslagsposten
tillférdes 31 miljoner kronor under éret dels genom omdisponering av 15 miljoner kronor
fran anslaget 10 1:1 ap.20 Arbetshjdlpmedel m.m. och dels genom omdisponering av

16 miljoner kronor fran anslaget 10 1:1 ap.21 Sjukpenning. Utgiftsokningen beror pa att
antalet mottagare av formanen har dkat.

Not 43 10 1:1 ap.18 Statlig alderspensionsavgift fér sjukpenning

Anslagsposten tillfordes ytterligare 460 miljoner kronor under aret i samband med
regelidndringar inom sjukforsékringen.

Not 44 10 1:1 ap.21 Sjukpenning

Utfallet for sjukpenning uppgick till 40 447 miljoner kronor, vilket dr 941 miljoner kronor
(2,3 procent) lagre én arets tilldelade medel. Ingdende 6verforingsbelopp uppgick till
—1 178 miljoner kronor. Anslagsposten tillférdes 5 640 miljoner kronor i ytterligare
anslagsmedel vid tva tillfallen under &ret med anledning av flera regelédndringar.

Vissa pandemirelaterade regler aterinfordes tillfélligt, bland annat erséttning for
karensavdrag. Aven andra regelindringar med paverkan p4 utgiftsnivin genomfordes
under aret. Inkomsttaket inom sjukforsakringen hdjdes fran 8 till 10 prisbasbelopp
den 1 januari 2022, och regelverket for bedomning av arbetsformaga vid 180 dagars
sjukfranvaro dndrades den 1 februari 2022. Erséttningen for karensavdrag uppgick till
1 653 miljoner kronor och for viss férebyggande sjukpenning till 48 miljoner kronor.
Utgifterna for sjukpenning blev ldgre &n berdknat, vilket kan forklaras av att de olika
regeldndringarna som genomforts inte paverkat utgifterna som forvéntat.

Not 45 10 1:2 ap.5 Aktivitets- och sjukerséttningar

Utfallet for aktivitets- och sjukersittningar uppgick till 32 014 miljoner kronor, vilket ar

294 miljoner kronor (1,0 procent) hogre &n érets tilldelade medel. Ingdende 6verforings-
belopp uppgick till —785 miljoner kronor. Utgifterna oversteg tilldelade medel vilket till
storsta delen kan forklaras av att garantiersittningen hojdes med 0,25 prisbasbelopp i
januari 2022. Aven nya regler som infordes i september 2022 for sjukersittning for personer
som ar mellan 60 och 64 ar har paverkat utgifterna under 2022.

Not 46 10 1:6 ap.8 Arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstdd

Utfallet for arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstdod uppgar till 62 miljoner kronor, vilket
ar 88 miljoner kronor (58,8 procent) ldgre dn arets tilldelade medel. Fa foretag soker
bidraget, vilket kan bero pa arbetsgivarna inte kénner till bidraget. Forsékringskassan
har genomfort en informationsinsats under 4ret. Aven pandemin kan ha begrinsat
arbetsgivares mojligheter till rehabiliteringsinsatser.
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Not 47 10 1:6 ap.9 Férsakringsmedicinska utredningar

Utfallet for forsdkringsmedicinska utredningar uppgér till 199 miljoner kronor, vilket ér
45 miljoner kronor (18,5 procent) ldgre én érets tilldelade medel. Savél antalet bestéllda
som utforda utredningar har minskat under 2022 vilket kan bero p& pandemin men &ven
pa att det forekommit brist pa kapacitet hos vissa utforare av forsakringsmedicinska
utredningar.

Not 48 10 1:7 ap.1 Ersattning fér hdga sjuklénekostnader

Utfallet for ersittning for hoga sjuklonekostnader uppgar till 11 751 miljoner kronor, vilket
ar 1 456 miljoner kronor (11,0 procent) ldgre én arets tilldelade medel. Anslagsposten har
tillforts 12 925 miljoner kronor i ytterligare anslagsmedel under aret med anledning av
regeldndringar som tillfalligt aterinférdes pa grund av pandemin. Fran december 2021 till
mars 2022 har arbetsgivarnas kostnader for sjuklon 6ver den normala nivan ersatts enligt
olika procentsatser beroende pa hur hdga kostnaderna har varit.

Not 49 10 2:1 ap.1 Férsakringskassan forvaltningsmedel

Utfallet for forvaltningsmedel uppgick till 9 471 miljoner kronor, vilket &r

158 miljoner kronor (1,7 procent) hogre én arets tilldelade medel. Frdn 2021 finns &ven
ett ingédende anslagssparande om 238 miljoner kronor. Under éret har anslagsposten
tillforts ytterligare medel vid tre tillfdllen. I februari tillférdes 50 miljoner kronor

med anledning av att pandemirelaterade regeldndringar tillfélligt &terinfordes vilket
bedomdes medfora 6kade administrativa kostnader for Forsakringskassan. I juni tillfordes
2 miljoner kronor med anledning av en ny struktur for samhallets krisberedskap och
civilforsvar, dir Forsakringskassan har uppdraget som sektorsansvarig myndighet.

I december tillfordes ytterligare 30 miljoner kronor for att genomfora forberedelser

for att mojliggdra utbetalningar av elstdd. Vid arets slut uppgick anslagssparandet till
80 miljoner kronor som fér disponeras under 2023.

Not 50 12 1:1 ap.4 Tillaggsbelopp vid familjeférman

Utfallet for tillaggsbelopp vid familjeforman uppgick till 29 miljoner kronor, vilket ar

2 miljoner kronor (7,0 procent) ldgre én arets tilldelade medel. Under aret tillférdes
anslagsposten ytterligare 4 miljoner kronor genom omdisponering fran anslagsposten

12 1:1 ap.1 Allmént barnbidrag. Utgifterna for tilliggsbelopp vid familjeférman varierar
mycket, bland annat pa grund av att retroaktiva utbetalningar kan goras.

Not 51 12 1:2 ap.8 Statlig alderspensionsavgift for tillfallig foraldrapenning

Anslagsposten tillfordes ytterligare 54 miljoner kronor pa grund av hdg smittspridning av
bland annat covid-19.

Not 52 12 1:2 ap.9 Féraldrapenning

Utfallet for fordldrapenning uppgick till 32 461 miljoner kronor, vilket &r

390 miljoner kronor (1,0 procent) hogre dn arets tilldelade medel. Det kan forklaras
av att den genomsnittliga erséttningen per dag blev hogre dn berdknat eftersom det
blev fler dagar pa sjukpenningniva och farre ldgstanivadagar dn forvéntat.
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Not 53 12 1:2 ap.10 Statlig alderspensionsavgift for graviditetspenning

Anslagsposten tillfordes ytterligare 16 miljoner kronor pa grund av hdg smittspridning av
covid-19.

Not 54 12 1:2 ap.11 Tillfallig féraldrapenning

Utfallet for tillfallig fordldrapenning uppgick till 9 569 miljoner kronor, vilket ér

13 miljoner kronor (0,1 procent) hogre 4n érets tilldelade medel. Anslagsposten
tillfordes 1 284 miljoner kronor i ytterligare anslagsmedel under aret. Utgifterna for
tillfallig fordldrapenning var storre dn véntat under 2022 till foljd av hog smittspridning
av bland annat covid-19.

Not 55 12 1:2 ap.12 Graviditetspenning

Utfallet for graviditetspenning uppgick till 1 188 miljoner kronor, vilket &r 31 miljoner kronor
(2,5 procent) lagre 4n arets tilldelade medel. Anslagsposten tillférdes 557 miljoner kronor i
ytterligare anslagsmedel under aret med anledning av att utgifterna for graviditetspenning var
storre dn vantat under 2022 till {6ljd av hog smittspridning av covid-19.

Not 56 12 1:3 ap. 1 Underhallsstod

Utfallet for underhallsstdd uppgick till 2 726 miljoner kronor, vilket &r 112 miljoner kronor
(3,9 procent) lagre &n arets tilldelade medel. Ingdende dverforingsbelopp uppgick till

—106 miljoner kronor. Utgifterna for underhallsstod blev ldgre &n berdknat bland annat
beroende pa att inbetalningar fran bidragsskyldiga var hogre én véntat. Ytterligare en
orsak &r att de regeldndringar som trddde i kraft under 2022 medforde lagre utgifter dn
prognostiserat.

Not 57 12 1:4 ap.1 Adoptionsbidrag

Utfallet for adoptionsbidrag uppgick till 8 miljoner kronor, vilket &r 7 miljoner kronor
(45,2 procent) ldgre 4n arets tilldelade medel. Internationella adoptioner har lange minskat
vilket har lett till firre adoptionsbidrag. Aven pandemin kan ha paverkat méjligheten att
genomfora en internationell adoption.

Not 58 12 1:6 ap.2 Omvardnadsbidrag

Utfallet for omvérdnadsbidrag uppgick till 3 667 miljoner kronor, vilket &r

539 miljoner kronor (12,8 procent) ligre #n arets tilldelade medel. Overgangen fran
vardbidrag till omvardnadsbidrag har skett i snabbare takt &n tidigare berdknat och &r nu
i stort sett klar. Utgifterna bedoms ha uppnétt sin normala niva som é&r ldgre &n vad som
tidigare berdknats.

Not 59 12 1:6 ap.4 Vardbidrag for funktionshindrade barn

Utfallet for vardbidrag for funktionshindrade barn uppgick till 44 miljoner kronor, vilket
ar 130 miljoner kronor (74,7 procent) lagre dn arets tilldelade medel. Vardbidrag ar ett
bidrag som &r pa vig att fasas ut och erséttas av omvardnadsbidraget. Under aret har
vardbidragen upphort i snabbare takt dn tidigare berdknat, vilket medfort att utgifterna
minskat mer an tidigare prognostiserat.
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Not 60 12 1:8 ap.2 Bostadsbidrag

Utfallet for bostadsbidrag uppgick till 4 126 miljoner kronor, vilket &r 673 miljoner kronor
(14,0 procent) ldgre &n arets tilldelade medel. Utgifterna for bostadsbidrag blev ldgre dn
berdknat pa grund av att antalet mottagare av bostadsbidrag har sjunkit mer dn véntat samt
att medelersittningen var lagre. Anslagsposten har tillforts 513 miljoner kronor i ytterligare
anslagsmedel under aret med anledning av en regeldndring som medforde kade bidrag

till barnfamiljer under perioden 1 juli till 31 december. Utfallet for detta tilldggsbidrag till

barnfamiljer uppgick till 463 miljoner kronor.

Not 61 Finansieringsanalys, verksamhetens kostnader

2022 2021
Kostnader enligt resultatrakningen -10 270 -9973
Justeringar:
Avskrivningar och nedskrivningar 570 656
Realisationsférluster 4 1
Férandring av avsattningar 8 1
Summa -9 688 -9 305
Not 62 Finansieringsanalys, intdkter av avgifter och andra erséattningar

2022 2021
Intékter enligt resultatrékningen 463 446
Justeringar:
Realisationsvinster -2 -3
Summa 461 443
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Ovriga tilliggsupplysningar

Redovisning av sjukfranvaro

Enligt 7 kap. 3 § forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag ska
myndigheten redovisa sjukfranvaro i arsredovisningen. For uppgifter om sjukfranvaron
se resultatredovisningsavsnittet Medarbetare och kompetensforsorjning.

Ledande befattningshavares formaner samt skattepliktiga ersattningar till styrelsen

For generaldirektor Nils Oberg har 16n och dvriga férméner under 2022 uppgatt till
2 108 140 kronor. Pensionsvillkoren &r enligt PA 16.

For overdirektdr Maria Rydbeck har 16n och 6vriga forméner under 2022 uppgétt till
1 425 762 kronor. Pensionsvillkoren &r enligt PA 16.

Till styrelsen har det utgatt arvoden med 512 375 kronor. Av tabellen framgér styrelsens
arvoden och antal styrelsemoten.

Arvode, kr Antal moéten
Heidi Stensmyren ordférande 150 000 6/6
Thomas Palsson vice ordférande 100 000 6/6
Jorgen Olofsson entledigad 2022-02-28 12 500 1/6
Erland Olauson 75 000 5/6
Lotta Vahine Westerhall 78 000 6/6
Ella Niia entledigad 2022-06-30 37 500 2/6
Ulrika Liljeberg entledigad 2022-10-13 59 375 2/6
Nils Oberg, generaldirektdr - 6/6

Sidouppdrag for ledande befattningshavare och styrelse
Generaldirektor Nils Oberg var under 2022 styrelseledamot i Riksgildskontorets styrelse.

Overdirektér Maria Rydbeck var fran den 22 juni 2022 vice ordforande i
Fondtorgsndmnden.

Heidi Stensmyren hade inga sidouppdrag under 2022,

Thomas Pélsson var under 2022 styrelseordforande i Redaktorspoolen Ann Palsson
AB samt vice ordforande i Statens kulturrdd och ledamot i Jamstélldhetsmyndighetens
insynsrad.

Jorgen Olofsson var under 2022 styrelseledamot i Miljomérkning Sverige AB. Jorgen
Olofsson entledigades frin sitt uppdrag som styrelseledamot i Forsdkringskassans styrelse
den 28 februari 2022.

Erland Olauson var under 2022 ledamot i Medlingsinstitutets insynsrad.
Lotta Vahine Westerhill hade inga sidouppdrag under 2022.

Ella Niia hade inga sidouppdrag under 2022. Ella Niia entledigades fréan sitt uppdrag som
styrelseledamot i Forsékringskassans styrelse den 30 juni 2022.

Ulrika Liljeberg var under 2022 ordforande 1 Leksands kommunstyrelse och Leksands-
bostdder AB, styrelseledamot Dalarna Holding AB samt fram till den 20 maj 2022
styrelseledamot i Dala Energi AB. Ulrika Liljeberg entledigades fran sitt uppdrag som
styrelseledamot i Forsékringskassans styrelse den 13 oktober 2022.
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Intern styrning
och kontroli

| detta avsnitt redovisas Forsakringskassans bedémning av intern styrning
och kontroll.

Forsdkringskassans verksamhet omfattas av forordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll. Med intern styrning och kontroll menas den process som ska sékerstélla att
myndigheten med rimlig sdkerhet fullgor sina uppgifter, uppnar verksamhetens mal och
uppfyller kraven i 3 § myndighetsférordningen (2007:515). Intern styrning och kontroll
ska dven forebygga korruption, otillborlig paverkan, bedrégeri och andra oegentligheter.

Myndighetsledningen ska sédkerstilla att det finns en god intern milj6 som skapar
forutsattningar for en val fungerande process for intern styrning och kontroll.
Bedomningen av om myndigheten har en betryggande intern styrning och kontroll
baseras pa uppfoljningar av ett antal faktorer: arets genomforda riskhantering, avdelnings-
chefernas intyganden i form av sjilvviarderingar, efterlevnaden av styrande dokument,
den systematiska kvalitetsutvecklingen, sdkerhet och overtriadelser, iakttagelser fran
internrevision och extern revision, samt hanteringen av det forbéttringsomrade som
redovisades i drsredovisningen 2021.

Modell och miljo for intern styrning och kontroll

Forsdkringskassan har en etablerad modell for intern styrning och kontroll. Det gér
att med rimlig sékerhet siga att modellen tillimpas och att den interna miljon &r
andamaélsenlig.

Modellen beskrivs dels i en policy som faststélldes av Forsdkringskassans styrelse 2020,
dels i riktlinjer for intern styrning och kontroll. Riktlinjerna anger tillsammans med
generaldirektorens arbetsordning hur ansvaret for intern styrning och kontroll férdelas
inom organisationen. Riktlinjerna reglerar &ven vad som ska ingé i uppfoljningen

av intern styrning och kontroll och att det inom varje avdelning ska finnas en tydligt
definierad funktion for intern styrning och kontroll inklusive riskhantering. Policyn och
riktlinjerna kompletteras med olika anvisningar och metodstdd.

Miljon for intern styrning och kontroll pa Forsdkringskassan utgér fran den statliga
véirdegrunden och innefattar de forutséttningar som behdvs for att myndigheten ska kunna
fullgdra sina uppdrag och né de dvergripande mélen for verksamheten. Forutséttningarna
ar bland annat fordelning av ansvar och befogenheter, organisering av verksamheten,
kompetens hos medarbetarna samt etik och forhallningsstt.

Forsakringskassans arsredovisning 2022 215



Intern styrning och kontroll

Arets uppféljning av intern styrning och kontroll

Generellt visar arets uppfoljning att Forsékringskassans interna styrning och kontroll
bestar av manga olika delar som tillsammans bidrar till en robust grund. Uppfoljningen
har inte pavisat nagra visentliga brister. Ddremot visar den att forra arets forbéttrings-
omrade kvarstar. Det ror forvaltningen av sjukforsakringen och beskrivs ndrmare under
rubriken Identifierade forbattringsomraden nedan. Inga nya forbattringsomraden har
identifierats.

Arbetet med att forebygga korruption, otillborlig paverkan, bedrageri och andra
oegentligheter utgor en central del av myndighetens arbete med intern styrning och
kontroll. Arets uppfoljning visar att flera initiativ pA omradet har genomfdrts och
paborjats under aret. Exempelvis har myndigheten startat ett arbete for att 6ka formagan
att identifiera risker for korruption och forebygga interna dvertriddelser. Risksamtal
genomfors tillsammans med avdelningarna i syfte att skapa 6kad kompetens och
medvetenhet om korruptionsrisker. Vidare har en visselblasarfunktion uppréttats.

Intern miljo

Det systematiska arbetet med att séikra en god intern miljo pa Forsdkringskassan har
fortsatt. Flera initiativ har genomf0rts och paborjats under aret. Vi har bland annat gjort
foljande:

— Tagit fram en ny styrfilosofi som beskriver det system av grundldggande idéer som ska
ligga till grund for den interna styrningen av verksamheten.

— Tagit fram en ny ledarfilosofi som uttrycker grundlaggande utgdngspunkter for
ledarskapet pa Forsdkringskassan.

— Uppdaterat generaldirektorens arbetsordning kontinuerligt i syfte att tydliggdra
ansvarsforhéllanden.

— Tagit fram en ny struktur fér administrativa styrdokument.

Arets uppfoljning visar att det finns omraden dir den intern miljon kan stirkas ytterligare.
Det géller bland annat arbetet med administrativa styrande dokument och inom omradet
kompetensforsorjning.

Arets riskhantering

Forsékringskassan har en ambitids riskhantering. Myndighetens ledningsgrupp genomfor
en Overgripande riskanalys samtidigt som riskanalyser kopplade till mél och uppdrag
genomfors pa minst tva organisatoriska nivéer inom verksamheten. Utdver detta
genomfors riskanalyser inom olika specifika omraden, exempelvis sikerhet, interna
overtradelser och oegentligheter samt arbetsmiljo.

Under 2022 har ledningsgruppens 6vergripande riskanalys och tillhérande atgirder foljts
upp och presenterats for styrelsen vid tre tillfillen. Manga atgérder pagar, men relativt

f& har hunnit avslutas. Det innebér att det &nnu inte 4r mdjligt att se ndgon tydlig effekt
pa riskbilden. Flera av avdelningarnas prioriterade risker for mél och uppdrag har ocksé
baring pa ledningsgruppens dvergripande risker, vilka kan bidra till att pa sikt begrdnsa de
overgripande riskerna.

Aven verksamhetens riskanalyser kopplade till mél och uppdrag har foljts upp tre génger

under dret. Uppfoljningarna visar att avdelningarna bedriver en aktiv riskhantering och
foljer den normering som géller inom omradet.
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Uppfodljningarna visar ocksa att antalet pandemirelaterade risker succesivt har minskat
under aret samtidigt som kriget i Ukraina och det osékra omvarldslaget pa olika sétt
skapat nya risker i verksamheten. Andra riskomrdden som lyfts av avdelningarna ar
exempelvis kompetensforsorjning, informationssékerhet, verksamhetsutveckling samt
risker kopplat till myndighetens interna ledning och styrning. Verksamheten har utarbetat
atgérder for att hantera de risker som identifierats, och bedomer att de dtgidrder som
genomforts i huvudsak har haft effekt. Samtidigt uttrycker flera avdelningar att arbetet
med att ta fram effektiva atgirder till identifierade risker kan forbattras.

Identifierade forbattringsomraden

Inga nya forbéattringsomraden har identifierats under aret, men sjukforsiakringen kvarstér
som ett forbattringsomrade. For att hantera detta har vi initierat ett antal atgérder. Det

ar annu for tidigt att se konkreta effekter av dessa, men vi bedomer att de kommer att
leda till en forbéttrad forvaltning pé sikt och att det dérfor inte finns behov av ytterligare
atgérder.

De atgérder som har paborjats under aret avseende forvaltning av sjukforsakringen ar:

— Strategiskt utvecklingsarbete. Arbetet drivs av programmet for fornyelse av
sjukforsakringens forvaltning. Programmet ska bland annat ta fram en langsiktig
malbild och verksamhetsmodell for sjukforsidkringen, utarbeta en plan for
implementering samt samordna och driva implementeringen. Vid behov ska
programmet dven foresla fordndringar for myndigheten i sin helhet.

— Tillsyner och inkluderande dialoger. Den tillsynsfunktion som inréttats
under aret har genomfort ett antal tillsyner och inkluderande dialoger inom
sjukforsakringsomradet. Funktionen har etablerat ett ndra samarbete med Avdelningen
for sjukforsdkringen for att kunna bidra i utvecklingen av verksamheten.

— Forstirkt rittslig styrning och rittsligt stod. Nya verksamhetsomraden har
etablerats pa Réttsavdelningen och pé forsékringsavdelningarna i syfte att stirka den
rittsliga styrning och det rittsliga stodet.

— Samtal med centrala aktérer inom sjukskrivningsprocessen. Avdelningen for
sjukforsakringen har under aret kallat till samtal med externa aktorer for att 6ka
kompetensen inom psykisk ohélsa.

— Ny verksamhetsidé. Organisationen inom avdelningen for sjukforsdkringen gérs om
och utgar i hogre grad utifrén individens behov. Den nya organisationen innebér att
utredarnas arbetsuppgifter differentieras och koncentreras.

Samlad bedomning

Baserat pé arets uppfoljning gar det att med rimlig sdkerhet bedoma den interna
styrningen och kontrollen inom myndigheten. Vi bedomer att Forsédkringskassan har en
andamalsenlig intern miljo och en etablerad modell for intern styrning och kontroll.

Den samlade uppf6ljningen av Forsdkringskassans interna styrning och kontroll 2022
visar inte att det finns nagra visentliga brister. Ddremot kan forvaltningen av sjukfor-
sakringen forbattras i enlighet med beskrivningen ovan.
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Beslut om
arsredovisningen

Arsredovisningen har faststillts genom styrelsens beslut den 15 februari 2023.

Vi bedomer att den interna styrningen och kontroller vid myndigheten har varit
betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Vi intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt av
kostnader, intékter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Heidi Stensmyren Thomas Pélsson Erland Olauson
ordforande vice ordforande
Lotta Vahlne Westerhall Nils Oberg

generaldirektor

Forsékringskassan
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Formansforteckning

Aktivitetsersattning — till den som &ar hogst 29 ar och péa grund av en funktionsned-
séttning behover langre tid for att avsluta sin skolgang eller har nedsatt arbetsformaga i
minst ett ar.

Aktivitetsstod — till den som deltar i aktiviteter i ett arbetsmarknadspolitiskt program hos
Arbetsformedlingen.

Assistansersittning — till den som har en omfattande funktionsnedséttning och dérfor
behover personlig assistans for att klara sin vardag. De 20 fOrsta assistanstimmarna
bekostas av kommunen. Resterande timmar bekostas av Forsakringskassan.

Barnbidrag — till férdldrar som har barn under 16 ar eller dldre barn som gar i
grundskolan. I barnbidrag ingér dven forlangt barnbidrag och flerbarnstillagg.

Bostadsbidrag — till barnfamiljer och till ungdomar som &dr 18-28 ar om de har laga
inkomster.

Ersittning for hoga sjuklonekostnader — till arbetsgivaren som kompensation for
sjuklonekostnad som Overstiger en viss andel av den totala 16nekostnaden.

Ersittning for karensavdrag — till den som dr anstélld och har fétt karensavdrag pa sin
sjuklon och till egenforetagare som har karens i sjukperiodens borjan.

Etableringsersittning — till den som deltar i aktiviteter i det arbetsmarknadspolitiska
programmet etableringsinsatser efter beslut fran Arbetsformedlingen.

Forildrapenning — till fordldrar nir de avstér frén arbete under tiden de vardar barn.
Erséttningen ska underldtta for forédldrar att kombinera forvérvsarbete med familjeliv.

Graviditetspenning — till en gravid person som inte far skota sitt vanliga arbete pé grund
av risker for fosterskador i arbetsmiljon, eller som i slutet av graviditeten inte klarar av
sitt fysiskt anstrdngande arbete.

Merkostnadsersattning — till personer som har merkostnader med anledning av sin eller
sitt barns funktionsnedséttning. Om ett barn som inte har fyllt 21 ar och har en underhalls-
skyldig fordlder ska merkostnadserséttningen betalas till fordldern och inte till barnet. Tva
fordldrar kan ha rtt till merkostnadserséttning for ett barn.

Omvardnadsbidrag — till forédldrar till barn med funktionsnedséttning. Bidraget

ska forbattra fordlderns ekonomiska forutsittningar att tillgodose barnets behov av
omvéardnad och tillsyn till foljd av en funktionsnedséttning. Tva fordldrar kan ha rétt till
omvardnadsbidrag for ett barn till och med juni det ar barnet fyller 19 ar.

Ersittning till riskgrupper — bestar av tva separata formaner: viss forebyggande
sjukpenning och viss smittbdrarpenning. Férménerna ger ersittning till personer, eller
deras anhoriga, som tillhor en riskgrupp och ddrmed riskerar att bli allvarligt sjuka av
covid-19.

Sjukersittning — till den som dr 30—64 ar och har stadigvarande nedsatt arbetsformaga.
Erséttningen beviljas alltid tills vidare.
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Sjukpenning — till den som har tillfalligt nedsatt arbetsformaga pé grund av sjukdom
eller skada.

Smittbéararersittning — till den som inte kan arbeta pa grund av att hen ar eller kan vara
smittad av en allménfarlig sjukdom och avstiangd av ldkare. Ersdttning kan lamnas i form
av smittbararpenning och reskostnadserséttning i samband med vardbesok.

Statligt tandvardsstod — bestar av allméant tandvéardsbidrag, sarskilt tandvéardsbidrag
samt ett hogkostnadsskydd. Allmént tandvardsbidrag ges per kalenderar beroende pa
patientens alder. Sarskilt tandvardsbidrag ges halvarsvis till patienter med sjukdomar eller
funktionsnedsattningar som innebér en risk for forsdmrad tandhdlsa. Hogkostnadsskyddet
innebdr att ersittning ges for 50-85 procent av patientens kostnader ver 3 000 kronor.

Tillfillig fordldrapenning — till den som tillfélligt behovt avsta frén arbete for att ta hand
om ett sjukt eller smittat barn eller vid ldkarbesdk och nér barn har avlidit. I samband
med barns fodelse kan tillféllig fordldrapenning dven betalas ut for tio dagar till den andra
foréldern.

Underhallsstod — till separerad fordlder med barn under 18 ér eller studerande under
20 ar, om den andra fordldern inte betalar underhall alls, betalar ett lagre belopp dn
underhallsstodet eller inte betalar i tid.

Utvecklingsersiittning — till den som &r under 25 ar, deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt
program och inte uppfyller villkoren for att ha rétt till a-kassa.
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